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Данное  учебное пособие окажет помощь в систематизации полученных ранее знаний, а также качественно подготовиться к зачёту по дисциплине «Метрология, стандартизация и сертификация».

Введение
    Метрология, стандартизация и сертификация являются инструментами обеспечения качества продукции, работ и услуг - важного аспекта многогранной профессиональной деятельности.

         Переход России к рыночной экономике определил новые условия для деятельности отечественных фирм, предприятий и организаций не только на внутреннем рынке, но и на внешнем.

          Законы РФ «О защите прав потребителей», «О стандартизации», «О сертификации продукции и услуг», «Об обеспечении единства измерений» создали необходимую правовую базу для внесения существенных новшеств в организацию этих важнейших для экономики областей деятельности.

Введение курса «Метрология, стандартизация и сертификация» в число изучаемых дисциплин в учебных заведениях ещё раз доказывает необходимость знаний, умений и навыков в указанных областях современным специалистам.

          Курс состоит из четырех  частей.

          В первой части «Метрология» рассматриваются законодательные основы метрологической деятельности, измерения как объект метрологии, роль и значение достижения единства измерений в международных торгово-экономических и научно-технических связях, метрологический контроль и надзор.

           Вторая часть «Стандартизация» рассматривает вопросы о роли стандартизации в развитии экономической деятельности фирм и предприятий, о создании нормативно-технической документации, определяющей прогрессивные требования к продукции, к её разработке, производству и применению, а также контроль за правильностью использования этой документации. Ознакомление студентов со стандартизацией – одна из важных составляющих подготовки грамотных и культурных работников и потребителей.

           «Качество продукции» - одна из частей курса, где раскрывается сущность качества, основные термины и определения в области управления качеством продукции, применяемые в науке и технике. 

            «Сертификация» - четвертая часть курса, которая рассматривает основные понятия в области оценки соответствия качества продукции установленным требованиям, порядок сертификации продукции и вопросы, связанные с органами сертификации.
              Целью изучения дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация» является формирование у студентов знаний, умений и навыков в указанных областях деятельности для обеспечения эффективности профессиональной деятельности в современных условиях.

  Раздел I. Метрология.

1. Метрология и ее разделы
Метрология ( наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности.

Теоретическая метрология ( раздел метрологии, предметом которого является разработка фундаментальных основ метрологии.

Законодательная метрология ( раздел метрологии, предметом которого является установление обязательных технических и юридических требований по применению единиц физических величин, эталонов, методов и средств измерений, направленных на обеспечение единства и необходимой точности измерений в интересах общества.

Прикладная (практическая) метрология ( раздел метрологии, предметом которого являются вопросы практического применения разработок теоретической метрологии и положений законодательной метрологии.

2.Физические величины

Физическая величина (physical quantity) - одно из свойств физического объекта (физической системы, явления или процесса), общее в качественном отношении для многих физических объектов, но в количественном отношении индивидуальное для каждого из них.

Размер физической величины (value of quantity) - количественная определенность физической величины, присущая конкретному материальному объекту, системе, явлению или процессу.

Значение физической величины (value of a quantity)  - выражение размера физической величины в виде некоторого числа принятых для нее единиц.

Числовое значение физической величины (numerical value of a quantity) - отвлеченное число, входящее в значение величины.

Истинное значение (true value of a quantity) - значение физической величины, которое идеальным образом характеризовало бы в качественном и количественном отношении соответствующую физическую величину.

Действительное значение (conventional true value of a quantity)   - значение физической величины, полученное экспериментальным путем и настолько близкое к истинному значению, что в поставленной измерительной задаче может быть использовано вместо него.

Система физических величин (system of physical quantities) - совокупность физических величин, образованных в соответствии с принятыми принципами, когда одни величины принимаются за независимые, а другие являются функциями независимых величин.

Основная физическая величина (base quantity) - физическая величина, входящая в систему и условно принятая в качестве независимой от других величин этой системы.

Производная физическая величина (de- rived quantity) - физическая величина, входящая в систему и определяемая через основные величины этой системы

Сигнал измерительной информации - сигнал, функционально связанный с измеряемой физической величиной.

Измерительная информация - информация о значениях измеряемых физических величин.

3.Единицы физических величин

Единица измерения физической величины (unit of measurement) - физическая величина фиксированного размера, которой условно присвоено числовое значение, равное 1, и применяемая для количественного выражения однородных с ней физических величин. 

Система единиц физических величин (system of units of measurement) - совокупность основных  и производных единиц физических величин, образованная в соответствии с принятыми принципами для заданной системы физических величин.

Основная единица системы единиц физических величин (base unit of measurement) - единица основной физической величины в данной системе единиц.

Дополнительная единица (supplementary unit) системы единиц физических величин

1. Определение понятия «дополнительная единица» в международных документах отсутствует.

2. До введения Международной системы единиц СИ это понятие в физике не применялось. В СИ единицы плоского (радиан) и телесного (стерадиан) углов выделены в отдельную группу дополнительных единиц, хотя определение, что понимается под дополнительными величинами и, соответственно, единицами не дано.

Производная единица (derived unit) системы единиц физических величин - единица производной физической величины системы единиц, образованная в соответствии с уравнением, связывающим ее с основными единицами или же с основными и уже определенными производными.

Системная единица физической величины - единица физической величины, входящая в принятую систему единиц.

Внесистемная единица (off-system unit) физической величины - единица, не входящая в принятую систему единиц.

ПРИМЕЧАНИЕ. Внесистемные единицы ( по отношению к единицам СИ) разделяются на четыре группы:

1. Допускаемые наравне с единицами СИ.

2. Допускаемые к применению в специальных областях. 

3.Временно допускаемые.

4.Устаревшие (не допускаемые).

Кратная единица (multiple of a unit) физической величины - единица физической величины, в целое число раз большая системной или внесистемной единицы.

Дольная единица (sub-multiple of unit) физической величины - единица, в целое число раз меньшая системной или внесистемной единицы.

4.Измерения физических величин

Измерение (measurement) физической величины - совокупность операций по применению технического средства, хранящего единицу физической величины, обеспечивающих нахождение соотношения (в явном или неявном виде) измеряемой величины с ее единицей и получение значения этой величины.

  Равноточные измерения - ряд измерений какой-либо величины, выполненных одинаковыми по точности средствами измерений в одних и тех же условиях с одинаковой тщательностью.
Неравноточные измерения - ряд измерений какой-либо величины, выполненных различающимися по точности средствами измерений и (или) в разных условиях.
Однократное измерение - измерение, выполненное один раз.

Многократное измерение - измерение физической величины одного и того же размера, результат которого получен из нескольких следующих друг за другом измерений, т.е. состоящее из ряда однократных измерений.

Статическое измерение (static measurement) - измерение физической величины, принимаемой в соответствии с конкретной измерительной задачей за неизменную на протяжении времени измерения.

Динамическое измерение (dynamic measurement) - измерение изменяющейся по размеру

физической величины.

Прямое измерение (direct measure-ment)- измерение, при котором искомое значение физической величины получают непосредственно.

Косвенное измерение (indirect measurement) - определение искомого значения физической величины на основании результатов прямых измерений других физических величин, функционально связанных с искомой величиной.

Совокупные измерения (measurements in a closed series) - проводимые одновременно измерения нескольких одноименных величин, при которых искомые значения величин определяют путем решения системы уравнений, получаемых при прямых измерениях различных сочетаний этих величин.

Совместные измерения - проводимые одновременно измерения двух или нескольких величин для определения зависимости между ними.

 Измерительный сигнал (measurement signal) - сигнал, содержащий количественную информацию об измеряемой физической величине.

Измерительная информация (measure-ment information) - информация о значениях физических величин.

Измерительная задача - задача, заключающаяся в определении значения физической величины с требуемой точностью в данных условиях измерений.

Объект измерения - тело (физическая система, процесс, явление и т.д.), которое характеризуется одной или несколькими измеряемыми величинами.

Область измерений - совокупность измерений физических величин, свойственной какой- либо области науки и техники и выделяющихся своей спецификой.

ПРИМЕР. Измерения механические, магнитные, акустические и др.

Подвид измерений - часть вида области измерений, выделяющаяся особенностями измерений однородной величины (по диапазону, характеру величины и др.).

ПРИМЕР. Измерение малых электрических сопротивлений, измерение низких температур и др.
5.Средства измерительной техники

Средства измерительной техники - обобщающее понятие, охватывающее технические средства, специально предназначенные для измерений.

Cредство измерений (measuring instrument) - техническое средство, предназначенное для измерений, имеющее нормированные метрологические характеристики, воспроизводящее и (или) хранящее единицу физической величины, размер которой принимается неизменным (в пределах установленной погрешности) в течение известного интервала времени.

Мера физической величины (material measure)- средство измерений, предназначенное для воспроизведения и (или) хранения физической величины одного или нескольких заданных размеров, значения которых выражены в установленных единицах и известны с необходимой точностью.

Измерительный прибор (measuring instrument)- средство измерений, предназначенное для получения значений измеряемой физической величины в установленном диапазоне.
Измерительная установка (measuring installation)- совокупность функционально объединенных мер, измерительных приборов, измерительных преобразователей и других устройств, предназначенных для измерения одной или нескольких физических величин и расположенная в одном месте.

Измерительная система (measuring system)- совокупность функционально объединенных мер, измерительных приборов, измерительных преобразователей, ЭВМ и других технических средств, размещенных в разных точках контролируемого объекта с целью измерений одной или нескольких физических величин, свойственных этому пространству и выработки измерительных сигналов в разных целях.

Измерительный преобразователь (measuring transducer)- техническое средство, служащее для преобразования измеряемой величины в другую величину или измерительный сигнал, удобный для обработки, хранения дальнейших преобразований, индикации или передачи и имеющее нормированные метрологические характеристики.

Показывающее устройство (indicating device) средства измерений - совокупность элементов средства измерений, которые обеспечивают визуальное восприятие значений измеряемой величины или связанных с ней величин.

Шкала (scale) средства измерений - часть показывающего устройства средства измерений, представляющая собой упорядоченный ряд отметок вместе со связанной с ними нумераций.

Табло цифрового измерительного прибора - показывающее устройство цифрового прибора.

Диапазон показаний (scale range) средства измерений - область значений шкалы прибора, ограниченная начальным и конечным значениями шкалы.

Диапазон измерений (specified measuring range) средства измерений - область значений шкалы прибора, в пределах которой нормированы допускаемые пределы погрешностей средства измерений.

Чувствительность средства измерений (sensitivity) - свойство средства измерений, определяемое отношением изменения выходного сигнала этого средства к вызывающему его изменению измеряемой величины.

Порог чувствительности средства измерений (discrimination threshold) - характеристика средства измерений в виде наименьшего значения физической величины, начиная с которого может осуществляться ее измерение данным средством.

Тип средства измерений (pattern of measuring instrument)- совокупность средств измерений одного и того же назначения, основанных на одном и том же принципе действия, имеющих одинаковую конструкцию и изготовленных по одной и той же технической документации.

Вид средства измерений - совокупность средств измерений, предназначенных для измерений данной физической величины.

5.Принципы, методы и методики измерений
Принцип измерений (principle of measurement) - физическое явление или эффект, положенное в основу измерений.
Метод измерений (method of measurements) - прием или совокупность приемов сравнения измеряемой физической величины с ее единицей в соответствии с реализованным принципом измерений.

Метод непосредственной оценки - метод измерений, при котором значение величины определяют  непосредственно по показывающему средству измерений.
Метод сравнения с мерой (method of measurements by comparison against an actual measurement by comparison against an actual measure) - величину сравнивают с величиной, воспроизводимой мерой.

Нулевой метод измерений (zero method of measurements) - метод сравнения с мерой, в котором результирующий эффект воздействия измеряемой величины и меры на прибор сравнения доводят до нуля.

Дифференциальный метод (differential method of measurements) - метод измерения, при котором измеряемая величина сравнивается с однородной величиной, имеющей известное значение, незначительно отличающееся от значения измеряемой величины, при котором измеряется разность между этими двумя величинами.

7. Результаты измерений физических величин

Результат измерения физической величины (result of a measurement) - значение величины, полученное путем ее измерения.

8.Погрешности измерений 

Погрешность результата измерения  (error of a measurement) - отклонение результата измерения от истинного (действительного) значения измеряемой величины.

Систематическая погрешность измерения (systematic error) ( составляющая погрешности, остающаяся постоянной или закономерно изменяющаяся при повторных измерениях одной и той же величины.

Инструментальная погрешность измерения (instrumental error) - составляющая погрешности измерения, обусловленная погрешностью применяемого средства измерений.

Случайная погрешность (random error)  ( составляющая погрешности, изменяющаяся случайным образом (по знаку и значению) при повторных измерениях, проведенных с одинаковой тщательностью, одной и той же физической величины.

Абсолютная погрешность (absolute error) измерения - погрешность, выраженная  в единицах измеряемой величины.

Относительная погрешность (relative error) измерения - погрешность, выраженная отношением абсолютной погрешности к действительному или измеренному значению измеряемой величины.

Точность результата измерений (accuracy of measurement) - характеристика качества измерения, отражающая близость к нулю погрешности результата измерения.

Промах (грубая погрешность) ( погрешность результата отдельного измерения, входящего в ряд измерений, которая для данных условий резко отличается от остальных результатов этого ряда.

9. Погрешности средств измерений

Погрешность средства измерения (error (of indication) of a measuring instrument)- разность между показанием средства измерения и истинным (действительным) значением измеряемой физической величины.
Приведенная погрешность средства измерения (fiducial error of measuring instrument) - относительная погрешность, выраженная отношением абсолютной погрешности к условно принятому значению величины, постоянному во всем диапазоне измерений или в части диапазона. Условно принятое значение величины называют нормирующим значением.

Основная погрешность средства измерения (intrinsic error)- погрешность средства измерения, применяемого в нормальных условиях.

Дополнительная погрешность средства измерений (complementary error) - составляющая погрешности средства измерения, возникающая дополнительно к основной погрешности вследствие отклонения какой-либо из влияющих величин от нормального ее значения или вследствие ее выхода за пределы нормальной области значений.

Статическая погрешность средства измерений - погрешность средства измерения, применяемого при измерении физической величины, принимаемой за неизменную. 

Динамическая погрешность средства измерений - погрешность средства измерений, возникающая при измерении изменяющейся (в процессе измерений) физической величины.
Точность средства измерений (accuracy of a measurement instrument)- характеристика качества средства измерений, отражающая близость его погрешности к нулю. 

Класс точности средства измерений (accuracy class) - обобщенная характеристика данного типа средств измерений и, как правило, отражающая уровень их точности, выражаемая пределами допускаемых основной и дополнительных погрешностей, а также другими характеристиками, влияющими на точность.

Предел допускаемой погрешности средства измерений - наибольшее значение погрешности средств измерений, устанавливаемое нормативно-техническим документом для данного типа средств измерений, при которой оно еще признается годным к применению.

10. Условия измерений

Нормальные условия измерений (reference conditions)- условия измерений, характеризуемые совокупностью значений или областей значений влияющих величин, при которых изменением результата измерений пренебрегают вследствие их малости.

Нормальное значение влияющей величины (reference value)- значение влияющей величины, установленное в качестве номинального.

Нормальная область значений влияющей величины (reference range of (for) influence quantity) - область значений влияющей величины, в пределах которой изменением результата измерений под ее воздействием можно пренебречь в соответствии с установленными нормами точности.

Рабочая область значений влияющей величины - область значений влияющей величины, в пределах которой нормируют дополнительную погрешность лил изменение показаний средства измерений.

Рабочие условия измерений - условия измерений, при которых значения влияющих величин находятся в пределах рабочих областей.

11.Эталоны единиц физических величин

Эталон единицы физической величины (measurement standard (etalon))- средство измерений или комплекс средств измерений, предназначенные для воспроизведения и (или) хранения единицы и передачи ее размера нижестоящим по поверочной схеме средствам измерений и утвержденные в качестве эталона в установленном порядке.

Первичный эталон (primary standard) - эталон, обеспечивающий воспроизведение единицы с наивысшей в стране (по сравнению с другими эталонами той же единицы) точностью.

Вторичный эталон (secondary standard) - эталон, получающий размер единицы непосредственно от первичного эталона данной единицы.

Рабочий эталон (working standard)  - эталон, предназначенный для передачи размера единицы рабочим средствам измерений.

12. Метрологическая служба и ее деятельность

Единство измерений (traceability)( состояние измерений, характеризующееся тем, что их результаты выражаются в узаконенных единицах, размеры которых выражаются в узаконенных единицах, размеры которых в установленных пределах равны размерам единиц, воспроизводимых первичными эталонами, а погрешности результатов измерений известны и с заданной вероятностью не выходят за установленные пределы.

Обеспечение единства измерений - деятельность метрологических служб, направленных на достижение и поддержание единства измерений в соответствии с законодательными актами, а также правилами и нормами, установленными государственными стандартами и другими нормативными документами по обеспечению единства измерений.
Метрологическая служба (service of legal metrology) - служба, создаваемая в соответствии с законодательством для выполнения работ по обеспечению единства измерений и для осуществления метрологического контроля и надзора.

Поверка средств измерений (verifi-cation) - установление органом метрологической службы (или другим официально уполномоченным органом, организацией) пригодности средств измерений к применению на основании экспериментально определяемых метрологических характеристик и подтверждения их соответствия установленным обязательным требованиям.
Раздел II. Стандартизация.

Стандартизация - это деятельность, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области посредством установления положений для всеобщего и многократного исследования в отношении реально существующих или потенциальных задач.

Стандарт - нормативный документ по стандартизации, разработанный на основе согласия по существенным вопросам заинтересованных сторон и утвержденный признанным органом (предприятием).
Объекты стандартизации - конкретная продукция, нормы, требования, методы, термины, обозначения и т.д., имеющие перспективу многократного применения, используемые в науке, технике, промышленном и с.-х. производстве, строительстве, транспорте, культуре, здравоохранении и др. сферах народного хозяйства, а также в международной торговле.
Международный стандарт − стандарт, принятый международной организацией.

Национальный стандарт − стандарт, утверждённый национальным орга​ном по стандартизации (в нашей стране − национальным орга​ном Российской Федерации национальным орга​ном).

Стандарты организаций, в том числе коммерческих, общественных, научных, саморегулируемых объединений юридических лиц могут разрабатываться и утверждаться ими самостоятельно
· исходя из необходимости применения этих стандартов для названых выше  целей стандартизации;

· для совершенствования производства и обеспечения качества продукции, выполнения работ и оказания услуг;

· для распространения и использования полученных в различных областях знаний результатов исследований (испытаний), измерений и разработок.

Нормативный документ - документ, устанавливающий правила, общие принципы или характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов.
Правило (ПР) - документ, устанавливающий обязательные для применения организационно-технические и общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ.
Рекомендации (Р) - документ, содержащий добровольные для применения организационно-технические или общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ.
Норма - положение, устанавливающее количественные или качественные критерии, которые должны быть удовлетворены.
Уровень стандартизации - форма участия в деятельности по стандартизации, учитывающая географические, политические и экономические признаки. Уровень стандартизации может быть международным, региональным, национальным, ведомственным.

Регламент - документ, содержащий правовые нормы и принятый органом власти.
Общероссийский классификатор технико-экономической и социальной информации (ОКТЭСИ) - официальный документ, представляющий собой систематизированный свод наименований и кодов классификационных группировок и (или) объектов классификации в области технико-экономической и социальной информации.

 Селекция объектов стандартизации - деятельность, заключающаяся в отборе таких конкретных объектов, которые признаются целесообразными для дальнейшего применения в производстве.

Симплификация - деятельность, заключающаяся в определении конкретных объектов, которые признаются нецелесообразными для использования в дальнейшем в производстве.

Типизация объектов стандартизации - деятельность по созданию типовых объектов - конструкций, технологий, форм документации.

Оптимизация объектов стандартизации заключается в нахождении оптимальных главных параметров, а также всех других показателей качества и экономичности.

Унификация продукции - деятельность по рациональному сокращению числа типов деталей, агрегатов одинакового функционального назначения.

Агрегатирование - это метод создания машин, приборов и оборудования из отдельных стандартных унифицированных узлов, многократно используемых при создании различных изделий на основе геометрической и фундаментальной взаимозаменяемости.
Принцип взаимозаменяемости изделий − свойство не​зависимо изготовляемых деталей и сборочных единиц занимать свое ме​сто в изделии без дополнительной обработки. Данный принцип позво​ляет в процессе монтажа и замены технических конструкций (оборудования, приборов, аппаратов, механизмов, агрегатов) ис​ключить необходимость в подгонке.
Взаимозаменяемость обеспечивают путем установления в стандартах, чертежах, нормативных документах и другой технической документации единых номинальных размеров для сопрягаемых деталей, соответст​вующих допустимых пределов размеров, геометрических форм и распо​ложения поверхностей и регламентирующих требований к качеству ма​териалов. Взаимозаменяемые детали должны быть одинаковыми по размерам, массе, форме, твердости, физико-химическим свойствам и многим другим параметрам, установленным соответствующими стан​дартами.

Функциональная взаимозаменяемость предусматривает обеспечение физико-химических и эксплуатационных показателей без нарушения технических требований к конкретному изделию. Функциональная взаимозаменяемость предполагает не только возможность нормальной сборки, но и нормальную работу изделия после установки в нем новой детали или другой составной части взамен вышедшей из строя. Стандар​ты на продукцию в необходимых случаях должны устанавливать нормы и требования, обеспечивающие функциональную взаимозаменяемость изделий.

Геометрическая взаимозаменяемость − вид взаимозаменяемости, при которой обеспечивается сборка изделия по геометрическим параметрам с учетом размеров, формы и расположения деталей.
Комплексная стандартизация. Комплексная стандартизация есть целенаправленное установление и применение системы взаимоувязанных требований как к объекту стандартизации в целом, так и к его основным элементам. Применительно к промышленной продукции это установление и применение взаимосвязанных по своему уровню требований к качеству готовых изделий и материалов для их изготовления.

Опережающая стандартизация. Этот метод в сути своей заключается в установлении повышенных по отношению к достигнутому на практике уровню норм и требований к объектам стандартизации, которые согласно прогнозам будут оптимальными в дальнейшее время. Повторим, что положительный эффект опережающей стандартизации может быть достигнут только при достоверных прогнозах. Поскольку риск составить недостоверный прогноз существует всегда, при реализации программ опережающего развития стандартизации нужно подходить к решению задач очень осторожно.

Раздел III. Качество продукции.
 Качество - совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворить установленные или предполагаемые потребности.

Управление качеством - методы и деятельность оперативного характера, используемые для удовлетворения требований к качеству.

Раздел IV. Сертификация.
Термины и определения, специфические для cертификации

Испытания - техническая операция, заключающаяся в установлении одной или нескольких характеристик данной продукции, процесса или услуги. Более подробно, испытание - это экспериментальное определение количественных и качественных характеристик объекта в условиях эксплуатации, хранения, транспортирования.

Надежность - свойство объекта сохранять во времени в установленных пределах значения параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции.

Безопасность - состояние объекта, при котором риск вреда или ущерба жизни, здоровью, имуществу потребителя и окружающей среде ограничен пределами допустимых значений параметров безопасности.

Метод испытаний - установленный порядок проведения испытаний.

Технический контроль - проверка соответствия объекта установленным техническим требованиям. Главное отличие процедур измерения, испытания и контроля заключается в методиках указанных процедур, которые должны учитывать ряд метрологических характеристик:

· погрешность результата измерения;

· достоверность результата контроля;

· погрешность и достоверность результата испытаний.

Сертификация соответствия - действие третьей стороны, доказывающее, что должным образом идентифицированная продукция соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу.

Соответствие - соблюдение всех установленных требований к продукции, процессу или услуге.

Третья сторона - лицо или орган, признаваемые независимыми от участвующих сторон в данном процессе.

Орган по сертификации - организация, проводящая сертификацию соответствия.

Сертификат соответствия - документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия продукции установленным требованиям.

Декларация о соответствии - документ, в котором изготовитель (продавец, исполнитель) удостоверяет, что поставляемая (продаваемая) им продукция соответствует установленным требованиям.

Знак соответствия - зарегистрированный в установленном порядке знак, которым по правилам, установленным в данной системе сертификации, подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.

Аккредитация - официальное признание правомочий осуществлять какую-либо деятельность в области сертификации.

Система качества - совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством (ИС08402).

Сертификация систем качества - действие третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированная система качества соответствует выбранной модели (ИСО 9001, ИСО 9002 или ИСО 9003) или иным нормативным документам, определенным заказчиком.

Сертификация производства - действие третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированное производство производимой продукции, услуг или работ, определенных нормативными документами.

Инспекционный контроль - контроль за деятельностью аккредитованных органов по сертификации, испытательных лабораторий, а также за сертифицированной продукцией и состоянием ее производства.

Обязательная сертификация - подтверждение уполномоченным на то органом соответствия товара, работы или услуги обязательным требованиям стандарта. Обязательная сертификация предусматривает выполнения требований безопасности, которые направлены на обеспечение жизни, здоровья потребителей и охраны окружающей среды, предотвращения вреда имуществу потребителей.

Добровольная сертификация - сертификация, проводимая на добровольной основе по инициативе изготовителя (исполнителя), продавца (поставщика) или потребителя продукции.

Сфера обслуживания населения - совокупность предприятий и организаций различных организационно-правовых форм и граждан-предпринимателей, оказывающих услуги населению.
     Системы единиц физической величины
1791 год – первая система единиц, метрическая система. Основные единицы: длина – метр, вес – грамм, единица площади – ар, единица объёма – стер – 1м3, единица вместимости – литр.

1832 год – Абсолютная система единиц Гаусса. Ед. длины – миллиметр, ед. массы – мг, ед. времени – секунда.

1881 год – система СГС. осн.: см, г, сек; произв.: дина – ед. силы, ерг – ед. работы. 

1901 год – система МКСА, м, кг, сек, ампер;  произв.: Ньютон, Джоуль, Ватт. 

Международная система ед. физвеличин СИ. 

1954 – 10-я генеральная конференция по мерам и весам установила 6ть основных единиц для международных отношений (МО) в области метрологии: м, кг, сек, ампер, Кельвин, свеча – сила света. 1960 год – 11-я генеральная конференция по мерам и весам утвердила международную систему единиц (СИ), и она признана основной, в русской транскрипции СИ (система интернациональная), в международной – SI (System International).
Величина, единица измерений, сокращённое обозначение
 (русское/международное), размерность:

Длина, метр, м/m, L; 

масса, килограмм, кг/kg, M; 

время, секунда, с/s, T; 

сила электрического тока, ампер, А/А, I; 

термодинамическая температура, Кельвин, К/K, Ө, количество вещества, моль, моль/mol, N; 

сила света, Кандела, кд/kd, J. 

Кратные и дольные единицы. Для удобства применения ЕФВ принята приставка для образования кратных единиц и дольных единиц.
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Метрология, стандартизация, сертификация.

Правовые основы метрологии (ПОМ).

ПОМ установлены законом РФ «Об обеспечении единства измерений». Этот закон был принят в 1993 году. 

Цели закона:

1. Защита прав и законных интересов граждан, установленного правопорядка и экономики РФ от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений.
2. Содействие научно-техническому прогрессу и экономическому прогрессу на основе государственных эталонов единиц физических величин и использования результатов измерений гарантированной точности.
3. Создание благоприятных условий для развития межгосударственных и межфирменных связей.

Закон устанавливает:

1. Основные понятия метрологии (метрология, единицы измерений, единообразие средств измерений, эталон, НТД, Государственная метрологическая служба (ГМС), поверка, калибровка.).

2. Организационную структуру государственного управления обеспечения единства измерений (ЕИ).

3. НТД в области метрологии.

4. Единицы физических величин (ЕФВ).

5. Средства измерений и методики выполнения измерений.

Закон определяет ГМС как основную организацию по управлению всеми работами по обеспечению ЕИ. 

Состав ГМС:
1. ВНИИМС – головная организация.

2. семь крупных метрологических центров России – ВНИИМ, ВНИИФТРИ, ВНИИОФИ, УНИИМ, ННИИМ.

3. 100 метрологических центров по всей РФ. Эти центры являются держателями государственных эталонов, проводят исследования по теории измерений по принципам и методам высокоточных измерений.

Разрабатывают методические основы совершенствования российской СИ. Эти центры так же хранят, эксплуатируют и совершенствуют чуть более 100 государственных эталонов различных физических величин.  Основные задачи, права и обязанности Государственной метрологической службы и служб юридических лиц определены в НТД ПР – 50 – 732 – 99 ГСИ (государственных СИ).
Закон Российской Федерации « О защите прав потребителей»

 Закон издан для регулирования отношений, возникающие между потребителями и предпринимателями, устанавливания прав потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества, на безопасность их жизни и здоровья, получения информации о товарах (работах, услугах) и их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещения потребителей, государственной и общественной защитой их интересов, объединения в общественные организации потребителей, а также определении механизма реализации этих прав.
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