Статья "Разрешение конфликтов в жизни школьников"
[bookmark: _GoBack] 
Конфликты с незапамятных времён притягивали к себе внимание человека. Упоминание о конфликтах встречаются во многих дошедших до нас памятниках литературного искусства.
Взять, к примеру, сюжет с «яблоком раздора» и «судом Париса»; библейское сказание о раздоре между Каином и  Авелем - сыновьями Адама и Евы; можно вспомнить русские былины.                                                                                                                                         
Конфуций ещё в VII веке до н.э. в своих изречениях утверждал, что злобу и заносчивость, а с ними и конфликты, порождают, в первую очередь неравенство и несхожесть людей. Он наставлял, что нужно улучшать нравы, устранять пороки, избегать ссор, достигать того чтобы «тяжбы не велись». Сам Конфуций обладал несомненными достоинствами, по словам его многочисленных учеников, был «ласков, добр, почтителен, бережлив и уступчив».
Конфликт в переводе с латыни означает столкновение. Кoнфликтoлoги утверждают, что бесконфликтных взаимоотношений не бывает. Кoнфликт – закономерное явление, так как люди, вступающие в общение, отличаются друг от друга своими интересами, индивидуально-типологическими особенностями, направленностью, стилем жизни, разным видением одних и тех же проблем. Следовательно, необходимо относиться спокойно к тому, что в детском коллективе они возможны, и делать всё необходимое для их предупреждения, конструктивного разрешения.  
В школьном классе конфликты неизбежны, так как дети находятся вместе в течение длительного периода времени, происходят сложные групповые процессы- создание коллектива, консолидация отдельных групп, выделение лидеров и т. д. В одном классе собираются дети, имеющие разный опыт общения, привыкшие к разному образу и стилю жизни. Кроме того, в школе возможны конфликты не только между детьми, но и между взрослыми и детьми, между педагогами.
Убучающиеся в процессе обучения в школе переживают четыре конфликтных периода:
1. Первый класс – происходит смена игровой деятельности на учебную, появляются новые требования и обязанности. Адаптация может длиться от 3-х месяцев до 1,5 лет.
2. Переход из 4-го в 5-й класс. Вместо одного учителя появляются учителя-предметники и новые школьные предметы.
3. В 9-м классе необходимо решить:  идти в специальное учебное заведение или продолжить учебу в 10-11 классе.
4. Окончание школы, выбор будущей профессии, конкурсные экзамены в вуз.
Особенности конфликтных ситуаций в трех возрастных категориях:
-    В младших классах переживания носят кратковременный характер; ребенок нуждается в защите и поддержке учителя; конфликты часто связаны со стилем и тактикой учителя на поступки учащихся.
-    В подростковом периоде наступает потеря интереса к учебе, проявляется недисциплинированность учащихся; конфликты чаще возникают при ошибках в методике оценивания знаний и умений со стороны педагогов.
-    В старших классах- завышение требований к взрослым при снисходительном отношении к себе; характерна эмоциональная неустойчивость; отстаивание своей точки зрения в ответ на доминантную позицию педагога приводит к конфликтам.
Для девочек более характерны вербальные формы разрешения конфликтов. Мальчики склонны к выраженной телесной агрессивности в разрешении конфликтов.
Особое значение в реализации задач психолого-педагогического сопровождения отводится классному руководителю, который является посредником между детьми и педагогами, родителями, представителями медико-психолого-социальной службы учебного заведения, педагогами дополнительного образования, социумом. Классный руководитель, решая проблемы развития учащихся доверенного ему класса, сотрудничая со всеми субъектами образовательного процесса, выступает в роли координатора, выполняя функции:
-диагноста (изучение склонностей, способностей, потребностей, сравнение достигнутого с образом желаемого, осуществление мониторинга и т. д.);
-организатора (профилактика и коррекция, создание условий для мотивации, максимально самостоятельной деятельности, для самовыражения учащихся и их развития);
-исследователя (выявление причин расхождения между поставленными целями и результатами, поиск рациональных способов достижения целей).
Следовательно, классному руководителю надо знать и уметь: как самому вести себя в конфликтной ситуации, как предупреждать и разрешать конфликты между детьми.
Пути и методы разрешения конфликтных ситуаций:
-    Полезно организовать коллективную учебную деятельность учащихся разного возраста, усиливая деловую взаимозависимость между ними.
-    Изучить неуспевающих учеников по предметам, проявлять к ним внимание с целью своевременного оказания помощи.
-    Не наказывать плохими отметками по предмету за поведение.
-    Стремиться к тому, чтобы конфликт происходил в деловой сфере и не перетекал в личностную.
Важно уметь правильно общаться и знать: что сказать (содержание); как сказать (эмоциональное сопровождение); когда сказать (время и место); при ком сказать и зачем сказать (уверенность в ситуации).
Как быть, если конфликты всё же возникают?
Прежде всего, разберёмся в природе конфликта, его структуре. Первая стадия конфликта - конфликтная ситуация. Она складывается постепенно. В ней распределяются и определяются позиции участников будущего конфликта, но до открытых столкновений дело ещё не доходит. 
Составляющие конфликтной ситуации: участники, предмет – то есть суть разногласий. Выделяются лидеры, инициаторы конфликта. 
Вторая стадия конфликта – открытое, осознаваемое его участниками столкновение, т. е. инцидент. Конфликтная ситуация не всегда перерастает в инцидент.
Каждый конфликт  уникален, неповторим по причинам возникновения. Но при всей несхожести манер и стилей конфликтное поведение имеет некоторые общие признаки. Психологи К.Томас и Р.Килменн определили пять стилей поведения в конфликтной ситуации: конкуренция,  уклонение, приспособление, компромисс, сотрудничество.   	  
стиль конкуренции – один из участников конфликта достигает своей цели путём подавления другого. Результат – конфликт "загоняется" вглубь: психологическое напряжение, дискомфорт, неблагоприятное эмоциональное состояние соперника;
стиль уклонения – один из участников уходит от конфликта, избегает его. Это происходит в следующих случаях: когда он чувствует себя неправым, ощущает безнадёжность ситуации, не хочет тратить силы, другой человек обладает большей властью. Естественно, что уклоняющийся не получает полного удовлетворения от такого разрешения конфликта;
стиль приспособления – участник конфликта подчиняется другому, делает то, что он требует, перестаёт отстаивать свои интересы. Человек жертвует не только своими интересами, но и достоинством;
стиль компромисса – участники конфликта частично уступают друг другу, заключают как бы временное перемирие. Это поверхностный уровень решения проблемы, так как конфликт не разрешается полностью, а лишь откладывается;
стиль сотрудничества – происходит открытое обсуждение возникшей конфликтной ситуации, нужд и желаний каждого человека, поиск решения, позволяющего удовлетворить каждого.
Как видим, стиль сотрудничества – это наиболее оптимальный стиль поведения в конфликтной ситуации, так как конструктивное разрешение конфликта предполагает достижение совместной цели при условии удовлетворённости партнёров. 
Как разрешать конфликты, возникающие между детьми? 
Прежде всего надо постараться выяснить источники конфликта. Наиболее распространённые причины конфликтов в детской среде: 
· борьба за лидерство;
· ущемление достоинства или амбиций одного из детей;
· не подтверждение ролевых ожиданий, например: одна из конфликтующих сторон считала другую своей подругой, а та не поддержала её в ситуации, когда надо "выручать";
· психологическая несовместимость ( например, экстраверта и интроверта);
· примитивный тип общения одного из противников: для него конфликтное поведение является нормой, он грубит, «задевает» других, постоянно провоцирует их на конфронтацию.
Итак, как действовать в ситуации конфликта между детьми педагогу? 
Психологи выделяют прямые и косвенные методы погашения конфликтов. 

Прямые методы погашения конфликтов: 
1. Примирение – на основе компромисса, который не ущемлял бы личного достоинства обеих сторон: 
а) педагог поочерёдно приглашает к себе враждующих и просит каждого изложить суть и причины столкновения. При этом пресекаются попытки очернить другого, выслушиваются только факты, а не эмоции. Затем педагог принимает решение; 
б) конфликтующие высказывают свои претензии друг к другу в классе. Решение принимается на основе выступления детей и объявляется от лица группы. Но в этом случае группа должна находиться на достаточно высоком уровне развития и способна выступать посредником в разрешении конфликта. 
2. Если конфликт не утихает, педагог прибегает к санкциям в отношении конфликтующих. 
3. Если и это не помогает – как вынужденная мера представляется необходимость развести конфликтующих по разным группам. 
Прямые методы позволяют зачастую снять внешнее напряжение, сгладить ситуацию, но при этом могут загнать конфликт «вглубь», а не разрешить его. Поэтому предпочтительнее использовать другие методы. 
Косвенные методы погашения конфликтов 
1. Прежде всего надо дать конфликтующим возможность выговориться, "выпустить пар". Задача педагога – не оценивать, не делать замечания, а внимательно слушать до тех пор, пока не выйдут все отрицательные эмоции и конфликтующие не будут готовы принять спокойно и разумно доводы педагога и друг друга. 
2. Затем педагог повторяет, уточняет высказанное обеими сторонами, пытается помочь им определить суть разногласий, сформулировать проблему, которую надо решить. 
3. После этого следует предложение найти выход: "Что будем делать?" Посредник выслушивает предложения обеих сторон, подталкивает их к достижению компромисса или совместному решению проблемы.

Рекомендации, как избежать ненужных конфликтов?
Существует ряд правил:
· Не говорите сразу со взвинченным, возбужденным человеком;
· Прежде чем сказать о неприятном, создайте благоприятную, 
доброжелательную атмосферу доверия;
· Попробуйте стать на место оппонента, посмотреть на проблему его
глазами;
· Не скрывайте своего доброго отношения к человеку, выражайте
одобрение его поступками;
· Заставьте себя молчать, когда задевают в мелкой ссоре;
· Умейте говорить спокойно и мягко, уверенно и доброжелательно;
· Признавайте достоинства окружающих во весь голос, и врагов станет
меньше;
· Если вы чувствуете, что неправы, признайте это сразу.
