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1. Введение
Введение в образовательный процесс Федеральных государственных
стандартов определяет поиск новых форм и методов обучения в
образовательном учреждении.

В новых ФГОС НПО и СПО заложена идеология интерпретации содержания образования, формируемого «от результата». То есть, иными словами, происходит движение от профессионального стандарта к образовательному.

Исходя из этого, мы должны понимать и помнить, что в рамках цикла обще- гуманитарных и социально- экономических, общеобразовательных дисциплин преподаватели должны формировать общие компетенции, а не отвлечённы знания, умения, навыки.

Достичь нового качества образования невозможно без внедрения в его систему новых форм и способов обучения, оптимизации образовательного процесса через использование перспективных педагогических технологий. 
Одним из основных методов по ФГОС, направленным в
первую очередь на стимулирование  интереса обучающихся  к овладению знаниями, является метод проблемного обучения.
Метод  case-stady является одним из инновационных методов проблемного обучения, что соответствует новым стандартам. 

В науке известно множество трактовок понятия кейса в педагогике, но в нашей работе мы будем придерживаться утверждения, что case-study – метод конкретных ситуаций (от английского case – случай, ситуация), метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач. Данный метод в настоящее время является одним из самых эффективных способов обучения и в дистанционном обучении. Особенность этого метода заключается в том, что учебно-методические материалы комплектуются в специальный набор (кейс) и пересылаются обучающемуся для самостоятельного изучения или выдаются в начале урока, обучающиеся предлагают свои решения основных вопросов кейса, преподаватель корректирует выводы. Задания могут не иметь точного решения, тогда выявляется проблема, и обучающиеся ищут пути ее решения, опираясь на объективную точку зрения лингвистов, писателей, поэтов. 
Внедрение учебных кейсов в практику российского образования в настоящее время является весьма актуальной задачей. Поэтому целью методической разработки является описание методики использования кейс-метода на уроках литературы.
Данные методические рекомендации разработаны с целью дать описание методики использования метода кейсов на уроках литературы, познакомить с типологией кейсов, их структурой и содержанием. 
2. Общая характеристика метода case-study
Цель и задачи метода 

Кейс - технологии (Сase study) - технологии, основанные на комплектовании наборов (кейсов) текстовых учебно-методических материалов по какой-то выделенной теме и заданий по конкретной проблемной ситуации в ней, и передачи их обучающимся для самостоятельного изучения (с возможностью консультации у преподавателя) и решения задания с последующим коллективным обсуждением темы и вариантов для выработки наиболее рациональных и творческих предложений.

Анализ конкретных учебных ситуаций (case study) — метод обучения, предназначенный для совершенствования навыков и получения опыта в следующих областях: выявление, отбор и решение проблем; работа с информацией — осмысление значения деталей, описанных в ситуации; анализ и синтез информации и аргументов; работа с предположениями и заключениями; оценка альтернатив; принятие решений; слушание и понимание других людей — навыки групповой работы.

Метод case-study или метод конкретных ситуаций (от английского case – случай, ситуация) – метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов).

Родиной данного метода, являются Соединенные Штаты Америки, а более точно — Школа бизнеса Гарвардского университета. Впервые он был применен в учебном процессе в школе права Гарвардского университета в 1870 году; внедрение этого метода в Гарвардской школе бизнеса началось в 1920 году. Первые подборки кейсов были опубликованы в 1925 году в Отчетах Гарвардского университета о бизнесе. Метод Case Study наиболее широко используется в обучении экономике, менеджменту и бизнес - наукам за рубежом.

В настоящее время сосуществуют две классические школы case-study – Гарвардская (американская) и Манчестерская (европейская).

Метод case-study (или, как писали в двадцатые годы, «метод казусов») был известен преподавателям в нашей стране еще в 20-е годы прошлого столетия. В России активно применять кейс метод в обучении стали в 80-х гг., сначала в МГУ, а затем в академических и отраслевых институтах, позднее - на специальных курсах подготовки и переподготовки. В последнее время он нашел широкое распространение в изучении медицины, юриспруденции, математики, в дистанционном обучении, в школьном образовании и других науках.
Цель метода case-stady – научить обучающихся анализировать  проблемную ситуацию – кейс, возникшую при конкретном положении дел, и выработать решение; научить работать с информационными источниками, перерабатывать ее из одной формы в другую. Итогом будет являться  оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в контексте поставленной проблемы.
Задачи:
· Формирование и развитие информационной компетентности;
· Развитие умений искать новые знания, анализировать ситуации;

· Развитие навыков самоорганизации, самостоятельности, инициативности;

· Развитие умений принимать решения, аргументировать свою позицию;

· Развитие умений и навыков сотрудничества.

Кейсы – учебные конкретные ситуации, специально разработанные на основе фактического материала с целью последующего разбора на уроке. В ходе разбора ситуаций обучающиеся учатся действовать в «команде», проводить анализ и принимать решения. Акцент обучения переносится на выработку готового знания самими учащимися, что очень актуально в связи с введением Федеральных государственных образовательных стандартов.
3. Технологические особенности метода case-study
1. Метод представляет собой специфическую разновидность исследовательской аналитической технологии, т.е. включает в себя операции исследовательского процесса, аналитические процедуры.

2. Метод case-study выступает как технология коллективного обучения, важнейшими составляющими которой выступают работа в группе (или подгруппах) и взаимный обмен информацией.

3. Метод case-study интегрирует в себе технологии развивающего обучения, включая процедуры индивидуального, группового и коллективного развития, формирования многообразных личностных качеств обучаемых.

4. Метод case-study выступает как специфическая разновидность проектной технологии. В обычной обучающей проектной технологии идет процесс разрешения имеющейся проблемы посредством совместной деятельности обучающихся, тогда как в методе case-study идет формирование проблемы и путей ее решения на основании кейса, который выступает одновременно в виде технического задания и источника информации для осознания вариантов эффективных действий.

5. Метод case-study концентрирует в себе значительные достижения технологии «создания успеха». В нем предусматривается деятельность по активизации обучающихся, стимулирование их успеха, подчеркивание достижений обучаемых.
Технология работы с кейсом в учебном процессе сравнительно проста и включает в себя следующие этапы:
· индивидуальная самостоятельная работы обучаемых с материалами кейса;

· работа в малых группах по согласованию видения ключевой проблемы и ее решений;

· презентация и экспертиза результатов малых групп на общей дискуссии.
· Типы кейсов, способы их представления

	Типы кейсов (Гарвардская школа)
	Способ представления
	Создание проблемной ситуации
	Подготовка

кейса
	Содержание кейса
	Выбор создание итогового решения

	Обучающий кейс (Case-stated method).

Stated- установлен
ный, зафиксированный
	Иллюстративные учебные ситуации-кейсы, цель которых – на определенном практическом примере обучить алгоритму принятия правильного решения в определенной ситуации
	Преподаватель задает, определяет проблему
	Педагог готовит кейс


	Кейс содержит 2-3 готовых варианта решения по рассматриваемой проблеме
	Обучающимся предлагается высказать свои мнения. 

	Аналитический кейс (информационный) (Case-incident method).

Incident- присущий, свойственный, связанный
	учебные ситуации – кейсы с формированием проблемы, в которых описывается учебная (условная) ситуация в конкретный период времени, выявляются и четко формулируются проблемы. Цель такого кейса – диагностирование ситуации и самостоятельное принятие решения по указанной проблеме
	Преподаватель задает, определяет проблему
	Педагог готовит кейс


	Кейс содержит несколько вариантов (3-4) решения  и некоторое количество информационных источников по рассматриваемой проблеме 
	Обучающиеся должны выбрать вариант решения и обосновать его, опираясь на материалы готового кейса

	Эвристический кейс (Case-problem method).

Problem- проблема, проблемная ситуация
	прикладные упражнения, в которых описывается конкретная сложившаяся ситуация, предлагается найти пути выхода из нее; цель такого кейса – поиск путей решения проблемы. 
	Преподаватель определяет проблему в общих чертах, обучающиеся конкретизируют проблему (для младших школьников конкретизацию проблемы может также осуществить преподаватель)
	Преподаватель готовит начальный кейс. Обучающиеся его дополняют, при необходимости 


	Кейс содержит некоторое количество информационных источников по рассматриваемой проблеме, может содержать некоторые варианты решений, иллюстрирующие примеры и пр.
	Обучающиеся должны выстроить собственное обоснованное решение, опираясь на материалы готового кейса.

Возможно, для обоснования своей точки зрения, обучающиеся дополняют кейс новой информацией

	Исследовательский кейс (Case-study method).

Study- исследование
	учебные ситуации – кейсы без формулирования проблемы, в которых описывается более сложная, ситуация, где проблема четко не выявлена, а представлена в статистических данных, оценках общественного мнения, органов власти и т.д. Цель такого кейса – самостоятельно выявить проблему, указать альтернативные пути ее решения с анализом наличных ресурсов
	Преподаватель определяет проблемное направление, обучающиеся самостоятельно задают проблему (младшим школьникам необходимо помочь в формулировке проблемы)
	Преподаватель готовит начальный кейс, обучающиеся его дополняют

	Кейс содержит некоторое количество информационных текстов по рассматриваемой проблеме
	Обучающиеся предлагают собственное решение. Для обоснования своей точки либо дополняют готовый кейс новой информацией, либо, в зависимости от решения, готовят новый кейс


4. Роль педагога
Педагог выступает в роли тьютора, консультанта в течение всего процесса обучения, разрешает и не допускает конфликты, создает обстановку сотрудничества, обеспечивает соблюдение личностных прав обучающихся. Направляет  беседу или дискуссию с помощью проблемных вопросов, контролирует время работы, побуждает  обучающихся отказаться от поверхностного мышления, вовлекает всех обучающихся группы в процесс анализа кейса.
Особенность работы преподавателя, практикующего кейс-метод, заключается в том, что он не только реализует максимально свои способности, но и развивает их. Основное содержание деятельности преподавателя включает в себя выполнение нескольких функций — обучающей, воспитывающей, организующей и исследовательской. 

В процессе обучения любой педагог решает задачи обучения, воспитания и развития обучающихся. При этом для решения этих задач преподавателю приходится выполнять шесть основных функций. 

1. Гносеологическую функцию, решающую задачу получения и накопления новых знаний.

2. Проектировочную функцию, связанную с проектированием целей. 

3. Конструирующую функцию, которая включает действия по отбору и композиционному построению содержания курса, форм и методов проведения занятий. 

4. Организационную функцию, решающую задачи реализации запланированных действий, организации учебно-воспитательного процесса. 
5. Коммуникативную функцию, которая включает в себя действия, связанные с установлением педагогически целесообразных взаимоотношений между субъектами педагогического процесса. 

6. Воспитательную функцию, направленную на формирование личности обучающегося, его социализацию. 

5. Принципы использования метода case-stady
Метод кейсов основывается на следующих принципах:

· принцип партнерства, сотрудничества с обучающимися, базирующийся на признании их партнерами в образовательной деятельности, на взаимодействии и коллективном обсуждении ситуаций;
· принцип смещения роли педагога с трансляции и «разжевывания» знаний к организации процесса их добывания – возрастание роли преподавателя  как эксперта и консультанта, помогающего обучающемуся;
· принцип творчества, который предполагает превращение кейса и занятия с его применением в индивидуально неповторимый творческий продукт.
6. Структура кейса и принципы его построения

При составлении кейсов нужно придерживаться следующих основных этапов создания кейсов:
1. Формирование целей кейса. Этот этап включает определение места кейса в структуре учебной дисциплины, определение того раздела дисциплины, которому посвящена данная ситуация; формулирование целей и задач. Не все темы учебной программы можно строить в технологии кейсов. Важно понимать, что должна быть жизненная конкретная ситуация, которую обучающимся нужно решить. На данном этапе  преподавателю так же важно определить, сколько учебных часов будет посвящено решению данного кейса.
2. Определение проблемной ситуации. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. Для работы с такой ситуацией необходимо правильно поставить учебную задачу, и для ее решения подготовить «кейс» с различными информационными материалами (статьи, литературные рассказы, сайты в сети Интернет, статистические отчеты и пр.)
3. Построение содержания кейса, состоящего из основных тезисов, которые необходимо воплотить в тексте. Педагогу необходимо четко понимать, что должно быть в кейсе, а без чего можно обойтись.
4. Сбор информации относительно тезисов содержания кейса.
5. Написание текста кейса. Содержание текста и объема кейса должно быть ориентировано на возрастные особенности обучающихся. Кейсы могут быть представлены в различной форме: от нескольких предложений на одной странице до множества страниц. Может даваться «запутанная» информация. Нет определенного стандарта представления кейсов. Как, правило, кейсы представляются в печатном виде или на электронных носителях, однако включение в текст фотографий, диаграмм, таблиц делает его более наглядным для учеников. Обучающиеся сами должны выбрать те данные, которые им необходимы для решения проблемы. В связи с развитием компьютерных технологий, содержание текста может даваться в виде ссылок на информационные ресурсы Интернет.
6. Внедрение кейса в практику обучения, его применение при проведении учебных занятий.
7. Требования кейсу
1. Кейс должен:
-  быть написан интересно, простым и доходчивым языком;
-  показывать как положительные примеры, так и отрицательные;
-  содержать необходимое и достаточное количество информации;
-  быть актуальным на сегодняшний день.
Текст кейса не должен подсказывать ни одного решения относительно поставленной проблемы.

2. При составлении кейсов нужно учитывать следующие требования к формату и структуре кейса:
- сюжетная часть – описание ситуации, содержащее информацию, позволяющую понять окружение, при котором развивается ситуация, с указанием источника получения данных.
- информационная часть – информация, которая позволит правильно понять развитие событий.
- методическая часть – разъясняет место данного кейса в структуре учебной дисциплины, формулирует задания по анализу кейса для обучающихся.
Структура урока в технологии кейс - метода:
- ознакомление обучающихся с текстом кейса;

- анализ кейса;

- непосредственная работа над решением проблемы;

- организация обсуждения кейса, дискуссии, презентации;

- оценивание участников дискуссии;
- подведение итогов дискуссии.
8. Система оценивания
Интерактивная методика требует оценивания не столько набора определенных знаний, сколько умения обучающихся анализировать конкретную ситуацию, принимать решение, логически мыслить, при этом лучше всего использовать многокомпонентный метод формирования итоговой оценки, составными частями которого будут оценки за: участие в дискуссии или презентации, измеренное уровнем активности обучающихся; за подготовленные письменные работы.
На уроках литературы  эта проблема решается следующим образом. В процессе работы над кейсом, обучающиеся могут разделять свои обязанности в решении проблемы. Одни обучающиеся отвечают за теоретическую сторону вопроса, другие – за техническое оснащение проблемы (презентации, буклеты и прочие продуты деятельности). Преподаватель, в ходе работы над кейсами, ведет свои наблюдения и дает оценку деятельности обучающихся. 
Критерии оценивания на уроке:
Оценка выступающего (выступающих):
1. Грамотная речь 

2. Емкость, лаконичность, полное раскрытие темы, решение проблемы 

3. Качество ответов на дополнительные вопросы 
4. Доказательная база 
Оценка группы:
1. Существенные дополнения к выступлению 
2. Индивидуальная работа в группе, индивидуальные задания 
3. Участие в обсуждении проблемы 

За каждую работу над кейсом каждый обучающийся может получить хорошую оценку. Данные критерии можно предложить экспертной группе, собранной из обучающихся. В этом случае стимул к работе проявляется гораздо в большей степени, ведь оценивать труд будет не преподаватель, а однокурсники.
Анализ кейса, данный обучающимся при письменной работе, считается удовлетворительным, если:
· было сформулировано и проанализировано большинство проблем, имеющихся в кейсе; 
· были сделаны собственные выводы на основании информации о кейсе, которые отличаются от выводов других обучающихся;
· решение ситуаций по смыслу и содержанию отвечают требованиям.
9. Пример применения кейс-метода на уроке литературы
Инновационный подход к обучению позволяет так организовать учебный процесс, что  урок становится и в радость, и приносит пользу, не превращаясь просто в забаву или игру. 
Кейс – метод совмещает в себе такие прекрасно зарекомендовавшие себя методы как: метод проектов, ролевая игра, ситуативный анализ и многое другое. При решении общей проблемы на уроках литературы полезной оказывается совместная деятельность, которая позволяют всем обучающимся полностью осмыслить и усвоить учебный материал, дополнительную информацию, и, что немаловажно, – научиться работать в команде.

Ситуативные кейсы на уроках литературы могут быть связаны с проблемами и перспективами взаимоотношений между главными героями произведения; с составлением хронологических таблиц событий и даже с составлением карт маршрута передвижения главного героя.

Решение кейсов одинаково эффективно в групповой работе, в работе в парах, в индивидуальной работе. Результат решения кейсов может быть представлен в виде презентации, защиты проекта, сочинения-миниатюры, устного выступления и так далее.

Моделируем  на уроках ситуации близкие жизненным, применимые к опыту подростков. К примеру, создаём на уроках такие проблемные ситуации, проводя параллели с жизнью современной, понятной для обучающихся, при решении которых они  будут вынуждены  мобилизовать все свои знания,  умения, способности,  свойства  характера. Развиваем, тем самым, умения, способности организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов её достижения.
На уроке литературы по теме: «Странные» герои Василя Шукшина. Анализ рассказа «Чудик»,  на этап закрепления и систематизации знаний, используем метод case-study или метод конкретных ситуаций.

Предлагаем  практический кейс, который можно использовать с  обучающимися по специальности  "Дошкольное образование".

Обучающиеся должны  осмыслить ситуацию, описание которой одновременно отражает не только практическую проблему (поведение в необычной ситуации), но и актуализирует определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 

Так как главные задачи  кейса учебные и  воспитательные, то жизненная ситуация в них несколько условна и, возможно, утрированна.
Предлагается проанализировать ситуацию, героиней которой является молодая женщина, воспитатель детского сада. 

Обучающиеся учатся на примере им  понятном терпимому поведению, выходу из конфликтной ситуации.


Задача: выработать тактику поведения в "необычной", конфликтной ситуации. 
Работа с кейсом начинается с этапа погружения в совместную деятельность.

1. Этап погружения в совместную деятельность
Основная задача этого этапа: формирование мотивации к совместной деятельности, проявление инициатив участников обсуждения. 
На данном этапе актуализируем знания о таких понятиях как "толерантность, "конфликт".

Вспоминаем суть «Стратегии поведения в конфликте американского психолога Кеннета Томаса»

Стратегий, моделей,  всего пять:
Первая — соперничество, подавление. Человек пытается выиграть за счет чужого проигрыша, стремление добиться своих интересов в ущерб другому. 

Вторая — сотрудничество, когда вчерашние оппоненты находят-таки совместными усилиями общую «платформу», объединяются вокруг нее и за счет этого усиливают свои позиции; выбор альтернативы, максимально отвечающий интересам обеих сторон.
Третья — компромисс, выбор, при котором каждая сторона что-то выигрывает, но что-то теряет. 

Четвёртая — это избегание спора, уход от него, или формальный контакт. Собеседник при этом может кивать, поддакивать, но в то же время не стоит питать иллюзий: в глубине души он остаётся при своём мнении. 

Соответственно, Пятая модель — уступка. Принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого. Под чьим-то давлением человек предпочитает сдаться, чтобы не нарываться. 

2. Знакомство с ситуационной задачей. Предварительное обсуждение кейса.
Кейс: Случай в детском саду " Хорошее настроение "

Эта история случилась весенним хмурым утром  в детском саду с добрым, приветливым  названием "Хорошее настроение". 

За окном моросил мелкий противный-препротивный дождь.

А в детском саду светло, уютно, как в доброй сказке.

И настроение детишек улучшалось, а печали  их родителей чудесным образом улетучивались, как только они переступали порог детского сада, – любимые сказочные персонажи на стенах, весёлые мультяшки, улыбающиеся каждому, мягкий струящийся свет, во время сказанное приветливое слово воспитателя  тому способствовали. 
Педагоги детского сада -  настоящие профессионалы своего дела, просто волшебницы!

Искорка, воспитатель средней группы, работала в детском саду недолго, но усвоила, что мастерство педагога  - не случайная удача, а кропотливый поиск и труд, наполненный тревожными раздумьями, открытиями и неудачами.  


Сегодня Искорка не шла, а летела на работу: три недели не видела ребятишек своих, на курсах повышения квалификации училась. 

Дети рассматривали воспитателя с интересом - модный коротенький топик, коротенькая юбочка, длинные перламутровые ногти.

Детишки просто обожали Искорку: бежали к ней сломя голову, забывая о капризах. Как же, и зайкой прыгала с ними, и песню про курочку пела, и не ругала, если кашу не хотели есть или в сончас  не спали. А в её глазах, больших и ясных, как небо солнечным днём, они видели любовь и понимание.  

Но вот незадача, в силу взрывного характера своего, частенько Искорка попадала в щекотливые, а порой и странные ситуации. А иногда и ситуация-то была самая обычная, но, девушка умудрялась из блохи сделать верблюда.

Так случилось и сегодня. 

Случайно услышала Искорка, как мама Феди Медведева расхваливала воспитательницу, замещавшую Искорку, и просила заведующую детским садом оставить Тихониду Ивановну на группе, а заведующая, вроде бы, обещала подумать над этим предложением.  

Очень расстроилась Искорка. В голове её пронеслось как метеорит сразу несколько мыслей. Кто виноват: заведующая, коллега, сама что-то упустила?  


Как работать дальше в таком коллективе, как жить? Что делать? 
Для общего осуждения кейса предлагается ряд вопросов:

- Как, по вашему мнению, обстоят дела в детском саду? 

Обоснуйте свой ответ.
- Какой вам представляется воспитатель Искорка?

Комментарии преподавателя: обратите внимание на имена персонажей действия. 

3. Стадия организации работы с кейсом. 

- Формирование рабочих подгрупп для коллективной подготовки ответов на вопросы в течение определенного преподавателем времени. 


- Выбор модератора, лидера.


- Постановка целей и задач преподавателем.


- Комментарии преподавателя.
Основная задача этого этапа – организация деятельности, постановка целей. Обучающиеся распределяются по временным малым группам для коллективной подготовки ответов на вопросы в течение определенного преподавателем времени. 

Задание:

Каждая команда должна предложить свой вариант поведения в конфликтной ситуации воспитателя Искорки, сопоставив представленную модель со стратегией  поведения Кеннета Томаса.
Первая  команда предлагает модель поведения под названием Конкуренция»

Вторая команда – Сотрудничество

Третья команда – Компромисс

Четвёртая команда – Избегание

Пятая команда - Уступка

Времени на работу в команде отводится 7 минут.

Лидеры команд представляют свой вариант поведения воспитателя Искорки в данной ситуации.

Члены других групп имеют право вносить поправки.

Затем определяется наиболее приемлемый вариант стратегии поведения.

4. Рабочая стадия работы над кейсом.
Основная задача этого этапа  - организация деятельности по решению проблемы. 

Разбившись,  команды работают над одной темой, выполняют одинаковые задания, совместно принимают решение, оформляют результат в виде таблицы.

Анализ ситуационной задачи в каждой подгруппе.

Обсуждение между членами группы.

Принятие решения.

Оформление решений.
5. Завершающая стадия работы над кейсом.

Основная задача этого этапа  - рефлексия, подведение итогов.

На завершающей стадии работы лидеры команд представляют варианты поведения воспитателя Искорки в данной ситуации, предлагая один, по их мнению, верный; сопоставляют  предложенные варианты со стратегией поведения в конфликтной ситуации Кеннета Томаса; свой выбор обосновывают.

Обучающиеся других команд имеют право включаться в обсуждение (когда лидеры представляют решения своих групп).

Другой вариант работы: команды работают над одним вариантом выхода из конфликтной ситуации.

Примерный, обобщённый,  результат работы:
	№ п/п
	Варианты поведения воспитателя
	Стратегия поведения Кеннета Томаса

	1
	Накричала на Тихониду Ивановну.

"Свою группу, своих детей никому не отдам"!
	Конкуренция, соперничество, подавление («акула») — стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому.



	2
	Поговорила доброжелательно, выяснила  все обстоятельства ситуации. Предложила впредь согласовывать действия. Поинтересовалась работой Тихониды Ивановны. (методами, приёмами)

	Сотрудничество («сова») — выбор альтернативы, максимально отвечающей интересам обеих сторон.



	3
	Поговорила с мамой Феди Медведева. Выяснила, что её не устраивало в работе Искорки. Извинилась. Побеседовала с Тихонидой Ивановной.  
	Компромисс («лиса») — выбор, при котором каждая сторона что-то выигрывает, но что-то и теряет.



	4
	Услышав  нечаянно разговор, оставила всё как есть. Не решилась вступать в обсуждение проблемы.

Сделала вид, что ничего не произошло.  Лишь бы всё было хорошо.
	Избегание, уклонение («черепашка») — уход от конфликтных ситуаций, отсутствие как стремления к кооперации, так и попыток достижения собственных целей.



	5
	Сдалась. Сама предложила заведующей перевести её на другую группу.
	Уступка («медвежонок») — принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого.




6. Оценивание участников дискуссии. Подведение итогов дискуссии.
Завершает дискуссию преподаватель, анализируя процесс обсуждения КС и работы всех групп, рассказывает и комментирует действительное развитие событий, подводит итоги, оценивает работу групп.

ВЫВОД  ПРЕПОДАВАТЕЛЯ: Если вы научитесь достойно выходить из конфликта или предупреждать его, с терпимостью и понимание относиться к другим людям, пусть и очень отличающимся от вас, даже несколько "необычным", то  это умение вы сможете использовать как в общении с близкими людьми, друзьями, так и в профессиональной деятельности, на работе.
10.  Заключение
Итак, применение педагогом кейс–технологии, с одной стороны стимулирует индивидуальную активность обучающихся, самостоятельность мышления, формирует позитивную мотивацию к обучению, уменьшает количество «пассивных» и неуверенных в себе обучающихся, обеспечивает высокую эффективность обучения развития будущих специалистов, формирует определенные личностные качества и компетенции, а с другой – дает возможность преподавателю самосовершенствоваться, по–другому мыслить и действовать, и обновлять собственный творческий потенциал. 
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