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Введение

Профессиональное мастерство   всегда   есть плод   достаточно   длительного  творческого труда педагога, труда осмысленного, наполненного вдумчивыми размышлениями над самыми различными аспектами своей профессиональной деятельности. В реалиях сегодняшнего дня профессиональное мастерство есть, прежде всего, умение быстро и качественно решать стоящие перед педагогом воспитательно-образовательные задачи.
Педагог — это человек, уже прошедший свой самобытный, неповторимый путь профессионального роста, достигший на этом пути определенных успехов. Успехи эти могут быть самого разного свойства. Ему есть что сказать и хорошо, если он умеет ещё и показать, доступно объяснить различной аудитории  преподаваемый материал и свой опыт.
Сегодня на первый план выдвигается индивидуализация профессиональной деятельности учителя.
Я считаю, что наиболее эффективно, это можно сделать через живой показ, систему мастер - классов.
Мастер-класс есть уникальная форма накапливания профессионализма педагогов. Культура передачи своего профессионального опыта есть определенный результат мастерства педагога. Такой результат возможен в следствии успешного повышения своей квалификации, в том числе и осуществляемого на своем рабочем месте педагога-практика.
Мастер-класс это не шоу, а «особая форма учебного занятия, которая основана на «практических» действиях показа и демонстрации творческого решения определенной познавательной и проблемной педагогической задачи

Историческая справка

Обратимся к истории, что идея первого «ланча делового человека» принадлежит Секвию Локату, римскому трактирщику, который еще в 40 г. до н.э.значительно облегчил жизнь маклеров на галерной пристани, слишком занятых, чтобы сходить домой пообедать. Хозяева постоялых дворов в те времена были лишены многих гражданских прав, включая право служить в армии, возбуждать против кого-либо дела в суде, приносить присягу и выступать в качестве опекунов чужих детей. Другими словами, моральные устои всякого человека, занимающегося этим бизнесом, автоматически ставились под сомнение. Тавернами в Древнем Риме назывались или торговые лавки или станции на военных дорогах. Хотя в тавернах имелись помещения для размещения путешественников, в большой степени они предназначались для предоставления услуг питания. Развитие торговли и связанные с ней длительные разъезды требовали организации не только питания, но и ночлега.
Обычные таверны считались притонами греха и заходили туда, кроме простонародья, только совершенно опустившиеся аристократы. Высшее же общество предпочитало отдыхать в общественных банях. При банях были роскошные обеденные комнаты, где организовывались многолюдные банкеты, которые проходили порой с таким размахом, что правительство было вынуждено принять закон о роскоши, ограничивающий траты римлян на еду и выпивку. Многие места общественного питания имели вывеску перед входом, а также предлагаемое меню. Это также считалось развлечением путешественников и являлось неотъемлемой частью зарождения гостиничного дела, потому уже позже к этим тавернам пристраивались домики для проживания.
Легенды сообщают, что у Эскулапа, прославленного врача древности, были всесильные помощницы: дочка Гигейя (Гигиена) и кухарка Кулина, услаждавшая дни его жизни несравненной кухней. Молва людская присвоила Кулине имя десятой музы, которых до нее было девять. У римлян десятая муза так и звалась Кулинарией.
.

Методика проведения мастер-класса

Мастер-класс – современная форма проведения обучающего тренинга-семинара для отработки практических навыков по различным методикам и технологиям с целью повышения профессионального уровня и обмена передовым опытом участников, расширения кругозора.
Методика проведения мастер - классов не имеет каких-то строгих и единых норм. В большинстве своем она основывается как на интуиции ведущего, так и на восприимчивости слушателя.
Основной принцип мастер - класса: «Я знаю, я могу показать и научить вас, как это делать». Участникам мастер - класса всегда предоставляется возможность попрактиковаться под чутким и благожелательным контролем преподавателя. Мастер-класс – чаще всего процесс двусторонний, и отношения выстраиваются «преподаватель - слушатель».  Успешное освоение темы мастер - класса происходит на основе продуктивной деятельности всех участников.
Темы и направления мастер-классов выбираются исходя из актуальных проблем и интереса слушателей, например:
· обзор актуальных проблем  в системе обучения предмету (прием и размещение гостей, обслуживание гостей во время проживания, методика обучения учащихся определённого возраста и т.п.);
· различные приемы, тонкости и нюансы использования  методов ;
· отдельные формы работы, которые использует в своей деятельности педагог;
· инновационные моменты деятельности;
В ходе мастер – класса для преподавателей, участники :
· изучают разработки по теме мастер – класса ;
· участвуют в обсуждении полученных результатов;
· задают вопросы, получают консультации;
К особенностям проведения  мастер - классов при обучении в колледже «Гостиничному сервису» можно отнести:
· привлечение для занятий опытных педагогов;
· участие учащихся  и преподавателя одновременно в мастер - классах;
· специальная организация учебно-образовательного пространства для более эффективного проведения мастер - классов.

Мастер-классы в системе обучения гостиничному сервису  возможно классифицировать следующим образом:
1.     по степени присутствия:
·        дистанционные (с использованием современных медиа средств: интернет, телевизионная         трансляция, запись на DVD диски, видеокассеты);
·       с личным присутствием  педагога.
2.     по составу аудитории:
·        для педагогов;
·       для учащихся;
·        смешанная группа (педагог и учащийся).
3.     по месту проведения:
·        аудитория (класс);
·        в лаборатории гостиничный номер;
4.     по охвату аудитории:
·        индивидуальные;
·        групповые (одновозрастные)

Разберём на примере.
Групповой мастер-класс для преподавателей и обучающихся. Данный мастер-класс проводился по теме «room-servis Подача русского завтрака в номер». Преподаватель во время проведения мастер-класс показывал поэтапное  выполнение работы обслуживание в номере. Обучающиеся выполнили это задание совместно с ведущим преподавателем мастер-класса.
Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что каждый мастер-класс – мероприятие эксклюзивное и неповторимое. Но в тоже время планирование и проведение мастер - класса  подчиняется логическому построению  :
1.     Классическая схема организации мастер класса:
Теоретическая часть
Практическая часть (отработка полученных знаний в процессе приобретения необходимых практических навыков)
Рефлексия (рекомендации для практической деятельности, ответы на вопросы).
2.     Мастер-класс по обслуживанию гостей в номерах и приёмами работы.
· объявление темы, целей и задач;
· организация рабочего места;
· рассказ о технике выполнения задания;
· поэтапное выполнение задания с комментариями и акцентированием задач каждого этапа ведения работы;
· подведение итогов
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Заключение
Данная работа обобщает мой личный 30-летний педагогический опыт и опыт работы с обучающимися  ГБОУ СПО КГиС № 38.
Мастер-класс все шире используется в образовательном процессе, как оригинальный метод обучения. Большим плюсом при проведении мастер -класса будут, представленные  педагогом письменно оформленные программы, методические разработки, иллюстративные материалы. Наличие этих материалов  позволит участникам мастер - класса за короткое время погрузиться в сущность представляемого педагогического опыта.
Принимая во внимание историческое наследие в методике обучения гостиничному сервису, мастер-класс всегда будет актуален и востребован.
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