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1. Сущность стратегического планирования 

Стратегическое планирование представляет собой набор действий и решений, предпринятых руководством.

Процесс стратегического планирования является инструментом, помогающим в принятии управленческих решений. Его задача - обеспечить нововведения и изменения в организации в достаточной степени. 

Сущность стратегии. Слово “стратегия” произошло от греческого strategos, “искусство генерала”.

Стратегия представляет собой детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение ее целей.

Стратегический план должен обосновываться обширными исследованиями и фактическими данными. 
Стратегический план придает фирме определенность, индивидуальность, что позволяет ей привлекать определенные типы работников, и, в то же время, не привлекать работников других типов. 

2.Процесс стратегического планирования
Стратегическое планирование дает основу для принятия решения. Формальное планирование способствует снижению риска при принятии решения.

 Планирование, поскольку оно служит для формулирования установленных целей, помогает создать единство общей цели внутри организации.

 Для стратегического планирования характерны следующие положения.

 1.Небольшой плановый отдел (менее 6 человек) корпорации дополняется планированием на низших уровнях.

 2.Возраст функции планирования даже в наиболее крупных корпорациях насчитывается менее десяти лет.

 3.Стратегические планы разрабатываются на совещаниях высшего руководства корпорации, проводимых ежегодно.

 4.Годовой стратегический план объединяется с годовым финансовым планом.

 5.В большинстве организаций считают, что функция планирования может быть усовершенствована.

3.Формулировка целей
 Цели организации. Первым и, может быть, самым существенным решением при планировании будет выбор целей организации.

Основная общая цель организации - четко выраженная причина ее существования - обозначается как ее миссия. Цели вырабатываются для осуществления этой миссии.

 Миссия детализирует статус фирмы и обеспечивает направление и ориентиры для определения целей и стратегий на различных организационных уровнях. 
Формулировка миссии организации должна содержать следующее:

 1. Задача фирмы с точки зрения ее основных услуг или изделий, ее основных рынков и основных технологий. Проще говоря, какой предпринимательской деятельностью занимается фирма?

 2. Внешняя Среда по отношению к фирме, которая определяет рабочие принципы фирмы.

 3. Культура организации. Какого типа рабочий климат существует внутри фирмы? Какого типа людей привлекает этот климат?

(Чтобы выбрать соответствующую миссию, руководство должно ответить на два вопроса: “Кто наши клиенты?” и “Какаие потребности наших клиентов мы можем удовлетворить?”Клиентом в данном контекте будет любой, кто использует результаты деятельности организации. Клиентами некомерческой организации будут те, кто использует ее услуги и обеспечивает ее ресурсами).

Общефирменные цели формулируются и устанавливаются на основе общей миссии организации.

Чтобы внести истинный вклад в успех организации, цели должны обладать рядом характеристик.

 1.Во-первых, цели должны быть конкретными и измеримыми. Выражая свои цели в конкретных измеримых формах, руководство создает четкую базу отсчета для последующих решений и оценки хода работы.

 2.Конкретный горизонт прогнозирования представляет собой другую характеристику эффективных целей. Цели обычно устанавливаются на длительные или краткие временные промежутки. 
Долгосрочная цель имеет горизонт планирования приблизительно равный пяти годам. 
Краткосрочная цель в большенстве случаев представляет один из планов организации, который следует завершить в пределах года. Среднесрочные цели имеют горизонт планирования от одного до пяти лет.

 3. Цель должна быть достижимой, - чтобы служить повышению эффективнисти организации.

 4. Чтобы быть эффективными, множественные цели организации должны быть взаимно поддерживающими - т. е. действия и решения, необходимые для достижения одной цели, не должны мешать достижению других целей.

Цели будут значимой частью процесса стратегического управления только в том случае, если высшее руководство правильно их сформулирует, затем эффективно их институционализирует, информирует о них и стимулирует их осуществление во всей организации. 
Оценка стратегии проводится путем сравнения результатов работы с целями: 1.Является ли стратегия внутренне совместимой с возможностями организации?

2.Предпологает ли стратегия допустимую степень риска?

3.Обладает ли организация достаточными ресурсами для реализации стратегии?

4.Учитывает ли стратегия внешние опасности и возможности?

5.Является ли эта стратегия лучшим способом применения ресурсов фирмы?

