Тема урока: «Человек как объект восприятия»
из раздела «эффективное общение».
Место проведения: ОГКОУ Ивановский детский дом «Звездный»     

Участники занятий:  5 -7 класс, дети 12 – 14 лет,    

Дата проведения:  декабрь 2013 год.
Материал: раздаточный материал – распечатка, карточки с заданием, тетрадь для записей.
Составитель: Педагог-психолог С.Н.Сорокина 
Цели урока.

Образовательные:

1. Выявление факторов эффективного общения, способствующих достижению взаимопонимания между участниками, позитивное утверждение личности, через понятие, «человек – объект восприятия». 
2. Освоение, совершенствование позитивного стиля общения. Демонстрация стиля сотрудничества, формирование доверительного общения, через наблюдение за собеседником.
3. Формирование творческого подхода к познанию личности и к самопознанию (самосовершенствование). 

4. Ознакомление воспитанников с различными способами восприятия личности.
Развивающие:

1. Рост личности через расширения сферы осознания себя и других, а также процессов, происходящих вокруг. 

2. Развития и отработки умений межличностного общения. Участники группы могут исследовать свои межличностные стили общения и экспериментировать с ними, устанавливая взаимоотношения с другими членами группы, которые дают обратную положительную связь. 
3. Развитие наблюдательности и эмпатии по отношению к другим людям. 

4. Развитие креативности нахождение новых способов взаимодействия с людьми.

Воспитательные:

1. Воспитание  эстетических норм, правил поведения. 

2. Воспитание эмпатических свойств личности.
Цели урока для преподавателя.
1. применение  наглядных пособий при изучении учебного материала; 
2. активизация внимания воспитанников в процессе обучения, создание проблемных ситуаций, 
3. использование дидактического и раздаточного материала, применение инновационных технологий и современных методов обучения.
ХОД ЗАНЯТИЯ
I. Опрос по пройденному материалу.

II. Мини-лекция по ознакомлению с новым материалом.

III. Упражнения по ознакомлению и выработки навыков эффективного поведения.

IV. Заключение и домашнее задание 
I. Опрос по пройденному материалу.
Вопросы для повторения пройденного материала:
1) Что такое проблемная ситуация?

2) Дайте сравнительную характеристику таких стилей поведения людей в критической ситуации, как уклонение, приспособление, компромисс, конкуренция.

3) Почему целесообразно в различных ситуациях использовать разные стили поведения, а не один?

4) Что мешает и что помогает адекватному восприятию эффективного общения?

5) Опора, на какие правила, способствуют открытому и эффективному общению?

6) Когда, на Ваш взгляд, целесообразно прибегать для разрешения конфликта к помощи посредника?

7)  Какие качества личности способствуют бесконфликтному общению и конструктивному разрешению конфликтов?

II. Мини-лекция.
Общение – это процесс взаимодействия между людьми, основанный на восприятии и понимании людьми друг друга (Андреева). 

Искусство общения — неотъемлемая и важная часть жизни и деятельности человека. Неумение общаться, что тоже не так уж редко случается, осложняет отношения между людьми, приводит к появлению у них внеплановых физического характера деформаций, увеличивает количество разведенных, способствует дезорганизации

Общение является слагаемым 3-х основных компонентов (структура общения):

1. Обмен информации – коммуникативная сторона общения.

2. Взаимодействие и взаимовлияние – интерактивная сторона общения.

3. Восприятие и понимание людьми друг другом – перцептивная (восприятие) сторона общения.

Человек как объект восприятия.
В процессе общения каждый человек является объектом восприятия для партнера по общению. Человек выступает, как источник информации. Образ собеседника – носитель 3-х типов информации:

1) физический облик - тип телосложения, рост, национальные признаки (цвет волос, разрез глаз).
2) экспрессивно-выразительные движения (жесты, поза, мимика, походка)
3) оформление внешности (одежда, украшения).

Использование жестов 

Жесты говорят об: отношении к беседе, отношении к партнеру, эмоциональном состоянии, свойствах личности, намерения человека (агрессивность, сексуальность).

 Еще в Древней Греции важнейшим элементом общения считали жестикуляцию она иногда говорит о человеке больше, чем его слова. Слова можно подобрать, ими можно управлять, в них можно вкладывать разный смысл, а жестикуляция в основном происходит неосознанно.

 Мысль говорящего отражается в его мышечном движении. Поэтому оно может выдать истинные намерения говорящего, даже если он прилагает старания к тому, чтобы скрыть их.

 Неумеренная жестикуляция свидетельствует о беспокойстве, неуверенности, желания навязать свою точку зрения. 
Развязные жесты говорят о низком культурном уровне. 
На интенсивность жестикуляции могут влиять средовые неудобства. 
Скупые или эмоциональные жесты являются свидетельством определенного темперамента.

Жесты откpытости. Сpеди них можно выделить следующие: pаскpытые pуки ладонями ввеpх, приложенные к груди, — свидетельство честности и открытости. Специалисты заметили также, что во вpемя успешно идущих пеpеговоpов их участники pасстегивают пиджаки, pаспpямляют ноги, пеpедвигаются на кpай стула блике к столу, котоpый отделяет их от собеседника. Постукивание по столу или по полу — проявление беспокойства.
Жесты защиты. Ими реагируют на возможные угрозы, конфликтные ситуации. Это скpещивание на гpуди pук, следует пеpесмотpеть то, чти мы делаем или говоpим, ибо он начинает уходить от обсуждения. Руки, сжатые в кулаки также означают защитную pеакцию говоpящего.

Жесты оценки. Они выpажают задумчивость и мечтательность. напpимеp, жест опиpающиеся щекой на pуку, обычно погpужены в глубокое pаздумье. Жест кpитической оценки – подбоpодок опиpается на ладонь, указательный палец вытягивается вдоль щеки, остальные пальцы – ниже pта. Человек сидит на кpаешке стула, локти на бедpах, pуки свободно свисают Hаклоненная голова – жест внимательного слушания, Почесывание подбоpодка используется, когда человек занят пpинятием pешения. Жесты очками пpотиpает, беpет в pот дужку очков – это пауза для pазмышления. обдумывания своего положения пеpед тем как оказать более pешительное сопpотивление, тpебуя пояснений или ставя вопpос. Когда партнер вдруг начинает собирать со своей одежды какие-то незаметные ворсинки, тоже не оставляем это без внимания. Это может говорить, если их там действительно нет, о том, что он не одобряет ваши слова или действия.
Жест принятия решения, хождение по комнате - обозначающий попытку pазpешить сложную пpоблему или пpинять тpудное pешение. Пощипывание переносицы – жест, обычно сочетающийся с закpытыми глазами, и говоpящий о глубокой сосpедоточенности «напpяженной мысли. Снятием и протиранием очков он тем самым «намекает» противоположной стороне на то, что имеет желание сделать паузу в коммуникации. Потpагивание или потиpание носа указательным пальцем – знак сомнения дpугие pазновидности этого жеста
Жесты скуки. Они выpажаются в постукивании ногой о пол или щелкании колпачком автоpучки. Голова в ладони. Машинальное pисование на бумаге. 
Жесты ухаживания. У женщин они выглядят как пpиглаживание волос, попpавление пpически, одежды, pассматpивание себя в зеpкале. у мужчин – попpавление галстука, запонок, пиджака, выпpямление всего тела, движение подбоpодком ввеpх-вниз .

Жесты подозpения и скpытности. непроизвольно прикрывает свой рот левой рукой — или до начала своего высказывания, или уже в ходе его. Взгляд в стоpону. 
Hоги или все тело обpащены к выходу – веpный пpизнак того, что человек хочет закончить pазговоp или встpечу.– потиpание указательным пальцем за ухом или пеpед ухом, потиpание глаз/ Тесно переплетенные пальцы собеседника являются признаком того, что он испытывает подозрение или недоверие или по отношению к вам, или к тому, о чем вы говорите. тесно оплетенные. Напpяженные pуки – жест недовеpия и подозpения (тот, кто пытается, сцепив pуки, увеpить окpужающих в своей искpенности, обычно не имеет успеха), pуки тесно схимают одна дpугую – значит человек попал в «пеpеделку» (напpимеp, должен отвечать на вопpос. содеpжащий сеpьезное обвинение пpотив него);
Жесты доминантности, превосходства. может быть выpажено в пpиветственном pукопожатия. Когда человек кpепко пожимает вам pуку и повоpачивает ее так, что ладонь лежит повеpх вашей, он пытается выpазить нечто вpоде физического пpевосходства. И, наобоpот, когда он пpотягивает pуку ладонью ввеpх, значит он готов пpинять подчиненную pоль. Когда pука собеседника пpи pазговоpе небpежно засунута в каpман пиджака, а большой палец пpи этом снаpужи – это выpажает увеpенность человеке в своем пpевосходстве. Пальцы соединены наподобие купола хpама (жест «купол»), что означает довеpительность и некотоpое сам довольство, эгоистичность или гоpдость.
Жесты готовности. Руки на бедpах – пеpвый пpизнак готовности (его часто можно наблюдать у споpтсменов, ожидающих своей очеpеди выступать). Ваpиация этой позы в положении сидя – человек сидит на кpаешке стула, локоть одной pуки и ладонь дpугой опиpаются о колени (так сидят непосpедственно пеpед заключением соглашения или наобоpот, пеpед тем, как встать и уйти).

Жесты неуверенности. Различные движения пальцев отpажают pазличные ощущения: неувеpенность, внутpенний конфликт, опасения. Ребенок в этом случае сосет палец, подросток гpызет ногти, а взpослый часто заменяет палец автоpучкой или каpандашом и гpызет их. Дpугие жесты этой гpуппы – пеpеплетенные пальцы pук, когда большие пальцы потиpают дpуг дpуга; тpогание спинки стула пеpед тем как сесть, пpи собpании дpугих людей.

Жесты удовлетворения Раскачивание на стуле тоже происходит небеспричинно — обычно оно признак того, что собеседник удовлетворен или общением в целом, или отдельными его проявлениями. 
Жесты автоpитаpности. Руки соединены за спиной, подбоpодок поднят (так часто стоят аpмейские командиpы, милиционеpы, а также высшие pуководители). Вообще, если вы хотите дать понять свое пpевосходство, надо всего лишь физически подняться над оппонентом – сесть выше него, если вы pазговаpиваете сидя, а, может быть, и встать пеpед ним.

Жесты неискренности. Некоторые физиологи и психологи утверждают, что у человека, говорящего неправду или проявляющего ее иным способом, при этом здесь возникает раздражение нервных окончаний. В результате этого появляется зуд, и он вынужден почесать или хотя бы прикоснуться к носу или ямочке под носом.

Неискренность собеседника может отразиться и в том, что у него возможно появление зуда на шее и в веках глаз. В связи с этим человек, говорящий неправду, может почесывать шею, оттягивать облегающий ее воротник или почесывать веко.

 О неискренности, о стремлении Что-либо утаить может свидетельствовать и потирание подбородка, лба и висков.

 Мочку уха общающиеся обычно теребят, когда они взволнованы или расстроены. Когда же ее начинают тянуть, можно сделать вывод о том, что у них есть желание высказаться по поводу слов и действий противоположной стороны.

Покашливание, пpочищение гоpла (тот, кто часто делает это, ощущает неувеpенность, беспокойство), локти ставятся на стол, обpазуя пиpамиду, веpшина котоpой – кисти pук, pасположенные пpямо пеpед pтом /такие люди игpают с паpтнеpами в «кошки-мышки», пока те не дают им возможности «pаскpыть каpты», указанием на что служит убиpание pук от pта на стол/, позванивание монетами в каpмане, указывающее на озабоченность по поводу наличия или нехватки денег; подеpгивание себя за ухо – пpизнак того, что собеседник хочет пpеpвать pазговоp, но сдеpживает себя.

Жесты самоконтpоля. Руки, заведенные за спину и сильно сжаты. Дpугая поза – сидя в кpесле, человек скpестил лодыжки и вцепился pуками в подлокотники. Жесты этой гpуппы сигнализиpуют о желании спpавиться с сильными чувствами и эмоциями.

Походка.

По мнению Д. Hьюpенбеpга и Г. Калеpо, люди, котоpые ходят быстpо, pазмахивая pуками, имеют ясную цель и готовы немедленно ее pеализовать, а люди, обычно деpжащие pуки в каpманах, скоpее всего кpитичны и скpытны, им очень нpавится подавлять дpугих.

Те, что находятся в угнетенном состоянии духа, тоже часто пpи ходьбе деpжат pуки в каpманах, волочат ноги и pедко глядят ввеpх или в том напpавлении, куда идут.

Высокомеpные люди откидывают коpпус назад, выпячивают гpудь и вскидывают голову – скpомные пытаются быть незаметными, поэтому сутулятся, втягивают голову в плечи, котоpые слегка пpиподнимают. Типичный подхалим наклоняет весь коpпус впеpед, пpи этом устpемляя взгляд на собеседника и шиpоко, подобостpастно улыбаясь.

Опpеделение хаpактеpа человека по его внешности – дело, безусловно непpостое. Всегда необходимо учитывать, что некотоpые люди стpемятся замаскиpовать свое внутpеннее содеpжание внешней игpой. Однако опpеделенную инфоpмации об индивидуально-психологических особенностях личности и поведения человека его типичные позы все же содеpжат.

Очень хаpактеpная чеpта, позволяющая составить более общее впечатление о человеке – его голос. Вот некотоpые хаpактеpистики человеческого голоса:

– скоpость pечи: оживленная, бойкая манеpа говоpить, быстpый темп свидетельствуют об импульсивности собеседника, его увеpенности в себе, спокойная, медленная манеpа указывает на невозмутимость, pассудительность, основательность; заметные колебания скоpости pечи обнаpуживают недостаток уpавновешенности, неувеpенность, легкую возбудимость;

– гpомкость: сильный голос, как пpавило, пpисущ истинной силе побуждений (жизненной силе) либо кичливости; тихий, слабый голос указывает на сдеpжанность, скpомность, такт или нехватку жизненной силы, слабость человека; pезкие изменения гpомкости свидетельствуют об эмоциональности и волнении;

– аpтикуляция: ясное и четкое пpоизношение указывает на внутpеннюю дисциплину, потpебность в ясности и недостаток живости; pасплывчатое пpоизношение, как пpавило, свойственно уступчивости, неувеpенности, мягкости, вялости воли;

– высота: фальцет (дословно – «головной голос») пpисущ человеку, у котоpого мышление и pечь больше исходят из интеллекта, гpудной голос – мышление и pечь эмоциональны, естественны, не созданы сознательно; высокий пpонзительный голос – пpизнак стpаха и волнения, а низкий означает покой, pасслабленность и достоинство;

– pежим и течение pечи: pитмичное говоpение (pовное пеpетекание слов с легкими пеpиодическими колебаниями) говоpит о богатстве чувств, уpавновешенности, скоpее, хоpошем основном настpоении; стpого цикличное, пpавильное говоpение означает сильное осознание пеpеживаемого, напpяжение воли, дисциплину, педантичность, холодность чувств; окpугло– текучая манеpа говоpить (типична для общения на пикниках) свойственна людям, живущим глубоко, полно, эмоционально, угловато-отpывистая манеpа (типичная для шизотимиков) хаpактеpизует тpезвое, целесообpазное мышление.

Мимика – тонкий индикатор эмоционального состояния человека. Мимика может быть произвольной и непроизвольной (последняя – наиболее информативна).

К непроизвольным выражениям относятся, прежде всего, покраснение или побледнение кожи лица, выделение пота, особенно при страхе, блеск глаз и т.п. Эти внезапные проявления переживаний неуправляемы.

Другие непроизвольные движения, такие как стискивание зубов или нахмуривание лба, улыбающееся или печальное выражение лица, могут управляться: подавляться или произвольно вызываться.

Если выразительные движения одного и того же рода систематически повторяются, то они формируют устойчивую «маску» человека, по которой моно определить доброго, злого, угрюмого, жизнерадостного человека.

Чтение эмоций по выразительным движениям имеет огромное значение. Оно помогает глубже познать и понять человека, его действительное отношение к событию и тем самым принять адекватные меры: сочувствие, помощь, осуждение и т.д.

Однако, в силу того, что выразительные движения могут управляться, т.е. не соответствовать действительному переживанию человека, возможны ошибки в диагнозе эмоций.

На возможность чтения языка выразительных движений оказывают влияние наблюдательность + личностные качества человека. Если воспринимающий сам эмоционален, то он легко может понять эмоциональное состояние другого и сопереживать ему ==> это говорит о высокой степени эмпатии.

Глаза как индикатор 

Еще в древней Греции считалось, что из всех средств невербального общения наиболее правдивую информацию несут зрачки глаз общающихся, поскольку они в зависимости от эмоций их обладателя меняют свои размеры.

Если у вашего партнера по общению широко открыты глаза, можно про себя отметить, что он или удивлен, или испуган, или не ожидал от вас такое услышать. Это также может быть при радости, беспомощности и напряженном ожидании.

А когда глаза у собеседника закрыты, это значит, что он, сосредоточившись в себе, обдумывает ваши слова.

Подмигивание — это свидетельство сообщничества или достижения согласия с кем-либо. Бывает оно и проявлением обычного кокетства или заигрывания.

При угнетенном его состоянии, огорчении и горе они уменьшаются, а при радости и восторге увеличиваются до максимальных размеров. При этом они могут доходить до четырехкратного увеличения.

 Своевременное обращение внимания на зрачки участника коммуникации весьма полезно.

 Лицо как барометр 

лицо — это барометр тех эмоций, которые общающийся испытывает в данный момент.

 лицо человека часто асимметрично и поэтому его правая и левая стороны могут выражать эмоции неодинаково.

 Отрицательные эмоции в первую очередь получают отражение на левой стороне, а положительные — более или менее равномерно на обеих сторонах лица.

 Сравнительно легко по мимике распознать наличие у человека радости и прочих положительных эмоций, которые он испытывает в это время. Не так просто «заметить» на нем отрицательные чувства, в том числе возмушение, отвращение и печаль.

 Чтобы лучше ориентироваться в «чтении» лица партнера, нужно знать, как обычно у людей различные эмоции выражаются на нем с помощью мимики.

 Если на лице приподняты и сведены над переносицей брови, широко открыты глаза, опущены, несколько отведены назад и растянуты в стороны губы, рот открыт, это свидетельство того, что человек испытывает чувство страха.

 Когда брови приподняты, глаза широко открыты, Кончики губ опущены вниз и приоткрыт рот, можно сделать вывод о том, что партнер удивлен.

 При его печали брови сведены, а глаза потухшие. А при радости они светятся, внешние уголки губ приподняты и отведены несколько назад.

 Если на лице собеседника вы обнаружили, что его брови опущены вниз, морщины на лбу изогнуты, губы сомкнуты, зубы сжаты, а глаза прищурены, у вас есть основания сделать вывод о том, что он весьма вами недоволен.

 А когда партнер испытывает к вам отвращение, его нос сморщен, брови опущены, нижняя губа выпячена и сомкнута с верхней губой.

 Прищуривание только одного глаза является свидетельством того, что его одолевают сомнения относительно того, о чем вы говорите.

 При сильном испуге, удивлении и беспомощности, испытываемых участником коммуникации, у него на лбу может появиться горизонтальная складка.

 Могут на нем появиться и вертикальные складки — если он готов решительно отстаивать свое мнение, готов к противоборству. Они также бывают при сильном напряжении или усиленном размышлении над услышанным или увиденным.

 Открытый рот свидетельство удивления, 

 Сжатый рот — Это признак или презрения, или холодности. Может это быть и проявлением присущей человеку силы воли.

 Иногда можно видеть, что собеседник сжал свои зубы. Из этого следует, что он или возбужден, или перепуган, или возмущен вашими словами или действиями.

 Наморщивание общающимся своего носа — свидетельство его огорчения, как реакции на происходящее.

 Если человек возбужден или находится в сильном гневе, у него могут раздуваться крылья носа.

 Значительную экспрессивную нагрузку, о чем нельзя забывать, несут губы. Если они изогнуты, это свидетельствует о сомнении или сарказме, а если плотно сжаты — о глубокой задумчивости или недовольстве.

 Покусывание губ может иметь место, когда их владелец находится в беспомощном положении или когда он опасается принять необдуманное решение.

 Облизывание губ тоже не бывает случайным. Это показатель приятного предвкушения, испытываемого собеседником в данный момент.

Межличностное расстояние 
 К числу средств внесловесной самовыразительности, используемых в процессе общения, относится и межличностное пространство между его участниками. Его размеры уже дают основание сделать некоторые выводы о тех причинах, которые их побудили к коммуникации.

 Межличностное пространство характеризует как близко или как далеко общающиеся находятся по отношению друг к другу.

 С помощью его размеров можно выразить свое отношение к самой коммуникации или к отдельным ее участникам.

 По размерам межличностного пространства между общающимися можно в значительной степени судить о характере отношений между ними. При этом учитываем следующие закономерности. Расстояние до 0,5 м обычно свидетельствует об их интимном характере.

 Межличностное пространство в пределах 0,5-1,2 м с соприкосновением или без него является признаком дружеских отношений между общающимися.

 Расстояние в пределах 1,2-3,7 м называется социальным и свидетельствует о неформальных или деловых отношениях.

 Межличностное пространство свыше 3,7 м именуется публичным. Оно используется, когда есть необходимость или обменяться несколькими словами, или не затягивать контакт, или просто послать кому-либо дружеский привет.

 Размеры межличностного пространства могут положительно или отрицательно влиять на процесс коммуникации. Как чрезмерно близкое, так и слишком большое ему не способствует.

 Близкое расстояние по понятным причинам затрудняет зрительный контакт и жестикуляцию, а большее удаление им способствует.

 Размеры межличностного расстояния между общающимися зависят и от их пола, возраста, уровня культуры, отношения к нормам морали, национальной принадлежности, количества выпитого.

 Так, дети и старики стараются держаться поближе к собеседникам. А вот взрослые предпочитают при этом более отдаленное положение.

 Мужчины обычно стоят или сидят дальше, чем женщины, к партнеру, независимо от того, кто перед ними.
              III. Упражнения для изучения  нового материала.
Упражнение 1 « ассоциация»

Цель упражнения: осознание собственного эмоционального поля восприятия.
преподаватель пишет на доске слово «ВНЕШНОСТЬ» и предлагает группе перечислить по порядку, на что вы сначала бы обратили внимание.

Упражнение 2 «эффективное общение»

Выделите, какие важные человеческие качества необходимы для эффективного общения, которые относятся к невербальному общению:

Умение слушать;

Тактичность;

Умение убеждать;

Интуиция;

Наблюдательность;

Душевность;

Энергичность;

Открытость.

Упражнение 3. «Я тебя слушаю»
Попросить группу разбиться на пары, занять места, сидя напротив друг друга, и решить, кто будет А, а кто В в каждой паре. Предложить каждому участнику выбрать  для обсуждения тему, которая их интересует. Упражнение состоит из трех этапов; и между каждым этапом просить группу прокомментировать,  например,  "Было ли это приятно или наоборот", "Было ли трудно кому-нибудь говорить", "По каким  признакам  можно  определить,  что  вас  слушают (или  не слушают)", (время, указанное ниже, не включает в себя комментарии).

 1) Предложить партнерам одновременно говорить на свою тему (45 секунд).

 2) Попросить всех А говорить, о чем они хотели рассказать, в то время как все В делают что-нибудь (кроме разговоров и покидания своего места), демонстрируя, что это их абсолютно не интересует (1 мин.).

 3) То же самое, но теперь В говорят, А не слушают (1 мин).

 4) Предложите всем А говорить снова (они могут сменить тему, если хотят). Теперь В делают все возможное, чтобы показать насколько им интересно, но молча (2 мин.).

 5) То же самое, только А и В меняются ролями (2 мин.). Обсуждение.

Упражнение 4. "Разговор через стекло" 

Участники разбиваются на пары. Ведущий: "Представьте себе, что вас и вашего партнера разделяет окно с толстым, звуконепроницаемым стеклом, а вам надо передать ему какую-то информацию. Говорить запрещено - ваш партнер вас все равно не услышит. Не договариваясь с партнером о содержании разговора, попробуйте передать через стекло все, что нужно, и получить ответ. Встаньте друг против друга. Начинайте". Все остальные участники внимательно наблюдают, не комментируя происходящее. После окончания этюда все обсуждают увиденное.

Упражнение 5. «Скульптура эмоции»
Цель упражнения: осознание дифференцированности восприятия людьми одной и той же реальности.

Ход упражнения: Ведущий вызывает 4 добровольцев и просит их изобразить живую скульптуру (мимика, жесты), изображающую счастье, испуг, удивление, страх. Они могут представить любую скульптуру, но уложиться в одну минуту. Когда скульптура будет сооружена, попросите участников без обсуждения с другими, озвучить свое название скульптуры. Попросите авторов скульптуры также дать собственное название.

Рефлексия:
1. Совпало ли название, которое вы дали скульптуре, с другими названиями? Как вы думаете, почему?

2. Что повлияло на ваш выбор названия?
3. Что может произойти, когда люди рассматривают одну и ту же ситуацию и видят разные вещи?

Упражнение 6."Карусель"

Назначение: формирование навыков быстрого реагирования при вступлении в контакты, развитие эмпатии и рефлексии в процессе обучения.

В упражнении осуществляется серия встреч, причем каждый раз с новым человеком. Задание: легко войти в контакт, поддержать разговор и проститься.

Члены группы встают по принципу "карусели", т. е. лицом друг к другу и образуют два круга: внутренний неподвижный и внешний подвижный

Примеры ситуаций:

• Перед вами человек, которого вы хорошо знаете, но довольно долго не видели. Вы рады этой встрече...

• Перед вами незнакомый человек. Познакомьтесь с ним...

• Перед вами маленький ребенок, он чего-то испугался. Подойдите к нему и успокойте.

• После длительной разлуки вы встречаете любимого (любимую), вы очень рады встрече...

Время на установление контакта и проведение беседы 3-4 минуты. Затем ведущий дает сигнал и участники тренинга сдвигаются к следующему участнику.
Игра «Запомни внешность»

Игра полезна для группы, где все мало знакомы. Играют 4-15 человек.

Выбирается пара игроков. Предварительно изучив внешность друг друга, они становятся спина к спине. Все остальные начинают каждому из них по очереди задавать вопросы о внешности напарника.

Например:

сколько пуговиц у твоего напарника на кофте?

какого цвета шнурки на ботинках? и т.д.
Из этой пары проигрывает тот, кто быстрее даст 3 неправильных ответа.
Упражнение «Учимся понимать друг друга»

Члены группы ходят по комнате, по сигналу они должны остановиться и встать перед тем участником, который оказался ближе всего. Пусть, не говоря ни слова, игроки попытаются почувствовать, как внешний облик другого человека – положение тела, мимика, частота дыхания, выражение глаз – воздействует на них. Они должны ощутить эмоциональное состояние другого участника и мгновенно оценить свое собственное. Через полминуты партнеры делятся впечатлениями, которые получили друг о друге (2 мин.). Упражнение продолжается еще 2–3 раза.

Обсуждение:

почему людям важно учиться понимать язык тела?

насколько хорошо удалось понять того или иного игрока?

в какой мере каждый сумел без слов почувствовать внутреннее состояние своих партнеров?

Игра «Телепатия»
Группа участников разбивается на пары. В каждой паре участники садятся лицом друг к другу и договариваются, кто из них будет ведущим, а кто – ведомым. Ведущий начинает «передавать» какой-либо образ или мысль: сосредоточивается и в течение 4-5 минут внушает их своему партнеру, принимающему. Задача последнего – понять или почувствовать то, о чем думает ведущий.

Игра имеет несколько ограничений. Во-первых, внушение образа ведущим должно производиться без помощи слов, только через глаза и выражением лица. Во-вторых запрещается использовать какие-либо вспомогательные средства, такие, например, как рисунок, жесты.

После того, как передача образа состоялась, принимающий рассказывает ведущему, что он понял или почувствовал.
После обсуждения в парах организуется общегрупповое обсуждение. По желанию игроков, несколько пар рассказывают группе о своих впечатлениях.

Нужно отметить, что правильные отгадывания происходят гораздо чаще, чем это могло бы быть по теории вероятности. Многие из игроков отмечают, что понимают мысли и чувства своих партнеров, стоит только внимательно посмотреть им в глаза и на лицо. Во всяком случае, практически всегда правильно определяется эмоциональный фон транслируемого образа: радостный или печальный, спокойный или напряженный.
Игра «Встречают по одежке»

Цель игры: развивать активное групповое общение, учиться внутренне анализировать свою социальную «маску».
Участники садятся в круг. Каждый получает карточку с надписью, например: «Я плохо слышу», «Я богатый», «Похвалите меня», «Решаю все проблемы», «Люблю подраться», «Дам денег», «Я все умею», «Пожалейте меня», «Я вас обманываю» и т.п. Карточки держат так, чтобы обладатель ее не видел надпись, в то время как все другим она видна. Участники активно общаются друг с другом в соответствии с тем, что написано на карточке. Общение с обладателем карточки строится в форме вопросов, просьб или утверждений завуалированно, косвенно, намеками, а не «в лоб» и при этом он должен догадаться, что именно (желательно дословно) написано на его карточке. На вопросы, просьбы, утверждения он, естественно, пока принимает информацию, не отвечает и никаких наводящих вопросов никому не задает.

Обсуждение: проводится методом поиска ответов на вопросы:

Что помогло догадаться о содержании надписи на карточке?

Что мешало понять содержание надписи на карточке?

Какие самые тонкие и остроумные высказывания или вопросы звучали в адрес владельцев карточек?

Упражнение «Рукопожатие вслепую»
Цель: установление более тесного межличностного контакта между участниками тренинга, получение обратной связи, развитие навыка анализировать свои ощущения от другого человека.

Одному из участников завязывают глаза и усаживают в центр комнаты. Остальные по очереди кладут свои ладони на его руки. Водящий должен описать свое ощущение от этих рук и постараться угадать участника. Затем игроки меняются местами.
Упражнение «Передать одним словом» 
Я раздам вам карточки, на которых написаны названия эмоций, а вы, не показывая их другим участникам, скажете слово «Здравствуйте» с интонацией, соответствующей эмоции, написанной на вашей карточке. Остальные отгадывают, какую эмоцию пытался изобразить участник.
Теперь я перемешиваю карточки и еще раз вам раздам их.
Та же задача только теперь читаем короткий стишок «уронили мишку на пол».
Список эмоций.

Радость.

Удивление.

Сожаление.

Разочарование.

Подозрительность.

Грусть.

Веселье.

Холодное равнодушие.

Спокойствие.

Заинтересованность.

Уверенность.

Желание помочь.

Усталость.

Волнение.
Рефлексия: (5 минут)
Насколько легко удавалось угадать эмоцию по интонациям?
В реальной жизни, насколько часто в телефонном разговоре вы по интонации с первых слов понимаете, в каком настроении находится ваш собеседник?

Помимо общения словами, есть не вербальное общение.
Невербальное общение – это все сигналы, символы, жесты, манеры, тембр, мимика то есть неречевая форма общения, взаимопонимания.

Коммуникативное упражнение "Поза сидящего собеседника" 

Предназначение: Прцедура группового психологического тренинга, отрабатывается идеальная поза сидящего собеседника. 

  Ведущий определяет идеальную позу сидящего собеседника: 

  - ноги не скрещены, 

  - обе ноги стоят ступнями свободно на полу, 

  - носки ног направлены на собеседника, 

  - спина прямая, но не напряженная, 

  - руки свободно лежат на бедрах, 

  - кисти рук не сцеплены, 

  - ладони видны собеседнику, 

  - корпус не направлен прямо на собеседника - чуть под углом, 

  - голова немного склонена набок, 

  - глаза направлены на собеседника, 

  - доброжелательная улыбка и взгляд. 

  Участники разбиваются на пары. Если их количество нечетное, ведущий сам становится кому-то напарником. В каждой паре должны принять указанную позу. 

  Далее ведущий подает сигнал всем встать, предлагает немного бесцельно походить по тренинговому залу. Затем, после сигнала, участники должны занять свои места, приняв идеальную позу. Так повторяется несколько раз.

IV. Домашние задание.
1. самостоятельно разобрать, что означает цвет в одежде.

      2. наблюдение за близкими людьми и постараться понять какие эмоции, чувства они испытывают в определенной ситуации, запомнить и рассказать на следующем занятии.
Заключение.
Мне хотелось закончить наше занятие словами Ю. Друнина

 «Стираются лица и даты,

 Но всё ж до последнего дня,

 Мне помнить о тех, кто когда- то

 Хоть чем-то согрели меня.

 Согрели своей плащ палаткой,

 Иль тихим шутливым словцом,

 Иль чаем за столиком шатким.

 Иль попросту добрым лицом.

 Как праздник, как счастье, как чудо

 Идёт доброта по земле. 

 И я про неё не забуду. 

 Как я забываю о зле».

            Будьте добры, терпимы, милосердны к людям. Не держите зла на окружающих, умейте прощать и вы увидите, что окружающие посмотрят на вас совершенно другими глазами и увидят вас только хорошее и доброе.

Упражнение  «Воображаемый подарок»
Цель упражнения: Упражнение направлено на развитие эмпатии, завершение занятие на позитивной ноте.
 «Пусть каждый из вас по очереди сделает подарок своему соседу слева (по часовой стрелке). Подарок надо сделать молча, но так, чтобы ваш сосед понял, что вы ему дарите. Тот, кто получает подарок, должен постараться понять, что ему дарят. Пака все не получат подарки, говорить ничего не надо. Все делаем молча».

Когда все получат подарки, тренер обращается к участникам и спрашивает какой подарок они получил. 
Раздаточный материал
Упражнение 2 «эффективное общение»
Укажите важные человеческие качества, которые, по вашему мнению, необходимы для эффективного общения и которые относятся к невербальному общению. Добавьте в список качества, которых не хватает.
	Положительные качества при общении
	Отрицательные качества при общении

	Умение слушать
	Не умение слушать

	Тактичность
	Бестактность

	Умение убеждать
	Безразличие к собеседнику

	Интуиция
	Отсутствие интуиции

	Наблюдательность
	Эгоистичность

	Душевность
	Черствость, холодность

	Энергичность
	Аппатичность, 

	Открытость
	Замкнутость

	Эмпатия
	Бесчувственность

	Эмоциональность
	Неэмоциональность

	
	

	
	

	
	

	
	


Упражнение 3. Рассмотрите внимательно лицо человека и изучите эмоцию, которую он испытывает
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Упражнение 4. Определите эмоцию данного человека, изменения во внешнем облике (выражения глаз, лица, жесты и т.д.) и подпиши.
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1) название эмоции 1.______________________2._________________________ 3.__________________________4.______________________________
2) тип эмоции (положительная или отрицательная) 1.______________________2._________________________ 3.__________________________4.______________________________
Упражнение 4. самостоятельная работа. Прочитай жесты.
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Упражнение 4. Рассмотри рисунки внимательно и отметь для себя важные моменты жестов.
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Здесь налицо несовместимость жестов. Человек уверенно улыбается, пересекая комнату, но одна рука, поправляющая часы, находится поперек тела и образует частичный барьер, что подтверждает, что человек не уверен в себе (или в обстоятельствах).

Эта женщина относится неодобрительно к человеку, на которого она смотрит. Она не повернула к нему ни головы, ни корпуса тела, но смотрит на него искоса, а голова слегка наклонена вперед (неодобрение), брови.слегка изогнуты (гнев), а крепко скрещенные на груди руки обозначают оборонительную позицию. Уголки рта опушены.
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Оба человека стоят в агрессивной позе готовности, причем человек слева вызывающе поставил руки на бедра, а человек справа заложил большие пальцы за ремень брюк. Человек слева менее агрессивен, чем человек справа, тот, кто справа, к тому же, принял угрожающую позу, направив корпус тела прямо на соперника. Выражение его лица также соответствует его жестам.
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Человек слева сидит верхом на стуле для того, чтобы контролировать ход беседы или оказывать доминирующее влияние на человека справа. Он также пользуется жестом — «прямой разворот тела», направленным на человека справа от него. Он стиснул пальцы, и его ноги сведены вместе под стулом, что говорит о его расстроенных чувствах, возможно от того, что он не может убедить своих собеседников в своей правоте. Человек в центре чувствует себя выше остальных двух, о чем говорит его жест обеих рук, заложенных за голову. Кроме того, он зафиксировал одну ногу на колене другой ноги, а этот жест говорит о его несогласии и намерении поспорить. У него повышающий статус стул, который вращается, откидывается назад, катается на колесиках и Имеет подлокотники. Человек справа сидит на стуле, который не способствует повышению статуса, это стул с низкой спинкой, устойчивыми ножками без колесиков, и никаких украшений. Его руки и ноги тесно переплетены (оборонительная позиция), голова наклонена вниз (враждебность). Все указывает на то, что человек не верит тому, что ему рассказывают.
[image: image14.png]



Все двое стоят со сложенными на груди руками, а двое скрестили и ноги (оборонительная поза). Туловища всех троих не ориентированы навстречу друг другу, — все говорит о том, что они встретились впервые. Человек справа очень заинтересован этой женщиной, что видно из того, как он развернул свою правую ногу носком в ее сторону и смотрит на нее искоса. Взгляд его сочетается с поднятыми бровями (интерес) и улыбкой, кроме того корпус его тела слегка наклонен в сторону женщины.
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Невербальная ситуация изменилась. Женщина распрямила ноги и стоит в нейтральной позиции. Мужчина слева тоже распрямил свои ноги и поставил одну ногу носком в сторону женщины (интерес). Он заложил большие пальцы обеих рук за пояс брюк, если этот жест предназначается мужчине, он трактуется как агрессивный. Если же он предназначается женщине, то становится сексуальным жестом. Он также выпрямился, чтобы казаться выше. Мужчина справа, кажется, смущен поведением первого мужчины, что видно из того, что он сильно выпрямился, бросает косые взгляды на мужчину слева: брови его опущены (неодобрение), а улыбка пропала.
Радость.

Удивление.

Сожаление.

Разочарование.

Подозрительность.

Грусть.

Веселье.

Равнодушие.

Спокойствие.

Заинтересованность.

Уверенность.

Желание помочь.

Усталость.

Волнение.
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