 Итоговый тест по маркетингу

1) Что формируется на первом этапе маркетингового исследования?

1) первичные данные                       2) итоговые показатели

2) Элементом, осуществляющим проведение маркетингового наблюдения,  может являться

1) физическое лицо;     2) судебный орган;    3) налоговый орган;

3) Элементом, который исследуют в процессе маркетингового наблюдения, называется

1) объект наблюдения                2) субъект наблюдения

4) Элемент, осуществляющий проведение маркетингового наблюдения называется

1) объект наблюдения                    2) субъект наблюдения

5) Опрос населения проводился в период с 15 по 22 января. Критическим моментом было 12 часов ночи с 14 на 15 января. Счетчик пришел в семью № 2 - 22 января. В семье 14 января родился ребенок. Как должен поступить счетчик относительно ребенка:

1) не вносить сведения о рожденном в переписной лист

2) внести в переписной лист 

3) на усмотрение опрашиваемых    4) на усмотрение администрации

6) Опрос населения проводился в период с 15 по 22 января. Критическим моментом было 12 часов ночи с 14 на 15 января. Счетчик пришел в семью № 1 - 17 января. В этой семье 16 января умер человек, о чем свидетельствуют соответствующие документы. Как должен поступить счетчик:

1) не вносить сведения об умершем в переписной лист;       

2) внести с отметкой о смерти;        3) внести без отметки о смерти;

4) на усмотрение семьи покойного;

7) Опрос населения проводился в период с 15 по 22 января. Критическим моментом было 12 часов ночи с 14 на 15 января. Счетчик пришел в семью № 1- 20 января и попал на свадьбу. Два часа назад молодожены возвратились из загса после регистрации брака (до этого в зарегистрированном браке они не состояли). Что должен записать счетчик на вопрос "Состоите ли вы в браке в настоящее время " о каждом из супругов:

1) состоит;        2) не состоит;            3) в зависимости от просьбы опрашиваемых;

4) в зависимости от требований предъявляемых руководством переписи;

8) Критический момент времени это...

1) момент времени, который является последним сроком заполнения и сдачи анкет

2) начало проведения наблюдения

3) момент времени, по окончании которого изменения характеристик совокупности в расчет не берется

4) момент времени, по окончании которого, сдают заполненные анкеты 

9) Инструментарий маркетингового наблюдения содержит:

1) анкеты, по которым проводится обследование 

2) инструкции по заполнению анкет

3) составленные по данным наблюдения итоговые таблицы

4) вспомогательный материал (ручки, листы для ответов, бейджики и т.д.)

10) Жизненный цикл товара изображается графически на осях

1) объема сбыта товара и времени нахождения на рынке

2) объема сбыта товара и объема получаемой прибыли от реализации товара

3) объема получаемой прибыли от реализации товара и времени нахождения на рынке

11) Выберите правильную последовательность стадий существования товара на рынке (фаз жизненного цикла товара)

1) фаза разработки товара – фаза выведения на рынок – фаза роста -  фаза зрелости – фаза насыщения – фаза спада

2) фаза разработки товара – фаза выведения на рынок – фаза роста -  фаза насыщения – фаза зрелости – фаза спада

3) фаза разработки товара – фаза формирования спроса – фаза выведения на рынок -  фаза зрелости – фаза насыщения – фаза спада

12) Контактные аудитории это....

1)элементы, которые косвенно влияют на работу фирмы

2) это поставщики фирмы    3) это покупатели нашей продукции

13) Что понимают под стимулированием сбыта?

1)  Разнообразные поощрительные меры, преимущественно краткосрочные, способствующие продаже или сбыту продукции и услуг

2) Разнообразные, долгосрочные поощрительные меры, способствующие продаже или сбыту продукции и услуг

14) Что из предложенных призывов наиболее близко характеризует стимулирование сбыта?

1) «Купите наш продукт сейчас!», то есть  призыв, поощряющий покупку

2) «Купите наш продукт!», то есть призыв вызывающий желание

15) Выберите, из предложенных, методы стимулирования только потребителей

1) Купоны                                2)Продажи по сниженным ценам

3) Выставки                             4) Ярмарки

16) Выберите, из предложенных, комплексные методы стимулирования 

1) Купоны                                2) Продажи по сниженным ценам

3) Выставки                             4)Ярмарки

17) Мерчандайзинг, это …

1) Комплекс маркетинговых мероприятий, направленных на то, чтоб «подвести» покупателя к товару и создать ситуацию, обеспечивающую максимальную вероятность совершения покупки

2) Комплекс маркетинговых мероприятий, направленных на то, чтоб проинформировать покупателя о товаре и создать в обозримом будущем условия для  совершения покупки

3) Комплекс маркетинговых мероприятий, проводимых по интернету, и с использованием других средств массовой информации, направленных на удовлетворение потребностей покупателей

18) Выберите верные утверждения

1) Конкурентоспособность организации – понятие относительное, степень конкурентоспособности зависит от объектов сравнения

2) Конкурентоспособной организацию делают финансы (их размер, чем их больше, тем больше конкурентоспособность организации)

3) Конкурентоспособность организации можно оценить по оценке рыночной доли

4) Конкурентоспособность организации – понятие конкретное (не относительное). Степень конкурентоспособности не зависит от объектов сравнения, предприятие либо конкурентоспособно, либо нет.

19) Выберите основные факторы, из которых складывается оценка конкурентоспособности товара

1) оценка самого товара

2) оценка системы продаж и продвижения товара на рынок

3) оценка политической ситуации в стране (например – наличие финансового кризиса)

4) оценка используемой маркетинговой концепции

20) Прямая ценовая конкуренция это…

1) когда широко проводиться открытая реклама снижения цен на продукцию

2) когда на рынок выводиться новый товар с существенно улучшенными потребительскими свойствами

21) Скрытая ценовая конкуренция это…

1) когда широко проводиться открытая реклама снижения цен на продукцию

2) когда на рынок выводиться новый товар с существенно улучшенными потребительскими свойствами

22) Сегментация ранка заключается в …

1) разделении рынка на четкие группы, которым следует адресовать маркетинговые усилия

2) объединении рынка в одну большую группу, с целью  упростить осуществляемые маркетинговые усилия

23) Рыночный сегмент, это …

1) Группа потребителей, характеризующаяся однотипной реакцией на предлагаемый продукт и на набор маркетинговых стимулов

2) Группа товаров, характеризующаяся однотипной структурой и на набором функций

24) Что включается во внешнюю среду маркетинга (организации)?

1) Макросреда           2) Микросреда                3) Организация

25) Что включается во внутреннюю среду маркетинга (организации)?

1) Макросреда           2) Микросреда                3) Организация

26) Продолжите предложение «Рассматривают влияние социальных, экономических, природных и других факторов на...» 

1) Макросреду           2) Микросреду

27) Выберите из предложенных составляющие микросреды маркетинга (организации)

1) поставщики           3) конкуренты

4) социальные, экономические, природные и другие факторы

5) кадровый, сбытовой, финансовый потенциал

28) Выберите описание концепции связанной с товарной ориентацией

1) Стремление к улучшению качества товаров без серьезного учета потребности покупателей

2) Обеспечение максимизации продаж с помощью рекламы с целью. Заставить совершить покупку

3) Ориентация на потребности покупателей продукции, товаров, работ и услуг

29) Выберите описание концепции связанной с сбытовой ориентацией

1) Стремление к улучшению качества товаров без серьезного учета потребности покупателей

2) Обеспечение максимизации продаж с помощью рекламы с целью. Заставить совершить покупку

3) Ориентация на потребности покупателей продукции, товаров, работ и услуг

30) Выберите описание концепции связанной с рыночной ориентацией

1) Стремление к улучшению качества товаров без серьезного учета потребности покупателей

2) Обеспечение максимизации продаж с помощью рекламы с целью. Заставить совершить покупку

3) Ориентация на потребности покупателей продукции, товаров, работ и услуг

