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517
ПРЕДИСЛОВИЕ


Понятие «менеджмент» достаточно быстро и прочно вошло в современный отечественный экономический лексикон, став по своей сути аналогом понятия «управление». Термин «менеджмент» широко используется применительно к разнообразным социально-экономическим процессам, осуществляемых на предприятиях в рыночных условиях. Как и  в мировой практике, наряду с общим менеджментом в России получают широкое распространение специальные формы менеджмента, ориентированные на отдельные функциональные области деятельности организации и предприятий: инновационный менеджмент, финансовый менеджмент, менеджмент персонала и т.п.

Что же такое менеджмент? Во-первых, это современная наука и практическая деятельность. Во-вторых, это специальные знания и искусство управления.  


Управленческая деятельность сегодня — это, прежде всего, исследовательская дея​тельность, работа по выявлению проблем, их анализу и поиску научно обоснованных решений. 

Научная мысль в области управления в настоящее время фокусируется на фундаментальном синергетическом подходе, и синергетическая идеология находит плодотворную почву в традициях российского общества. Но​вая управленческая парадигма в России, базируется на представлениях синергетики и обла​дает уникальным потенциалом динамического развития страны с её территориальной масштабностью, социокультурным многообразием, богатством природных ресурсов.
Прогресс экономики нашей страны и улучшение состояния бизнес-процессов может быть сведено к трём положениям:

· улучшение жизни каждого члена общества, так как богатство государства складывается из индивидуальных богатств, населяющих его людей и предприятий экономико-производственной сферы;

· прогресс равенства бюджетных и коммерческих организаций. Для коммерческих организаций цели обычно включают в себя  идею максимизации полезности для держателей акций, в то время как для организаций государственного сектора экономики главная идея в  максимизации полезности учредителей или заинтересованных лиц;

· инициативная самостоятельная хозяйственная или коммерческая деятельность, соответствующая нормам цивилизованного предпринимательства. Благородный бизнес всегда ориентирован, в конечном счёте, на общечеловеческие ценности. Предпринимательская деятельность должна быть направлена не только на непрерывное совершенствование научных, и технологических реалий, но, и это главное, на достижение стратегической конгруэнтности сфер производства, обращения, потребления, накопления и  духовной культуры общества.

Таким образом, в фундаментальном смысле «управление» - это всеобщая человеческая деятельность, являющаяся неотъемлемым элементом большинства видов труда, даже если в отношении них данный термин не употребляется. 

По различным причинам и разными способами произошло обособление управление в функцию специалистов или особую профессию – менеджер. Именно отделение управленческой работы от производственной привело к возникновению самостоятельного вида деятельности – менеджмента, а затем и в соответствующей специфической науки, обеспечивающей потребности профессионалов.

Рассматривая менеджмент как разновидность управления, считаем необходимым отметить, что главным в характеристике его сущности является то, что это один из видов человеческой деятельности. Все прочие аспекты имеют место именно потому, что это самостоятельный, значимый, особенный и критически важный вид человеческой деятельности. 

Напутствием для изучения менеджмента могут стать слова великого экономиста Джона Мейнарда Кейнса, которые он сформулировал для характеристики экономики, но они в полной мере относятся к менеджменту: «На первый взгляд представляется, что изучение экономики не требует специальных способностей особенно высокого порядка. Не является ли экономика с интеллектуальной точки зрения очень легким предметом по сравнению с высшими разделами философии или чистой науки? Тем не менее, хороший, или даже просто компетентный экономист является редкой птицей. Легкий предмет, в котором очень немногие достигают успеха! Возможно, этот парадокс находит свое объяснение в том, что квалифицированный экономист должен обладать редкой комбинацией талантов. Он должен достигнуть высокого уровня в нескольких различных областях и должен соединить в себе таланты, которые не часто можно найти вместе. Он должен быть, в определенной системе математиком, историком, государственным деятелем, философом. Он должен представлять себе частное в терминах общего и улавливать абстрактное и конкретное в одном и том же полете мысли. Он должен изучать настоящее в свете прошлого для объяснения будущего».

ГЛАВА 1
СУЩНОСТЬ И ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ МЕНЕДЖМЕНТА
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_________________________________________________________________________________

1.1. ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ УПРАВЛЕНИЯ
1.1.1. Сущность и характерные черты менеджмента.

1.1.2.Система управления.

1.1.3.Структура и содержание дисциплины.


1.1.1. Сущность и характерные черты менеджмента. Современная организация существует  в условиях постоянных изменений. Быстроменяющиеся условия деловой среды, конкуренция, неконтролируемые действия людей вносят беспорядок в  хозяйственную жизнь организаций. Противостояние хаотичному и многообразному миру возможно только с помощью специфичных структурированных действий, опирающихся на определённые законы и закономерности. Такие действия, призванные противостоять случайностям внешнего мира получили своё научное воплощение в управлении.

Натиск внешних обстоятельств требует от каждой организации управления неопределённостями, реагирования на турбулентность внешней среды. Неотложность решения  таких задач выявила необходимость создания специальной науки – управления. Именно она  призвана выявить направления действий организации в рыночной среде.

Управление представляет собой непрерывный творческий акт, направленный на придание определённой направленности экономическим и административным действиям. Цель управления – снизить энтропию (неопределённость) бизнес-процессов, сохранить общую среду от разрушения случайными действиями, внести упорядоченность в деятельность организаций. 

[image: image16.emf]2


1


2


D


D


D


a


+


=




2 1

2

D D

D

a






Организации развиваются и совершенствуются благодаря познанию общих тенденций в экономическом пространстве, социальным, научным и технологическим изменениям. Способность к совершенствованию – естественная составляющая бизнес-единиц, поскольку исторический опыт показывает всемерное усложнение всех сторон хозяйственной деятельности,  общественных явлений, последовательные шаги в экономии человеческих ресурсов, прогрессивное использование человечеством пространства и времени. 

В каждой организации осуществляются бизнес-процессы по производству продуктов (см. рис. 1.1.).
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Трансформация
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Рис.1.1.Модель бизнес-процессов в организации.  

Управление основано на человеческих отношениях, тех различных форм деятельности, из которых складывается гармония мира, это переход от желаемого к желательному, от возможности к действиям и далее к результату.


Говоря о возможности управления нельзя забывать об управляемости. Управляемость – возможность систем изменяться под управляющим воздействием. Управляемость предполагает использование закономерностей, по которым развиваются хозяйственные субъекты, восприимчивость к новому, перестройку внутренней социальной и организационной структуры, соответствие ожиданиям и социальной доктрине общества. 

Процесс управления представляет собой сплав науки и творчества, основанный на принятии решений. Каждое решение направлено в будущее и познание того, как организации и руководителю добиться поставленных целей, является сложной задачей. Область знаний, изучающую методологию принятия решений, называют менеджментом. 

           Соотношение понятий менеджмент и управление показано на рис. 1.2.
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Рис.1.2.Соотношение понятий «менеджмент» и «управление»

Итак, менеджмент - наука не только об управлении, он, прежде всего, отражает законы отношений между людьми, и законы построения человеческого сообщества в рамках организации. Современная концепция управления - это взгляды людей, которые живут и работают в напряженной атмосфере ответственного самоопределения.

Вопросы экономики - «что и как производить» уступают место более сложным вопросам управленческой деятельности. Принципиальным подходом к организации современного менеджмента является творческая философия труда, обеспеченная совместной деятельностью людей. Путь следования нормам, ценностям, созданных и разделяемых коллективом с целью внутренней интеграции и адаптации к внешней среде, к требованиям общества, направленный на достижение успеха организацией - так можно охарактеризовать современное управление.

            Высокая культура и нравственность бизнес-процессов не дань моде. Это благо и для общества и для каждой конкретной личности. Поэтому хозяйственную работу нужно понимать как действенность творческого мышления, представляющей ценность именно своей этичностью и практически-житейской направленностью. У.Черчиль писал: «Когда миром движут великие мотивы, мы вдруг начинаем понимать, что мы люди, а не звери, что у нас есть душа». Без высоких целей невозможно добиться удовлетворения общественных интересов и последовательного развития макросреды бизнеса.

             Встает вопрос, какой полезный вклад в жизнь общества вносит предприятие с общественной точки зрения? Ответом может служить учет в управлении предприятием общественного фактора, создание тех товаров и услуг, которые нужны человеческому сообществу. И здесь можно говорить о придании хозяйственной деятельности эстетической упорядоченности. Именно она приносит в бизнес новый смысл - благородство, надежность, порядочность, солидарность - становятся законами рынка. 


Менеджмент включает в себя совокупность принципов, методов, форм и средств управления с целью повышения эффективности производства или получения желаемого результата. Менеджмент исторически возник с первым созидательным трудом человека. Современный менеджмент - это область профессиональной деятельности, одна из базовых дисциплин образования. 

Рост производительных сил, приводил к смене общественно-экономических формаций и, по мере разделения общественного труда, образовались две категории людей. Одни занялись непосредственно производством, а другие - управлением. Между двумя этими группами людей возникают определенные отношения, которые можно охарактеризовать как отношения управления. 

Управлять значит уметь правильно определять, формулировать и анализировать проблемы, анализировать, прогнозировать, принимать решения, организовывать их выполнение, вести предприятие к намеченной цели. 

           Целью изучения менеджмента является необходимость дать определенную систему знаний об отношениях управления,  а также формирование потенциальных руководителей, информирование их о методах решения некоторых управленческих проблем, научить их принимать взвешенные, продуманные решения и грамотно ставить задачи перед подчиненными, а также обеспечивать оптимальные решения этих задач. 

Менеджмент – творческая и научная деятельность по выполнению задач, стоящих перед организацией посредством людей и формально организованных групп, с учётом объективных экономических закономерностей. Это искусство создания благоприятной среды,  в которой люди могли бы действовать как свободные личности над созданием ценностей для себя и общества.

Менеджер – специалист, профессионально осуществляющий функцию управления в рыночной системе отношений. Современный руководитель организации должен обладать глубокими знаниями экономики, психологии, социологии и науки управления. Он является динамическим, жизнеобразующим элементом любого бизнеса.

Основными задачами менеджера являются:

· прогнозирование и установление целей организации;

· направление и консолидация действий персонала для выполнения намеченных целей;

· выбор и применение методов управленческого воздействия на процессы, происходящие в организации;

· преобразующие действия с управленческой информацией;

· обеспечение коммуникаций между различными иерархическими уровнями управления;

· принятие и выполнение  управленческих решений, и принятие ответственности за их удовлетворительное разрешение;

· управленческий анализ и контроль административных действий;

· гуманизация процесса управления и направление его на социально ответственные действия, отвечающие запросам и ожиданиям общества.

 1.1.2.Система управления. Предметом изучения теории управления является человеческая деятельность, как конкретный человеческий труд. Характеристиками результата труда является прирост общественного богатства. Одним из основных вопросов изучения теории управления является совокупность взаимосвязей между управляющей и управляемой системами.

Субъект управления - тот, кто управляет, то есть аппарат управления, управляющая подсистема.

Объект управления - тот, кем управляют, предприятие, коллектив, работник, управляемая подсистема.

Прямая связь - команда, поступающая от субъекта к объекту управления поручение какой-либо задачи. 

Обратная связь - информация, поступающая от объекта к субъекту о выполненной работе или состоянии объекта. 


Система управления (см рис. 1.3.) может рассматриваться на уровне организации. 




Где S – субъект управления, О – объект управления,  
[image: image1]    - прямая связь, 
[image: image2] - обратная связь.

Рис. 1.3. Система управления.
Природа деятельности организации заключена в обретении ей общих единых целей для персонала и всех подразделений. Основные цели организации:

· Возможность существования как самостоятельной независимой хозяйственной единицы.

· Направленность деятельности на наиболее полное удовлетворение потребностей людей.

· Непрерывное развитие научно-технического потенциала, производительности труда, сокращения времени трудовых операций, экономия энергоёмкости труда.

Современное общество и экономику обычно рассматривают на уровне организации.


Каждая организация обладает своими индивидуальными чертами – формой собственности, размером, профилем выпускаемой продукции, традициями, организационной культурой, стратегией и тактикой поведения на рынке. Любая организация активно взаимодействует с общей средой.

         Общая среда влияет на любую организацию, поставляя ей сырье, материалы, оборудование, кадры, энергоносители. В свою очередь и организация влияет на общую среду, производя и реализуя товары, услуги.

1.1.3.Структура и содержание дисциплины. Категории, изучаемые менеджментом, представлены на рисунке 1.4.























Рис 1.4. Категории менеджмента.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Какова цель изучения управления?

2. В чем заключается содержание дисциплины менеджмент?

3. Что является предметом изучения теории управления?

4. Охарактеризуйте категории изучаемые менеджментом.

5. Какова главная цель менеджмента?

6. Назовите элементы общей среды.

1.2. ЕСТЕСТВЕННО-НАУЧНАЯ ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ

1.2.1. Научная модель управления.

1.2.2. Понятия «энтропии» и «синергии.

1.2.1. Научная модель управления.

Научная модель управления позволяет определить возможное положение предприятия, ситуацию ее деятельности, с учетом того, что она находиться в равных условиях и имеет равные возможности с другими предприятьями.

Рассмотрим рис. 1.6. Природные силы, несут в себе энтропию как меру убывания вещей. Энтропия носит всеобщий характер. Все вещи развиваются по одному вектору из прошлого в будущее
 и будучи предоставлены сами себе стремятся из упорядоченного состояния в неравновесное. Для того чтобы упорядочить и придать направленность какому-либо процессу или явлению требуется определённое управляющее воздействие. Для преодоления сил энтропии и придания явлению или процессу синергии требуется управляющее устройство. А само управляющее воздействие создают: созидательная сила человека, знание им объективных экономических законов и законов управления, человеческий опыт, поддерживающая случайность. На рисунке показано, что две силы – управляющего воздействия, несущего упорядоченность, и энтропии, вносящей неравновесность, сталкиваются в некоторой точке.
Это точка бифуркаций. Под точкой бифуркаций понимается состояние рассматриваемой системы, после которого возможно некоторое множество вариантов ее дальнейшего развития. Примером точки бифуркаций является состояние выбора человека варианта поступление в высшее учебное заведение. Наглядное представление о точке бифуркаций дает картина В.М.Васнецова «Рыцарь на распутье».

Рис. 1.5. Точка бифуркаций.

В самом общем случае точка бифуркаций может выглядеть так, как показано на рис.1.5. Здесь она обозначена буквой В. До момента времени, соответствующего состоянию В, система развивалась по траектории АВ. При этом вполне возможно были некоторые флуктуации - небольшие отклонения (они показаны пунктиром), но в главных чертах система развивалась по траектории АВ. После момента времени, соответствующего точке бифуркаций, система имеет возможность развиваться по нескольким вариантам: ВС, ВС’,…, ВС^,…,BC^”. Та траектория, по которой возможно развитие системы после точки бифуркаций и которое отличается от другого относительной устойчивостью, то есть являются наиболее реальными, называются аттракторами.
















Рис. 1.6. Научная модель управления

Точка бифуркаций - точка отсчёта разных вариантов развития. После неё процесс или явление, предприятие может развиваться по 4 сценариям. Два из которых «плохие», приводящие организацию к её первоначальному состоянию, то есть небытию. И два относительно «хорошие».

        Итак, вариант № 1. Назовём этот путь для предприятия «Траекторией разрушения». Для предприятия он выглядит следующим образом. При таком положении управляющее воздействие не может преодолеть/повлиять/скорректировать силы энтропии. Этот путь приводит предприятие к банкротству под влиянием высокотурбулентных сил внешней среды. Таких предприятий в нашей стране в 90-х годах XX века было множество, как и множественны были  силы приводившие их в такое состояние. На рисунках  t – время, r – эффективность. 




Вариант № 1





Вариант №2



[image: image3]
Рис. 1.7. Модели поведения предприятий

Во втором варианте, назовём его «Траекторией недетерминированного хаоса», соотношение сил упорядоченности и воздействия обратной направленности аналогично. Однако, у предприятия есть и взлёты. Но общая траектория стремится к нулевой эффективности.

Рассматривая два других варианта, которые мы расположили со стороны сил управляющего/упорядоченного воздействия, мы видим «Траекторию детерминированного хаоса» и «Траекторию аттрактора». 

Траектория детерминированного хаоса (вариант № 3) – есть хаос, подчиняющийся определённым закономерностям. Детерминированный хаос означает, что, например,  описание климата возможно с помощью несложных математических формул, а предсказать его более или менее точно возможно лишь на 3 дня вперёд. Для предприятия это постоянные колебания уровня эффективности работы относительно некой линии – уровня самоокупаемости. Линия вокруг которой происходят падения и взлёты экономической эффективности – линия самоокупаемости.


Траектория аттрактора (вариант № 4) или устойчивого развития системы – наиболее предпочтительный путь для предприятия. Здесь сила управляющего воздействия преодолевает/корректирует/вносит изменения в силу энтропии. 

Взаимоконтроль, взаимовлияние, взаимодействие – три кита, на которых зиждется соотношение сил энтропии и управляющего воздействия. Достаточно чуть ослабить дисциплину на предприятии и это сразу приводит к негативным последствиям, потому что в силу взаимоконтроля сила разрушения реагирует на малейшее ослабление в обороне упорядоченных систем. Чем сильнее мы стараемся повлиять на ситуацию, тем большее сопротивление получаем в ответ, так как взаимовлияние упорядоченных и неупорядоченных систем всегда стремится к некоторому неустойчивому равновесию, балансу сил.

1.2.2. Понятия «энтропии» и «синергии.

Энтропия (от греч. - превращение) – одна из термодинамических функций, характеризующих состояние и возможные изменения состояний материальных систем. Согласно законам нашей Вселенной, все самостоятельные процессы могут двигаться только в одну сторону — в сторону повышения энтропии. А раз так, то у вас в руках оказывается новый способ управления. Если вы хотите, чтобы процессы осуществлялись в нужном для вас направлении и пришли в нужную для вас точку, сделайте так, чтобы в этой точке была самая высокая энтропия. Тогда и машина, и человек захотят очутиться именно в этой точке. Вы управляете энтропией, а она управляет нужными для вас процессами.

Открытые системы постоянно берут свободную энергию из окружающей среды и создают энтропию. Энтропия, в противовес закрытым системам, обращена к тому же или даже низшему уровню системы. Предприятие на основе законов организации и самоорганизации сможет добиться снижения хаоса (энтропии) и увеличение порядка (синергии).

Современные концепции менеджмента основаны на систем​ном подходе к организации: реализуют попытку синтеза всех факторов управления, добиваясь получения синергического эффекта, т.е. когда результат действия системы в целом пре​вышает простую арифметическую сумму результатов действия отдельных составляющих ее частей. Синергический эффект является фундаментальным (универсальным) для всех видов систем управления.

Вследствие синергического эффек​та интегральный эффект взаимодействия подсистем и их состав​ляющих всегда превышает простую сумму результатов действия каждой из подсистем в отдельности.

1.3.ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ

1.3.1.Микросреда бизнеса.

1.3.2.Цели деятельности управления.

1.3.1.Микросреда бизнеса.






Рис. 1.8. Взаимосвязь внутренних элементов организации

Внутренняя среда включает в себя производство, сбыт, финансы, управление персоналом, организационную структуру.

         Цель - желаемый результат или конечное состояние, которого стремится достичь организация. 

         Структура - логическое соотношение уровней и функциональных групп в аппарате управления.

         Задача - работа или предписание, которые должны быть выполнены определенным способом в заранее установленный срок.

         Технология - последовательность выполнения работы с использованием определенного оборудования.

         Функции - совокупность способов и методов воздействия управляющей системы на управляемую.

 
Персонал - главная внутренняя переменная организации. Именно от людей зависит процесс выполнения целей организации.

          Все элементы внутренней среды взаимосвязаны между собой и взаимозависимы.

          Каждой внутренней среде присущи свои внутренние переменные, т.е. факторы, влияющие на действующую систему управления, как в положительную, так и отрицательную сторону. Внутренние структуры не всегда полностью, хотя и во многом зависят от менеджеров и контролируются ими.

Действенность внутренней среды управления зависит от множества переменных, но, прежде всего от четко разработанных целей, рациональной структуры, уровня развития техники и технологий и от профессиональной подготовленности кадров.

1.3.2.Цели деятельности управления.
        Организация - это группа людей, которые осознанно объединены одной целью и коллективно ее осуществляют, так как каждый в отдельности такой цели достичь не может.

        Выбор и определение целей деятельности управления    трудового коллектива предприятия служат основой для разработки конкретных функций, определения структур, подбора методов и стиля управления, формирования всего хозяйственного механизма.

        Цель в управлении - это новое состояние производства и социальных условий более высокого порядка, которое должно быть достигнуто трудовым коллективом путем создания и обязательного применения эффективно работающих механизмов управления развитых хозрасчетных и рыночных отношений.

       Общность цели, поставленной перед группой людей, не означает, что коллектив не может иметь и узких, частных целей.


Наличие частных целей предполагает разработку механизма координации, так как функционирующий механизм управления должен показывать членам коллектива направленность их действий.


К частным целям управления коллективом можно отнести:

1. увеличение объема производства товаров (услуг);

2. увеличение прибыли по сравнению с базисным периодом;

3. повышение производительности труда;

4. повышение качества труда и продукции и т.д.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Назовите составляющие элементы внутренней среды организации. Дайте их характеристику.

2. Какие элементы внутренней среды еще, по вашему мнению, можно рассмотреть?

3. Характерны ли частные цели управления для любой организации?

4. Назовите социо-культурные факторы, формирующие внутреннюю среду.

5. Изменение каких факторов может подействовать угнетающим образом на организацию?

6. Какое место занимают кадры в организации?

1.4. ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ

1.4.1. Факторы внешней среды.

1.4.2. Факторы внешней среды прямого воздействия.

1.4.3.Факторы внешней среды косвенного воздействия.

1.4.1. Факторы внешней среды.

Под факторами внешней среды понимается сила, с которой изменения одного фактора воздействуют на другие факторы. Отсюда следует понимать, что при организации управления необходимо максимально учитывать факторы внешнего воздействия и рассматривать конкретную организацию как целостную систему, состоящую из взаимосвязанных частей.

          Внешняя среда организации включает перечень элементов, таких как потребители, конкуренты, государственные органы, поставщики, финансовые организации, трудовые ресурсы, технологии, культура, демография, релевантных по отношению к организации.

1.4.2. Факторы внешней среды прямого воздействия.
         К факторам прямого воздействия на управление (организацию) можно отнести (см. рис. 1.9.):

· сырье и материалы;

· наличие денежных средств (капитала);

· трудовые ресурсы;

· нормативные законы (система законов);

· потребители;

· конкуренты. 

         Поставщики - это группа предпринимателей, отдельные предприятия, обеспечивающие непрерывный производственный процесс путем поставки предприятию сырья, энергии, капитала, трудовых ресурсов, комплектующих изделий как внутри данной страны, так и за ее пределами.



Рис 1.9. Элементы среды прямого воздействия

Сырье и материалы. Несмотря на то, что мы уже называли перечень сырья и материалов в разделе «Поставщики», тем не менее, следует отметить, что предприятие не может успешно функционировать, если не будет в достаточном количестве обеспечено сырьем, материалами, комплектующими изделиями, так как отсутствие какого-либо одного вида материалов ведет к нарушению производственного процесса. Положительным примером бесперебойного обеспечения сырьем и материалами могут служить фирмы Японии.

         Капитал. Для успешной работы предприятия ему необходим собственный капитал, т.е. оплаченный капитал, прибыль и другие доходы. Капитал основной, включающий стоимостную оценку всего имущества, срок амортизации которого превышает один год, а также капитал инвесторов (банков, акционеров, частных лиц).

         Трудовые ресурсы. Обеспечение предприятия рабочей силой соответствующей квалификации, способность выполнить поставленные задачи.

           Государство. Обеспечивает эффективное функционирования предприятий с различными формами собственности за счет разработки таких законов, включая налоговую политику, которые отвечали бы интересам предпринимателей, государства и обеспечивали стабильность развития экономики.

          Потребители. Продукция предприятия производится не ради ее производства, а ради того, чтобы ее покупали потребители. Именно потребители определяют, какие товары и услуги им необходимы и по какой цене они будут реализовываться. Следовательно, предприятие должно вести постоянную работу в поисках своего потребителя, своей рыночной ниши.

         Конкуренты. Конкуренция предполагает постоянное соперничество и борьбу за достижение лучших результатов работы на конкретном поприще. 

Деятельность менеджера (руководителя) должна быть направлена на детальное изучение действий конкурентов, рынка, потребностей потенциальных покупателей.


Профсоюзы. В России в настоящее время профсоюзы не играют большой роли (за исключением отдельных отраслей – профсоюз работников угольной промышленности, профсоюз авиадиспетчеров). Однако за ними будущее, т.к. профсоюзы призваны регулировать отношения между работодателем и работником.
1.4.3.Факторы внешней среды косвенного воздействия. Факторы косвенного воздействия оказывают не меньшее влияние на управление трудовым коллективом, чем факторы прямого воздействия. Однако факторы косвенного воздействия менее мощны по своей структуре, и предугадать их действие можно, опираясь на практический опыт и интуицию, так как руководитель организации не всегда располагает соответствующей информацией и ему приходится прогнозировать эти процессы. К факторам косвенного воздействия относятся:

· техника и технология;

· состояние экономики;

· социо-культурные факторы;

· политические факторы;

· отношения с местными органами управления;

· международное окружение. (Смотрите рисунок 1.10.)




Рис 1.10. Элементы среды косвенного воздействия

            Техника и технология. Предприятия не могут успешно работать, если не будут достаточно полно учитывать уровень развития техники и технологии, которые одновременно являются как внутренней переменной, так и внешним фактором. Именно уровень развития техники и технологии определяет все нововведения в части производства новых видов продукции, способствующей быстрой переналадке производственного процесса. Движущим мотивом в применении новой техники и технологии является конкуренция.        

Состояние экономики. Состояние развития экономики является определяющим фактором и может оказать решающее воздействие на привлечение капитала для предприятия; может влиять на предприятие как положительно, так и отрицательно.

          Социо-культурные факторы. Любой коллектив функционирует, как правило, в одной культурной среде. Поэтому социо-культурные факторы, в числе которых преобладают установки, жизненные ценности и традиции, в решающей степени влияют на плодотворную деятельность этого коллектива. Социо-культурные факторы воздействуют не только на взаимоотношения внутри данного коллектива, но и являются определяющими при производстве продукта и повышении его качества.

         Политические факторы. Политическая обстановка в конкретном государстве определяет отношение к нему не только других государств, но и оказывает существенное воздействие на поведение менеджеров разных уровней управления. При наличии стабильного демократического общества, его правительства создают условия для эффективного действия факторов как прямого, так и косвенного воздействия, а также всех социо-культурных факторов. Руководители в данном случае остро реагируют на политику налогообложения, налоговых льгот и пошлин, ценообразования, стандарты на охрану окружающей среды и т.д.

          Отношения с местными органами управления. Правовые отношения руководителей предприятий с местными органами управления, допустим в нашем государстве, являются предметом особой озабоченности и фундаментальных исследований данной проблемы. Желательным является установление доброжелательных и справедливых отношений. 

          Международное окружение. Международное окружение обусловлено действием множества факторов (экономика, культура, количество и качество трудовых ресурсов, материальное обеспечение, стабильность, уровень НТП, законы). Руководитель должен учитывать эти факторы при управлении трудовым коллективом при осуществлении функций планирования, организации, контроля и стимулирования. Но, прежде всего при организации управления коллективом каждый руководитель должен предусмотреть этапы глобального анализа окружения.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Какой частью является внешняя среда организации по отношению к общей среде?

2. Как капитал воздействует на организацию. Назовите примеры.

3. Назовите социально-культурные факторы в российском обществе, влияющие на организацию.

1. Охарактеризуйте влияние экономики на организацию.

2. Как влияет НТП на конкурентоспособность организации, на стоимость выпускаемой продукции?

1.5. ЗАКОНОМЕРНОСТИ И ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ

1.5.1.Понятие закономерностей управления. Общие и частные закономерности.

1.5.2.Общие принципы управления.

1.5.3.Частные принципы управления.


1.5.1.Понятие закономерностей управления. Общие и частные закономерности.

   Закономерности управления - это объективные взаимосвязи процессов и явлений в организации.

          Общие закономерности:

1. Содержание управления соответствует формам собственности на средства производства.

2. Закономерность преимущественной эффективности сознательного планомерного управления.

3. Закономерность соотносительности управляющей и управляемой систем, субъекта и объекта управления.

1. Закономерность усиления процессов разделения труда в управлении.          

      Частные закономерности проявляются в управлении в некоторых случаях, это:

1. Закономерность изменения функций управления, означает возрастание одних и убывание других на различных иерархических уровнях управления.

2. Закономерность оптимизации числа ступеней управления.

3. Закономерность концентрации функции управления состоит в том, что каждая система управления стремится к расширению и росту численности управленческого персонала.

4. Закономерность распространенности контроля.

       1.5.2.Общие принципы управления.

Принципы управления осуществляются в различных видах управленческой деятельности, называемых функциями управления.

          Общие принципы управления:

1. Принцип иерархичности: подчинение низовых уровней управления высшим.

2. Принцип компетентности: предполагает знание объекта управления.

3. Принцип обратной связи, предполагает, что между субъектом и объектом управления должна быть хотя бы одна прямая и одна обратная связь, чтобы довести команду и проконтролировать ее исполнение.

4. Принцип ответственности - это обязанность управленца отвечать за принятое решение.

5. Принцип совершенствования - никогда не стоять на месте.

6. Принцип выделения ведущего звена: это выбор наиболее важных ресурсов в достижении цели или сосредоточении внимания на самом слабом звене, которое может помешать достижению цели.

7. Принцип целенаправленности: предполагает четкую постановку цели перед каждым предприятием и подразделением.

8. Принцип планомерности: предусматривает составление программы действий.

9. Принцип дисциплины: предполагает безусловное выполнение указаний руководителя и должностных обязанностей.

10. Принцип стимулирования (вознаграждения): предполагает мотивацию трудовой деятельности на основе использования материальных и моральных стимулов.

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЕЙ А.ФАЙОЛЯ

ПРИНЦИПЫ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ Г.ЭМЕРСОНА (1853-1931)

1. Исходный пункт управления – отчётливо поставленные цели.

2. Здравый смысл, требующий признания ошибок и поиск их причин.

3. Компетентная консультация на основе привлечения профессионалов с целью совершенствования управления.

4. Дисциплина, основанная на чёткой регламентации в своей деятельности, контроле, своевременном поощрении.

5. Справедливое отношение к персоналу.

6. Быстрый, надёжный, полный, точный и постоянный учёт.

7. Диспетчеризация по принципу «лучше диспетчировать хотя бы незапланированную работу, чем планировать работу, не диспетчируя её».

8. Нормы и инструкции, способствующие поиску и реализации резервов.

9. Нормализация условий труда.

10. Нормирование операций, заключающиеся в стандартизации способов их выполнения, регламентировании времени.

11. Письменные стандартные инструкции.

12. Вознаграждение за производительность.

ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА И УПРАВЛЕНИЯ Г.ФОРДА (1863-1947)

1. Строго построенная по вертикали организация управления нескольких предприятий; управление всеми частями и этапами производства из единого центра.

2. Массовое производство, обеспечивающее минимальную стоимость, удовлетворяющее массового покупателя, и максимально прибыльное.

3. Развитие стандартизации, позволяющее быстро и без лишних затрат переходить на новые виды продукции.

4. Конвейер с глубоким разделением труда на множество операций.

5. Постоянное совершенствование управления.
НОВЫЕ ОБЩЕМИРОВЫЕ ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ (90-Е ГОДЫ 20 В.) 

· Лояльность к работающим.

· Ответственность – обязательное условие успешного управления.

· Коммуникации, пронизывающие организацию сверху донизу, снизу доверху и по горизонтали.

· Атмосфера, способствующая раскрытию способностей работающих.

· Долевое участие каждого работающего в общих результатах.

· Своевременная реакция на изменения во внешней среде.

· Методы работы с людьми, направленные на создание удовлетворенности от работы.

· Непосредственное участие менеджеров в групповой работе – условие достижения согласованности и целостности.

· Умение контактировать с поставщиками, покупателями, исполнителями и руководителями.

· Этика бизнеса.

· Честное отношение и доверие к людям.

· Использование в работе фундаментальных основ менеджмента.

· Четкое представление о месте и роли организации в будущем.

· Качество личной работы и постоянное самосовершенствование.

1.5.3.Частные принципы управления.

Частными принципами управления называются правила и нормы, проявляющиеся в некоторых управленческих системах. Несмотря на специфичность их проявления в различных ситуациях, следование им способствует рационализации управленческих процессов.
1. Принцип непрерывности, направленный на то, чтобы сократить технологические перерывы в процессе управления, сократить потери рабочего времени работника.

2. Принцип ритмичности - означает требования равномерной работы всех звеньев аппарата управления.

3. Принцип параллельности, заключается в одновременном осуществлении функций управления и функций производства.

4. Принцип преемственности: заключается в передаче функции управления с высших уровней к низовым.

 Сфера действия частных принципов управления весьма ограничена, локальна. Например, существуют принципы социального партнерства, государственной службы, принципы управления кадрами, принципы морали и т. д.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. В чем особенность проявления частных принципов управления? 

2. Являются ли взаимосвязанными между собой общие принципы, и если да, то каким образом?

3. Как вы понимаете закономерность распространенности контроля?

4. Есть ли внутренние противоречия у принципа дисциплины и у организационной культуры?

1.6. ЦЕЛЕВОЕ УПРАВЛЕНИЕ

1.6.1.Програмно-целевое управление. 

1.6.2.Дерево целей.

1.6.1.Програмно-целевое управление. Расширение сферы применения системного подхода и анализа связано с распространением программно-целевого управления, сущность которого состоит в четком определении целей, разработке программ для оптимального достижения поставленных целей, выделении необходимых ресурсов для осуществления программ и формировании организаций, осуществляющих руководство выполнением программ. Программно-целевое управление начинается с выявления и четкой постановки конечных целей. Цели отражают обычно желаемую ситуацию, к которой должна перейти система управления из заданной ситуации через определенный период времени, после решения ряда проблем, отделяющих заданную ситуацию от желаемой.

Таким образом, уже на стадии постановки цели создается обобщенная модель будущего. Завершается этот этап рассмотрением альтернативных вариантов решения и выбором окончательного варианта решения. После того, как решение принято, начинается этап разработки программ. На этом этапе достижение стратегической цели подразделяется на подцели. На каждом этапе выделяются задачи и приоритеты их решения, а также осуществляется их увязка с ресурсами (материальными, трудовыми, финансовыми). При этом выполнение каждого этапа четко определяется по основному результату, объему и сроку.
На стадии формирования программы крайне важно, сохраняя главную целевую установку, обеспечить преемственность и последовательность промежуточных этапов и решений путем выявления и анализа их влияния на конечные результаты реализации программы.

1.6.2.Дерево целей. Для увязки всех этапов реализации программы может быть составлено «дерево целей». Термин «дерево целей» состоит из двух понятий: «дерево», которое четко описано в теории графов, и «цели», которые, как уже отмечалось, имеют конкретное значение в управлении. Поэтому объединение двух понятий не требует специального объяснения и воспринимается обычно интуитивно, как само собой разумеющееся. «Деревом» называется граф О (X, К, У, 2), в котором любая пара вершин соединена единственной целью дуг. Пример «дерева» можно представить следующим образом (рис. 1.11.).

Множество вершин Х=(А, В, С, D, Е) и множество дуг К={ (А, В), (А, С), (В, В), (В, Е)} обычно называют отношением древесного порядка на множестве X, причем:

1. Из Х<У и Х<2, следует, что У и 2 сравнимы.

2. На множестве X существует наибольший элемент Хо, который называется корнем «дерева».






Рис. 1.11. Пример «дерева целей».

В понятии «дерево целей» корень «дерева» отождествляется с главной целью программы, выделение первого уровня вершин соответствует подцелям первого уровня, вершины на следующем уровне определяются подцелями второго уровня и т.д. Подцели нижних уровней «дерева целей» следует рассматривать как средства достижения целей более высокого уровня.

После того, как цели и подцели при помощи «дерева целей» согласованы и ранжированы, программа принимает обычно форму директивного документа, обязательного для всех исполнителей.

Принятая программа подлежит исполнению. Однако в процессе ее реализации могут возникнуть изменения в системе управления и в окружающей среде, которые отсутствовали (или не были учтены) в момент принятия программы. Нередко эти изменения вызывают серьезные затруднения в реализации как всей программы, так и отдельных ее элементов. Поэтому необходимо осуществление постоянного комплексного контроля за ходом реализации всей программы и каждого ее этапа.

Обычно для осуществления такого контроля создаются специальные подразделения, которые включаются матричную систему управления.

По результатам контроля осуществляется анализ, в ходе которого сопоставляются полученные результаты с целями (подцелями) программы и в случае отклонений выясняются их причины, а затем принимаются меры либо по корректировке программы, либо по устранению отклонений. Причем принятию решения о корректировке программы или об устранении отклонений должна предшествовать диагностика проблем, вызвавших отклонение от заданных целей (подцелей) программы.

Возможны ситуации, когда входе контроля выясняется, что невыполнение заданий программы имеет гипотетический характер, т.е. они только могут произойти, но еще не произошли. Тогда как проблему рассматривают такую потенциальную возможность срыва заданий программы.

Однако для учреждающего управления необходима соответствующая система мотиваций всех участников реализации программы, а это не всегда осуществимо на практике. Некоторыми причинами этого являются недостаточная организация контроля и низкий уровень ответственности.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. В чем сущность системного подхода?

2. Что представляют собой «отношения древесного порядка»?

3. Обобщенная модель будущего - возможна ли она?

4. Как и кем осуществляется целевые условия?

5. Как вы понимаете выражение «конечная цель»?

1.7. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

1.7.1. Предприятие, как управляемая система.

1.7.2. Патернализм.

1.7.3.Организационная культура.


1.7.1. Предприятие, как управляемая система.

Важнейшими условиями установления совокупности производственных отношений на предприятии являются - самоокупаемость; самофинансирование - обеспечение финансирования технического и социального развития; самоуправление - решение значительной части вопросов управления на уровне предприятия; самостоятельность - заключение договоров на поставку ресурсов и сбыт продукции от имени предприятия. 

         При управлении предприятие рассматривается, как совокупность составляющих его параметров, которые меняются под воздействием управленческих решений и окружающей среды. Каждое предприятие функционирует, как сложный самостоятельный организм и как часть общего экономического механизма, экономики страны.

          Предприятие можно рассматривать, как средство достижения целей, которое позволяет людям выполнять коллективно то, что они не могли бы выполнить индивидуально. Задача руководителя состоит в том, чтобы сделать достижение целей своего предприятия кровным делом работающих.

 Цель - это желаемое состояние объекта управления, идеальное мысленное предвосхищение результата деятельности. Каждое предприятие должно иметь цели, отличные от прибыли, так как прибыль - это не цель, а средство достижения цели, индикатор успешности деятельности предприятия. 

             Средствами достижения поставленных целей может быть выработанная на предприятии концепция деятельности.

1. Концепция совершенствования производства - повышение производительности, оптовое снижение издержек.

2. Концепция совершенствования товара - повышение качества продукции.

3. Концепция совершенствования сбыта - расширение рынков сбыта и рекламы продукции.

4. Концепция удовлетворения потребности - повышение удовлетворения потребителя.

          В условиях рынка предприятие осуществляет предпринимательскую деятельность - интеллектуальную деятельность по организации бизнеса в конкретной ситуации. Управление предпринимательской деятельностью - это умение правильно определять и формулировать возникающие проблемы, ставить конкретные задачи, принимать оптимальные решения.

           Объектами  управления являются - производство, закупки, сбыт, НИОКР, оборудование, финансы, персонал, сервис, информация. Управление включает значительное число специфических направлений и функций деятельности: постановку целей, прогнозирование и принятие стратегических решений, планирования, организацию, стимулирование, руководство, контроль, оценку исполнения.


1.7.2. Патернализм. 


Взаимоотношения государственных органов с предприятием базируются на добровольном, неформальном соглашении, ориентированном на ограничении свободы предприятия. Государство осуществляет административное наблюдение за предприятием, посредничество в хозяйственных сделках, советы при управленческих решениях, предъявляет определенные требования к деятельности предприятий.

             При сбыте выделяются следующие уровни самостоятельности предприятия: свобода при сбыте продукции и контроль зон хозяйствования через:

· законодательный запрет материального, социального и экологического вреда;

· регламентирование МРОТ, минимума социальных услуг, цен на коммунальные услуги и т.д.;

· дифференциацию налогового давления;

· гласность доходов;

· поощрение некоторых видов деятельности.

            При управлении доходами выделяют 5 уровней самостоятельности предприятия. 

· Свобода при использовании доходов.

· Дифференцированное налоговое давление по элементам доходов.

· Частное регламентирование объемов вложений.

· Регламентирование нормативов распределения доходов.

· Изъятие дохода в централизованный фонд.

        При материальном и ресурсном обеспечении выделяются 5 уровней самостоятельности.

· Полное самообеспечение через прямые связи с поставщиками;

· Частичное обеспечение из централизованных фондов;

· Денежное содержание;

· Натуральное обеспечение при активном желании;

· Натуральное обеспечение при пассивном восприятии.


1.7.3.Организационная культура.


«Все эти принципы помогут совместно подвести рабочих и управление к осознанию интересов, которые они разделяют». ( А. Файоль). Организационная культура преподносится как принципы работы и условия оценки деятельности коллектива предприятия.

Вырабатывая принципы организационной культуры, следует опираться на базовое положение, предлагающее, что деятельность предприятия происходит в интересах конкретных групп людей. Принимая решение, руководитель постоянно задает себе вопросы: «Хорошо ли это для держателей наших акций, для наших сотрудников, нашей страны, для наших покупателей?» Можно выделить следующие группы людей: работающие, управленческий персонал, держатели капитала, поставщики, смежники.

Отношение коллектива предприятия к каждой этой группе должно быть сформулировано через набор правил, условий, принципов. Обычно это лаконичные формулировки. 

Ориентация на общество:
1. Осуществляя прогресс, служить всему обществу.

2. Посвящение себя дальнейшему развитию мировой цивилизации.

3. К миру - через мировую торговлю.

4. Что хорошо для страны, то хорошо для фирмы.

5. Служение нации путем совершенствования производства.

6. Всегда стремиться к неизведанному.

7. Наши изделия делают мир более удобными для жизни.

8. Фирма - корпоративный гражданин сообщества.

9. Мы не идем на компромисс с этикой ради прибыли.

10. Экологическая чистота производства и продукции обязательны для нас. 

Ориентация на покупателя:

1. Потребитель - важнейшая фигура в нашем деле.

2. Мы зависим от потребителя.

3. Потребитель - цель нашей работы.

4. Клиенты в центре мыслей. Потребители - не посторонние люди. Они делают одолжение нам, покупая наши товары.

5. Потребители - люди из плоти и крови, с чувствами и эмоциями.

6. Наша обязанность - удовлетворять нужды потребителей.

7. Потребитель - источник жизненной силы нашей организации.

8. Потребители заслуживают самого вежливого и внимательного отношения с нашей стороны.

9. Лицом к потребителю. «Стыдно, если хорошее обслуживание является исключением».

10. Поставлять клиентам качественную продукцию надежно и быстро.  

         Ориентация на работающих:

1. Человеческий капитал - единственный из активов, повышающий свою стоимость.

2. Долевое участие служащих в результатах деятельности фирмы.

3. Выявление и развитие качеств наиболее активных работников.

4. Развитие деловых качеств и подготовка служащих к более ответственной работе.

5. Привлекательность рабочих мест.

6. Политика полной занятости.

7. Личные стимулы к труду.

8. Личное участие работников в принятии решений.

9. Уважение к человеку превыше всего.

10. Право выбирать предпочтительную по интересам и силам работу.

         Ориентация на руководителей.

1. Менеджер фирмы - пример для подражания, пример высоких норм личного поведения и профессиональных навыков.

2. Благодарность фирме.

3. Мы не верим в результативность критики служащего в присутствии других сотрудников.

4. Каждый менеджер отвечает за подготовку, по меньшей мере, одного сотрудника.

5. Свобода и жесткость одновременно.

6. Ориентация на действия для достижения успеха. «Экспериментируй первым».

7. Поощрение несогласия.

8. Самостоятельность и предприимчивость.

9. Достоинство и подчинение.

          Для конкретного предприятия формулировка принципов внутрифирменной культуры должна ясно показывать характер бизнеса, отражать его специфику, побуждать коллектив к действиям.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Важнейшие условия существования предприятия.

2. Назовите альтернативные концепции деятельности предприятий.

3. Чем является прибыль для предприятия?

4. Назовите сбытовые уровни самостоятельности предприятия.

5. Является ли организационная культура необходимым условием существования предприятия?

6. Назовите этические аспекты организационной культуры.

7. Дайте характеристику человеческому фактору в организационной культуре. 

1.8. ОРГАНИЗАЦИОННО - ПРАВОВЫЕ ФОРМЫ ПРЕДПРИЯТИЙ РАЗЛИЧНЫХ ФОРМ СОБСТВЕННОСТИ

1.8.1. Объекты собственности.

1.8.2. Учредительные документы. 

1.8.3. Правовые формы.

1.8.4. Организационные формы.

1.8.5.Характеристика основных организационно-правовых форм.


1.8.1. Объекты собственности. Собственность можно разделить на четыре группы: федеральную, муниципальную, юридического лица, частного лица. К федеральной собственности относятся: имущество органов власти и управления РФ, ресурсы континентального шельфа и морской экономической зоны, культурные и исторические ценности общегосударственного значения, государственный банк, промышленные и транспортные предприятия, республиканский, пенсионный, страховой, резервный и другие фонды, средства государственного бюджета России и иное имущество, необходимое для осуществления задач РФ. 

К муниципальной собственности относятся: имущество местных органов власти и местного самоуправления, средства местного бюджета и имущество необходимое для развития района и города. 

Частная собственность юридического лица - здания, сооружения и иные средства производства, имущество, полученное в результате предпринимательской деятельности. Юридическим лицом признается организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени осуществлять и приобретать имущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Частная собственность гражданина - земельные участки, жилые дома, другие объекты собственности, денежные средства, акции, облигации.


1.8.2. Учредительные документы. При создании предприятия составляют два основных документа: устав, учредительный договор.

Устав предприятия - это свод правил регулирующих деятельность предприятия, взаимоотношения с другими организациями и гражданами, права и обязанности в определенной сфере хозяйственной деятельности. В составе устава предприятия выделяются несколько разделов: общая характеристика, виды деятельности, направления использования прибыли, уставный фонд, Вклады каждого из учредителей, процедура ликвидации предприятия.

Учредительный договор - свод правил, регулирующий взаимоотношения учредителей предприятия, их права, обязанности, действия в отдельных ситуациях. Учредители - это отдельные граждане или представители действующих предприятий, которые решили совместными усилиями создать новое предприятие. 
1.8.3. Правовые формы.

3.

Унитарным предприятием признается коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное на ней собственником имущество. Имущество это является неделимым и не может быть распределено по долям. В этой форме могут создаваться только государственные предприятия (федеральные и муниципальные). Управление унитарным предприятием осуществляет руководитель, назначаемый собственником.

Полное товарищество - образуется за счет вкладов участников на основе договора о солидарной полной ответственности (всем имеющимся имуществом) за результаты деятельности.

Товарищество с ограниченной ответственностью - образуется за счет вкладов участников на основе договора об ограниченной финансовой ответственности за результаты деятельности.

Смешанное товарищество - полное товарищество, дополненное членами - вкладчиками, имеющими финансовую ответственность в пределах своего вклада.

Общество с дополнительной ответственностью - учредители предприятия несут дополнительную ответственность по обязательствам при недостаточности имущества в размере, кратной стоимости первоначального взноса в уставный фонд.

Акционерное общество открытого типа - акции предприятия распространяются в форме открытой подписки, через продажу на биржах.

Акционерное общество закрытого типа - акции предприятия распространяются между членами общества и только при их согласии могут быть проданы другому лицу.

Смешанное акционерное общество - общество, часть акций которого

принадлежит государству.

Частное предприятие - предприятие, образованное за счет средств физического лица, предусматривающее индивидуальную ответственность

и право найма рабочей силы. 

Негласное товарищество - предприятие, основанное в виде частного

предприятия при вкладе негласного партнера (физического лица) дополнительного капитала.

Индивидуальное предприятие - предприятие, основанное на личной собственности физического лица и исключительно на его труде.

Семейное предприятие - предприятие, основанное на собственности и

на труде граждан - членов одной семьи.


1.8.4. Организационные формы.

Концерн - уставное объединение предприятия на основе финансовой зависимости участников от одного или группы предпринимателей.

Консорциум - уставное объединение промышленного и банковского капитала для достижения общей цели.

Конгломерат - материнская фирма и совокупность объединенных вокруг нее филиалов.

Кооперативное объединение - добровольное объединение физических лиц  для содействия общей цели деятельности, с участием через паевые взносы или личное участие.

Ассоциация - добровольное объединение предприятий и частных лиц.

Картель - форма объединения предприятий на основе соглашения, регламентирующего цены, объем производства, условия найма рабочей силы, границы рынков сбыта.

Синдикат - объединение предприятий в форме картеля при централизации функций реализации продукции и закупок сырья в едином органе. Участники синдиката сохраняют производственную и финансовую самостоятельность, но теряют коммерческую самостоятельность.

Трест - объединение предприятий под единым центром управления производственной и коммерческой деятельностью, под контролем одного юридического лица.

Холдинг компания - объединение фирм, большая доля акций которых (более 50%) принадлежит центральному совместному фонду.

Венчурное предприятие - договорное объединение предприятий и частных лиц на период выполнения какого-либо проекта.

Оффшорная компания - предприятие с юридическим адресом в стране с налоговыми льготами.

Фонд - некоммерческая организация, учрежденная гражданами или юридическими лицами на основе добровольных взносов, преследующая социальные, благотворительные, культурные цели.

Представительство является обособленным подразделением юридического лица, расположенным вне места его нахождения, которое представляет интересы юридического лица и осуществляет его защиту.

Филиал - обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения, осуществляющее все его функции или их часть, в том числе функции представительства.

Дочернее общество - имеет преобладающее участие в уставном капитале учредителя. Дочернее общество не отвечает по долгам основного общества, но основное отвечает солидарно с дочерним по его сделкам.


1.8.5.Характеристика основных организационно-правовых форм.

Акционерным обществом признается общество, уставный капитал которого разделен на определенное количество акций. Участники акционерного общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков в пределах стоимости принадлежащих им акций. Высшим органом в акционерном обществе является общее собрание акционеров. Акционерное общество, участники которого могут отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров, называется открытым. Если акции распределяются только между учредителями - признается закрытым.

Товарищество - коммерческая организация с разделенными на доли уставным капиталом.

Полное товарищество образуется участниками на основании договора, его участники несут полную ответственность по обязательствам товарищества, принадлежащим им имуществом. Управление деятельностью полного товарищества осуществляется по общему согласию всех его участников.

Товариществом на вере (коммандитным) признается товарищество, в котором наряду с участниками, осуществляющими предпринимательскую деятельность, имеются один или несколько участников, которые несут риск убытков в пределах внесенных сумм, но не принимают участия в предпринимательской деятельности.

Хозяйственное общество может создаваться в форме акционерного общества, общества с ограниченной ответственностью и дополнительной ответственностью.

Общество с ограниченной ответственностью - учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли. Участники общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Общество с дополнительной ответственностью - учрежденное одним или несколькими лицами общество, уставный капитал которого разделен на доли. Участники такого общества несут субсидарную ответственность по его обязательствам своим имуществом в кратном размере и стоимости их вкладов.

Кооператив - производственным кооперативом признается добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной или иной хозяйственной деятельности, основанной на их личном трудовом участии. Кооператив образуется при объединении имущественных паевых взносов.

Потребительский кооператив является добровольным объединением граждан или юридических лиц с целью удовлетворения материальных или иных потребностей участников. Это объединение является некоммерческой организацией.

Малое предприятие - это предприятие, имеющее параметры, законодательно определенные как малые. Численность работников предприятия не должна превышать 100 человек. Его выделение обусловлено масштабами деятельности, особенностями в организации работы, льготами со стороны государства. 

Совместное предприятие образуется при объединении капитала российского и иностранного партнеров. В собственности совместного предприятия выделяются долевая и совместная собственность. Совместная собственность, не предусматривает выделения доли собственности, принадлежит одновременно нескольким лицам. Долевая собственность имеет регламентированную долю каждого собственника.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Что является объектами федеральной собственности?

2. Какие функции предприятия отражаются в учредительных документах?

3. В чем особенности действия малого предприятия? Как регулируется деятельность малых предприятий в нашей стране?

4. Какую имущественную ответственность несет акционер акционерного общества?

5. Назовите организационные формы предприятий.

6. Назовите примеры некоммерческих организаций.

1.8. ТЕСТ НА ПРОВЕРКУ УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА

	1.
	Объективными связями процессов и явлений в менеджменте являются:
	А) технология

Б) структура

В) категории

Г) закономерности

	2.
	Руководящие правила, определяющие, чем должен руководствоваться работник при выполнении своих функций - это
	А) категории

Б) закономерности

В) принципы

Г) структура

	3.
	Частными принципами являются
	А) принцип иерархичности

Б) принцип непрерывности

В) принцип целенаправленности

Г) принцип стимулирования

	4.
	Тот, кто управляет - это
	А) субъект

Б) поставщик

В) государство

Г) объект

	5.
	Решающая внутренняя переменная предприятия - это
	А) цель

Б) прибыль

В) люди

Г) структура

	6.
	К внешней среде прямого воздействия относятся
	А) конкуренция

Б) НТП

В) политические факторы

Г) состояние экономики

	7.
	К среде косвенного воздействия относятся
	А) профсоюзы

Б) технологии

В) социо-культурные факторы

Г) законы

	8.
	Группа людей, деятельность которых координируется на достижение целей - это
	А) организация

Б) сообщество

В) потребители

Г) конкуренты

	9.
	Общими закономерностями являются:
	А) закономерность соотносительности управляющей и управляемой систем

Б) закономерность распространённости контроля

В) закономерность изменения функций управления на различных иерархических уровнях

Г) все ответы верны

	10.
	Последовательность выполнения работ заключается в 
	А) структуре

Б) технологии

В) принципах

Г) категориях

	11.
	Добровольное информационное соглашение, ориентированное на ограничение свободы предприятия
	А) картель

Б) патернализм

В) устав

Г) венчурное предприятие

	12.
	Совокупность норм, условий и ценностей, выработанных коллективом для интеграции и адаптации к внешним условиям
	А) принципы управления

Б) закономерности управления

В) организационная культура

Г) внутренняя среда

	13. 
	Совокупность принципов, форм и средств управления с целью повышения эффективности производства и повышения прибыли
	А) категория

Б) менеджмент

В) технология

Г) структура

	14.
	Коммерческая организация с разделённым на доли уставным капиталом
	А) представительство

Б) ООО

В) АО

Г) товарищество

	15.
	Общими принципами являются
	А) принцип целенаправленности

Б) принцип параллельности

В) принцип преемственности

Г) принцип ритмичности

	16.
	То, чем управляют
	А) объект

Б) цели

В) план

Г) субъект

	17.
	Соотношение уровней управления называется
	А) технология

Б) закономерность

В) структура

Г) категории

	18.
	К частным закономерностям относятся 
	А) закономерность усиления разделения труда

Б) закономерность планомерного управления

В) соответствие содержания управления формам собственности

Г) закономерность изменения функций управления на различных иерархических уровнях


ГЛАВА 2
ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ

_______________________________

2.1. СТАНОВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ НАУКИ УПРАВЛЕНИЯ
2.1.1. Возникновение управления.

2.1.2. Управление в традиционном обществе.

2.1.3. Специфика управления в Росси, Японии, США  и Западной Европе.

2.1.1. Возникновение управления. По археологическим раскопкам можно установить, что даже доисторические люди часто жили организованными группами. Хотя само управление старо как мир, идея управления как научной дисциплины, профессии, области исследования - относительно нова. Управление было признано самостоятельной областью деятельности только в XX веке.

Свершения крупных организаций в древности указывают, что они имели формальную структуру, в которой можно выяснить уровни управления.

Пирамиды Египта могли появиться только вследствие координированных организационных усилий.

Шли годы, управление некоторыми организациями становилось все более четким и все более сплошным, а сами организации становились более сильными и устойчивыми.

Римская империя просуществовала сотни лет. Завоевывались территории, строились дороги. Характер и структура управления в те времена отличалась от сегодняшних. 

Пропорция между руководителями и подчиненными была гораздо меньшей, было меньше руководителей среднего звена.

Прежние организации стремились иметь малочисленную группу руководителей высшего звена, которые сами принимали практически все важные решения. Очень часто руководство осуществлялось одним человеком, это был как бы театр одного актера. В результате страна процветала (при умелом руководителе) или же погружалась во мрак. Были в истории примеры организаций, которые управлялись так же, как организации управляются в наше время.  Пример, Римская католическая церковь:

· папа
· кардинал;

· архиепископ;

· епископ;

· приходской священник.


2.1.2. Управление в традиционном обществе. В современном управлении просматриваются три наиболее интересные тенденции:

1. связана с некоторым возвратом к прошлому - осознанием значимости материальной, технической базы современного производства и оказания услуг. Это вызвано не только применением компьютеров в управлении, но и усилением влияния технологического процесса на достижение целей организации, повышением роли производительности и качества для победы в конкуренции;

2. касается социальных и поведенческих аспектов - это усиление внимания не только к организационной культуре, но и к различным формам демократизации управления, участия рядовых работников в прибылях, в осуществлении управленческих функций, в собственности;

3. усиление международного характера управления. Вслед за периодом большинства постиндустриальных стран к открытой экономике, резким повышением роли международной конкуренции, и в то же время кооперации производства. Интернационализация ставит очень много новых вопросов, важнейшие из них это:

· что есть общее и особенное в управлении;

· какие закономерности, формы и методы управления являются универсальными;

· какие действуют в конкретных условиях разных стран;

· как наилучшим образом выполнять функции управления во внешнеэкономической деятельности;

· в чем состоят особенности национального стиля в управлении. 

Все это интересные новые вопросы, многие из них еще ждут ответа. Для нас в этой области предстоит преодолевать серьезное отставание потому, что международный бизнес для многих дело новое, ему надо учиться с азов. 

Ничто в управлении не происходит немотивированно, все имеет свою причину, все определяется очень сложным влиянием многих переменных внешней и внутренней среды организации. Именно поэтому сложно управлять хорошо.

  Человечество выработало три принципиально различных инструмента управления:

· иерархия - отношения власти - подчинения, давление на человека сверху с помощью принуждения, контроля над распределением материальных благ и т.д.

· культура - вырабатываемые и признаваемые обществом, организацией группы ценностей, социальные нормы, установки, шаблоны поведения, ритуалы, которые заставляют человека вести себя гак, а не иначе.

· рынок - равноправные отношения по горизонтали, основанные на купле-продаже продукции и услуг, на отношениях собственности, на равновесии интересов продавца и покупателя. 

В реальных системах все эти инструменты присутствуют.

В настоящее время система управления в России должна примерить радикальные преобразования вместе со всем обществом. 


Именно рынок определяет сущность хозяйственного уклада нового общества, его внешнюю среду. Только рынок обладает потенциалом обеспечить производительность, эффективность, динамичность производства к разнообразным требованиям потребителей, поставщиков и т.д.  Иерархия отойдет на второй план. Произойдет культурный сдвиг в экономическом, управленческом мышлении, психологии. 

Необходимо повернуть сознание руководителя, труженика к потребителю, а не к начальнику, к прибыли, а не к расточительству, к предпринимателю, а не к бюрократу, к новатору, а не к бездушному исполнителю.


В настоящее время одним из самых сложных вопросов является сочетание рынка и социальной справедливости. Принцип социальной справедливости требует, чтобы все члены общества имели необходимые условия для жизнедеятельности, реальный доступ к культуре и образованию, защищенность в старости и в случае  потери трудоспособности. Иначе говоря, рыночная экономика должна иметь социальную направленность. Это предусматривают теория и практика  социального рыночного хозяйства и индикативного планирования.


2.1.3. Специфика управления в России, Японии, США и Западной Европе. Поскольку управление советскими организациями в течение десятилетий было приспособлено к определенной среде - административно-командной системе, в настоящее время мы отстаем в теории и практике эффективного управления. Хотя деятельность административно-командной системы была не безуспешна.


Весь потенциал советских ученых и практических работников был направлен  на реализацию идей и целей административно-командной системы управления, которая и существу являлась бюрократической, механистической системой. Эта система доказала свою несостоятельность и потребовала радикальной перестройки, основанной на изменении форм собственности, предоставлении организациям всех прав на  хозяйственную  самостоятельность в распоряжении материальными трудовыми и финансовыми ресурсами, результатами труда (распределение прибыли и доходов) и выхода на внешние рынки.

В настоящее время формируется новая, российская модель управления экономикой и каждый ее успех или провал отзывается на уровне жизни населения. Формируются новые термины, новое понимание роли участвующих в управлении. Другими словами, начинает складываться облик современного предпринимателя — человека, который владеет собственностью, использует наемный труд, берет на себя функции стратегического управления с целью получения максимальной прибыли. Руководитель нового типа должен опираться на общечеловеческие этические ценности, владеть теорией, техникой и искусством воздействия на окружающих людей, быть открытым к инновациям, ко всему новому.

Япония стала развивать современный менеджмент современным лицом. В стране культурных принципов наши богатства - «человеческие ресурсы». Японская модель основана на философии «Мы все - одна семья». Важная задача - установить нормальные отношения с рабочими, сформулировать понимание того, что работники и менеджер одна семья. В коллективе существует четкая цель, которая сплачивает персонал. Внушение рабочим, что его благополучие зависит от результатов деятельности фирмы. Продвижение по службе зависит от возраста и стажа. Широко применяется метод горизонтальной ротации. В течение 4-7 лет перемешают рабочего на горизонтали. Таким образом, в течение своей трудовой деятельности рабочий осваивает несколько профессий, становясь широко профессиональным рабочим. Служащий, перешедший в другую компанию, лишается стажа и начинает с нуля. Существует система, поощряющая общение друг с другом (день начинается зарядкой, все декламируют записи, вывешенные на стенках). Мастера должны ежедневно оправляться о здоровье у рабочих. 


Японская модель менеджмента также значительно повлияла на теорию и практику управления. Во-первых, это комплекс форм и методов управления персоналом, применяемый в ведущих японских компаниях и обеспечивающий повышенную отдачу наемного персонала. Это система найма, оплата труда, система и методы стимулирования, профессиональная подготовка и повышение квалификации; во-вторых, методология и практика принятия и реализации управленческих решений; в-третьих, система организационно-управленческих мероприятий, используемых для повышения  производительности  труда, эффективности производства  и качества продукции. Японские менеджеры разработали специфический управленческий механизм, активнее использующий «человеческий фактор» в управлении, направляя на обеспечение максимизации прибыли скрытые творческие возможности работников.


Американский менеджмент внес значительный вклад в теорию и практику управления. Опыт управления и планирования в фирмах и корпорациях США с учетом конкретных условий и специфики может быть использован в крупных российских холдингах, корпорациях и акционерных обществах на практике.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Что представляет собой иерархия управления?

2. Какие проблемы управления характерны для России?

3. Как преодолеть эти проблемы?

4. Согласны ли вы, что у российского общества свой, отличный от западного, путь развития? 

5. Дайте характеристику места российской экономики в международной экономике.

2.2. ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ: КЛАССИЧЕСКАЯ, НЕОКЛАССИЧЕСКАЯ И СОВРЕМЕННАЯ ШКОЛЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА

2.2.1.Эволюция управления как научной дисциплины. 

2.2.2.Научное управление.

2.2.3. Классическая или административная школа в управлении. 

2.2.4.Неоклассическая школа управления:

2.2.4.1.    Школа человеческих отношений.

2.2.4.2.    Школа поведенческих наук. 

2.2.5. Современная школа управления:

    2.2.5.1.    Количественный подход к управлению.

    2.2.5.2.    Процессный подход к управлению.

   2.2. 5.3.    Системный подход.

    2.2.5.4.    Ситуационный подход.

2.2.6.Управленческие идеи в России.

2.2.1.Эволюция управления как научной дисциплины. Первый взрыв интереса к управлению был отмечен в 1911г., когда Ф.У.Тейлор опубликовал свою книгу «Принципы научного управления», которая считается началом признания управления - наукой и самостоятельной областью исследований. Но понимание того, что организацией можно управлять систематизировано, не возникло в один момент. Концепция эта развивалась в течение длительного периода времени, начиная с середины XIX века до 20-х годов XX века. Идея того, что управление само может внести существенный вклад в развитие и успех организации, впервые зародилась в Америке. Развитие управления как научной дисциплины представляет собой несколько часто совпадающих подходов. По мере того, как развивались знания в управленческих областях (математика, инженерская наука, психология, социология), исследователи этой области узнавали все больше факторов влияющих на успех организации. Для того чтобы глубже осознать существование внешних по отношению к организации сил были разработаны следующие подходы.

В настоящее время известны 4 важнейших подхода, которые внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления.

1. Подход с позиции выделения различных школ в управлении:

· школа научного управления;

· административного управления;

· человеческих отношений и науки о поведении;

· с точки зрения количественных методов.

2. Процессный подход рассматривает управление как серию взаимосвязанных управленческих функций.

3. Системный подход – рассматривает организацию как совокупность взаимосвязанных элементов.

4. Ситуационный подход - пригодность различных методов управления

определяется ситуацией.


2.2.2.Научное управление.

Научное управление  (1885-1920) наиболее тесно связано с работами Ф.У.Тейлора(1856 - 1915 гг.), Френка и Лилии Гилбрет, Генри Гантт. Эти создатели школы научного управления полагали, что, используя наблюдения, замеры, логику и анализ можно усовершенствовать многие операции ручного труда, добиваясь более эффективного выполнения заданий.

Научное управление не пренебрегало и человеческим фактором, путём систематического использования стимулирования с целью заинтересовать работников в производительности и объеме производства.

Устанавливались нормы производства и дополнительная плата тем, кто ее превышал, т.е. люди, производившие больше, и вознаграждались больше. Создатели школы научного управления признавали важность отбора людей, которые физически и интеллектуально соответствовали выполняемой ими работе, они также подчеркивали большое значение обучения.

Тейлор и его современники признавали, что работа по управлению - это определенная специальность и что организация выиграет, если каждая группа работников сосредоточится на том, что она делает лучше всего. Прежде рабочие сами планировали свою работу.

Благодаря научному управлению - управление стало широко признаваться как самостоятельная область научных исследований.


2.2.3.Классическая или административная школа в управлении (1920-1950). Авторы школы научного управления в основном исследовали управление производством, т.е. они занимались повышением эффективности труда на уровне ниже управленческого.

Специалисты административной школы управления вырабатывали подходы к совершенствованию организации в целом. Возникновение классической школы связывают с именем Анри Файоля (1841 - 1925 гг.), который в отличие от Тейлора и Гилбрета был руководителем большой компании (Тейлор и Гилбрет были простыми рабочими). Целью классической школы было создание универсальных принципов управления. Приверженцы классической школы управления считали, что - следование этим принципам, несомненно, приведет к успеху. Эти принципы затрагивали два основных аспекта:

1. Разработка рациональной системы управления организацией. А. Файоль рассмотрел управление как универсальный процесс, состоящий из нескольких взаимосвязанных функций (планирование и организация).

2. Построение структуры организации и управления работниками. 

А. Файоль сформулировал 14 принципов управления, многие из которых до сих пор практически полезны.

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ А. ФАЙОЛЯ

1. Разделение труда

Целью разделения труда А. Файоль считал повышение количественной и качественной отдачи при одних и тех же усилиях. Разделение труда позволяет сокращать число объектов, на которые должно быть направлено внимание и действие. Файоль называл это лучшим средством использования индивидов и коллективов. 

2. Власть - ответственность

Файоль связывал власть и ответственность, считая ответственность следствием власти. «Власть есть право отдавать распоряжения и сила, принуждающая им подчиняться». По его мнению, власть сочетает в себе два фактора: «авторитет на основе устава и личный авторитет, основанный на уме, знаниях, опыте, нравственной силе, распорядительности, заслугах». «Власть немыслима без ответственности, то есть без санкции - награды или кары, - сопровождающей ее действие».

3. Дисциплина

«Это, по существу, повиновение, усердие, деятельность, манера держать себя, внешние знаки уважения, проявляемые соответственно установленному между предприятием и его служащими соглашению». Файоль считал, что соглашение «фиксирует степень дисциплины». Для установления и укрепления дисциплины наиболее действенными средствами Файоль называл: наличие хороших начальников на всех ступенях, «возможно более ясные и справедливые соглашения, рассудительно применяемые карательные санкции». Также он придавал большое значение личному примеру начальника. «Состояние дисциплины в каком-либо социальном образовании существенно зависит от достоинства его руководителей», - писал Файоль.

4. Единство распорядительства

По мнению Файоля, - «служащему может давать два приказания относительно какого-либо действия только один начальник». Если этот принцип нарушается, то «наносится урон авторитету власти, подрывается дисциплина, нарушается порядок, стройность». 

5. Единство руководства

Этот принцип Файоль выразил так: «один руководитель и одна программа для совокупности операций, преследующих одну и ту же цель. Это - необходимое условие единства действия, координации сил, сложения усилий». Двойное руководство крайне вредно. Оно, по мнению Файоля, является следствием неоправданного смешения функций и неверного разделения их между подразделениями.

6. Подчинение частных интересов общим

«Этот принцип гласит, что в предприятии интересы служащего или группы служащих не должны ставиться выше интересов предприятия...»

7. Вознаграждение персонала

Это «оплата исполненной работы. Она должна быть справедливой и по возможности удовлетворять персонал и предприятие, нанимателя и служащего».

8. Централизация

Она, по мнению Файоля, «не является системой управления, хорошей или плохой сама по себе; она может быть принята или отвергнута в зависимости от тенденций у руководителей и от обстоятельств, но в большей или меньшей степени она существует всегда. Вопрос о централизации или децентрализации - вопрос меры. Дело сводится к нахождению степени централизации, наиболее благоприятной для предприятия».

«Проблема   централизации   и   децентрализации   разрешается   нахождением   меры, дающей наилучшую общую производительность». 

9. Иерархия


Файоль называл ее «рядом руководящих должностей, начиная с высших и кончая низшими». Она, по его мнению, необходима, но ее следует сократить, если тщательное следование «иерархической колее» может принести вред организации.

10. Порядок

Данный принцип Файоль рассматривал с позиции материального и социального порядка. Для материального порядка необходимо, чтобы всякому предмету было отведено определенное место и чтобы всякий предмет находился на отведенном ему месте. Результатом материального порядка, считает Файоль, должно быть уменьшение потерь материала и времени. Для господства социального порядка на предприятии не​обходимо, чтобы каждому работнику было назначено определенное место и чтобы каждый работник находился на назначенном ему месте. Файоль считал, что тем самым предполагаются решенными две из наиболее трудных административных операций: хорошая организация и хороший подбор персонала. Однако социальный порядок требует точного знания социальных нужд и ресурсов предприятия и сохранения постоянного равновесия между ними. 

11. Справедливость

Раскрывая содержание этого принципа, Файоль писал: «Для того чтобы поощрить персонал к исполнению своих обязанностей с полным рвением и преданностью, надо относиться к нему благожелательно; справедливость есть результат сочетания благожелательности с правосудием».

12. Постоянство состава персонала

Говоря о содержании данного принципа, Файоль называл «текучесть состава... одновременно причиной и следствием плохого состояния дел. «Заводское ученичество» крупного руководителя обходится обычно слишком дорого».

13. Инициатива

Это «возможность создания и осуществления плана». К категории инициативы Файоль отнес также «свободу предложения и осуществления». «Инициатива всех, присоединенная к инициативе начальства и, по необходимости, ее пополняющая, - большая сила для предприятия». «При прочих равных условиях, начальник, умеющий предоставлять инициативу своему персоналу, бесконечно превосходит начальника, не умеющего этого делать».

14. Единение персонала

Файоль раскрыл содержание этого принципа девизом: «В единении - сила».

Авторы классической школы управления и те, кто писал о научном управлении, не очень заботились о социальных аспектах управления. Их работы исходили из личных наблюдений, а не основывались на научной методологии, т.е. они пытались определить общие характеристики и закономерности организаций.

2.2.4.Неоклассическая школа управления.
2.2.4.1.    Школа человеческих отношений (1930-1950).

Г. Мюнстерберг (1983-1916гг)

М.. Л. Фаллет (1868-1933гг)

Элитен Мейо (1880-1945гг)

Д. Макгрегор (1906-1964гг)

Хотя авторы и признавали значение человеческого фактора, их дискуссии ограничивались такими аспектами как справедливая оплата и экономическое стимулирование.

В ответ на неспособность полностью осознать фактор зародилось движение за человеческие отношения. Основоположниками школы человеческих отношений можно назвать Мери Паркер Фоллет и Элтона Мейо. Фоллет определила менеджмент как «обеспечение выполнения работы с помощью других людей». 

Мейо обнаружил, что четко разработанные рабочие операции и хорошая заработная плата не всегда вели к повышению производительности труда. Иногда работники реагировали гораздо сильнее на давление коллег по группе, чем на желания руководства и на материальные стимулы.

Более поздние исследования Абрахама Маслоу помогли понять причину этого явления, т.е. мотивами поступков людей являются в основном не экономические силы, а различные потребности, которые могут быть лишь частично удовлетворены с помощью денег. Основываясь на этих выводах, исследователи человеческих отношений считали, что если руководство проявляет большую заботу о своих подчиненных, то и уровень их удовлетворенности будет возрастать, что приведёт к росту производительности труда.

2.2.4.2. Поведенческие науки (1950-по настоящее время). 

Исследованиями поведенческого (бихевиористского) направления являются Р. Лайкерт, Г.Д. Макгрегор, Ф. Герцберг.

Эти исследователи изучали различные аспекты социального взаимодействия, мотивации, характера власти и авторитета, организационной структуры, коммуникации в организациях, лидерства.

Основной целью школы было повышение эффективности организации за счет ее человеческих ресурсов.

Как и более ранние школы в управлении этот подход отстаивал единственный путь решения управленческих проблем. Его главный постулат состоял в том, что правильное применение науки о поведении всегда будет способствовать повышению эффективности, как отдельного работника, так и организации в целом.

2.2.5.Современная школа управления.

2.2.5.1. Количественный подход к управлению (1950-по настоящее время).

Математика, статистика, инженерные науки и связанные с ними области знаний внесли существенный вклад в теорию управления. Количественные методы сгруппированы под общим названием – исследование операций.

Исследование операций - это применение методов научного исследования к операционным проблемам организации.

После постановки проблемы группа специалистов по исследованию операций разрабатывает модель ситуации.   


После создания модели переменным задаются количественные значения.

Ключевой характеристикой науки управления является замена словесных рассуждений и анализа моделями, символами и количественными значениями.

Самый крупный толчок к применению количественных методов в управлении дало развитие компьютеров, которое позволило конструировать математические модели, наиболее близко приближающиеся к реальности.

Влияние количественного подхода было меньшим, чем влияние   бихевиористского подхода, т.к. большее число руководителей ежедневно сталкивается с проблемами человеческих отношений, чем с проблемами по исследованию операций.

Но в настоящее время руководители учатся в школах бизнеса на курсах количественных методов и применения компьютеров.

2.2.5.2.    Процессный подход к управлению. Процессный подход был впервые предложен приверженцами школы административного управления, которые пытались описать функции менеджмента. Процессный подход рассматривает функции управления как взаимосвязанные, хотя раньше пытались описать функции не зависимые друг от друга.

Процесс управления является общей суммой всех функций. А.Файоль считал, что существует 5 исходных функций:

· предсказывание и планирование;

· организация;

· распоряжение;

· координация;

· контроль.

Мы сейчас рассматриваем следующие функции управления:

· планирование;

· организация;

· мотивация;

· контроль. 

Эти четыре функции управления имеют две общие характеристики: все они требуют принятия решений и для всех необходима коммуникация, т.е. обмен информацией. 


Принятие решений и коммуникации называют связующими процессами.

2.2.5.3.    Системный подход.

Сущность системного подхода заключается в способе мышления по отношению к организации и управлению.

С позиции системного подхода организация рассматривается как единое целое составляющих ее частей, которые неразрывно связаны с внешним миром.       

Системный подход позволяет руководителю лучше понять организацию.

Система - это некоторая целостность, состоящая из взаимозависимых частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого. Примером технических систем являются: машины, компьютеры, телевизоры. Пример социальных систем – государство.

Организация - это открытая социо-техническая система, в которой наряду с техникой работают люди.

Существуют 2 основных типа систем: открытые и закрытые. 

Открытая система характеризуется взаимодействием с внешней средой и приспособлением к ней, чтобы функционировать.

Руководители в основном занимаются открытыми системами.

Закрытая система имеет жесткие фиксированные границы, ее действия независимы от окружающей среды. Пример: часы.

Теория систем (системный подход) не говорит руководителям, какие именно элементы организации как системы особенно важны.

Эта теория конкретно не определяет основные переменные, влияющие на функцию управления. Она только говорит, что организация состоит из многочисленных взаимозависимых подсистем и является открытой системой, которая взаимодействует с внешней средой.

Логическим продолжением теории систем является ситуационный подход.

2.2.5.4. Ситуационный подход. 

Ситуационный подход использует возможности прямого приложения науки к конкретным ситуациям и условиям.

Ситуация - конкретный набор обстоятельств, которые сильно влияют на организацию в данное конкретное время. Ситуационный подход признает, что хотя общий процесс управления одинаков, ситуационные приемы, которые должен использовать руководитель для эффективного достижения целей организации могут значительно меняться.

Ситуационный подход пытается увязать конкретные приемы и концепции с определенными конкретными ситуациями для того, чтобы достичь целей организации наиболее эффективно.

Таким образом, научное управление сконцентрировало внимание на изменении организации работ для повышения эффективности на неуправленческом уровне.

Классическая школа пыталась определить более широкие универсальные принципы административного управления организации.

Точка зрения основоположников бихевиористской школы заключалась в том, что понимание человеческих потребностей и социального взаимодействия имело ключевое понятие для достижения успеха организацией.

Количественный подход к управлению использует построение моделей и исследование операций, чтобы помочь в принятии решений и повысить эффективность. Этот подход является дополнением к основе процессного, системного и ситуационного подходов.

Процессный подход рассматривает функции управления и связующие процессы.

Системный подход рассматривает организацию как открытую систему, состоящую из нескольких взаимосвязанных подсистем.

Ситуационный подход определяет основные внутренние и внешние переменные, которые влияют на организацию.

2.2.6.Управленческие идеи в России. К чести российских специалистов следует отметить, что первые наши в области научного менеджмента сделали задолго до Тейлора в 1860-70гг сотрудниками высшего технического училища, разработавшие методику рационализацию трудовых движений, получившая медаль «преуспевание» на всемерной торговой выставке в Вене в 1873 году, ее стали использовать английские промышленники. В 1908 году в России стали выходить сборники «Административно-техническая библиотека» (Левенсберг). В 1911 году в Петербургском политехническом институте Семеновым был прочитан курс организации заводского хозяйства. Исследование в области управления производством и НОТ были возобновлены в 20г. В этот период были сформулированы основные законы организации и НОТ. 

1. Закон наименьших применение цепной связи, гласящей, что конечный объем выпуска продукции зависит от слабейшего звена.

2. Закон взаимного замыкания. Суть - сначала создается подразделение основного звена, затем его обеспечив. 

3. Закон ритма

4. Закон параллельности и последовательности

5. Закон фронта работ, предполагающего, что нагрузка на людей, должна соответствовать их реальным возможностей.

6. Закон реальных условий, ставить только достижимые цели.

А. О. Ерманский (1866-1941гг)

В своих работах сформировал предпосылки науки об организации труда и управления, связав ее необходимость созданием определенных социально-экономических условий и, прежде всего крупного машинного производства. Одним из основных законов этой науки Ерманский считал закон «Организационной суммы», которая будет больше, чем арифметическая составляющая ее сил. Если все вещественный личные элементы производства гармонично сочетаются и усилят друг друга.

Крупный организатор наук А. К. Гастев считал, что вся работу в области НОТ и управления нужно начинать с отдельного человека кем бы он ни был, руководителем или рядовым исполнителем. Составными элементами этой концепции были:

1. Теория трудовых движений в производственном процессе.

2. Организация рабочего и методика рационального обучения и д.р.

Еще одним направлением творчества Гастева была разработка концепции «узкой базы», смысл которой заключается в наличие на производстве узких мест, решение которых обязательно. 

П. Н. Керженцов (1881-1940гг)

Сформировал теорию «организационной деятельности», выделив в НОТ три объекта - труд, производство и управление. Под научной организацией управления он понимал определение наиболее рациональных приемов и методов в выполнение управленческих действий:

1. Формирование организационных структур.

2. Распределение обязанностей.

3. Планирование, учет, подбор и расстановка кадров.

4. Поддержание и укрепление дисциплины.

Керженцов выделил общие черты управления в организации:

1. Постановка целей и задач.

2. Разработка планов.

3. Учет, контроль, координацию использования людских и материальных ресурсов.

Важнейшим элементом НОТ он считал развитие инициативы исполнителей, не умоляя роли профессиональных руководителей.

Н. А. Витте

Основные идеи:

1. Социально-трудовая концепция управления.

2. Главная задача управления - целесообразная организация людей.

3. Концепция административных функций (чем выше уровень управления, тем больше административные методы и тем меньше технические).

4. Сформулировал следующие требования к руководителю:

- умение правильно подобрать персонал управления;

- четко распределить обязанности;

- намечать цели, координировать работу, контроль.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Как возникло управление как научная дисциплина? 

2. Какие основные подходы известны в настоящее время?

3. В чем заключается сущность научной школы управления? 

4. Назовите  период развития классической школы управления. 

5. Какова цель классической школы управления.

6. Какие аспекты затрагивают принципы, разработанные приверженцами

7. классической школы управления? 

8. Назовите период развития неоклассической школы управления.

9. В чем сущность школы человеческих отношений?

10. Дайте характеристику количественного подхода.

11. Дайте понятие «исследование операций».

12.  Какова сущность процессного подхода.

13. Какие функции А.Файоль считал исходными в управлении?

14. Дайте характеристику системному подходу.

15. В чём проявляется сущность ситуационного подхода?

2.3. ВЛИЯНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ НА УПРАВЛЕНИЕ В РОССИИ

2.3.1. О русском национальном характере.

2.3.2. Влияние русской национальной культуры на управление.

2.3.1. О русском национальном характере. Обычно в кризисе, например, таком, который уже десятилетия потрясает нашу страну, видят политические и экономические причины и не принимают во внимание психическое состояние народа.

Вокруг нас множество закомплексованных людей, прибавьте к ним психически больных, одер​жимых, невротиков, просто не​уравновешенных особей и вам станет ясно, почему так осложне​ны наши социальные отношения, почему мы так трудно живем, почему как рыба об лед бьемся, пытаясь разрешить острые соци​альные проблемы, и все безре​зультатно.

А. Кемпиньский в своей книге «Психопатия» утверждает, что лю​бую нацию можно описать по рас​пространенности в ней акценти​рующей личности. В частности, он считает, что для поляков характер​ны два таких типа: истероиды и психоастеники. Они выполняют различные функции в обществе и в культуре, действуя каждый своим, характерным для него способом. При этом система социальных отношений в некоторой степени отражает конкретную необходимость общения и взаимодействия именно этих двух типов. В балтийском национальном ха​рактере преобладает шизоидность. По данным К. Касьяновой, ав​тора книги «О русском националь​ном характере», из всех типов пси​хопатических личностей в нашей стране больше всего эпилептоидов. Будучи многочисленными, они главным образом определя​ют психиатрическое лицо России и оказывают самое существенное влияние на политические и соци​альные процессы в ней протека​ющие, естественно, далеко не с самой лучшей стороны. Поэтому, на наш взгляд, стоит рассмотреть этот тип подробнее.

А. Розанов (A.J. Rosanoff) дал этому типу такое определение: «Эпилептоидная личность - чело​век раздражительный, эгоистич​ный, некооперабельный, апатич​ный, упрямый и отличающийся необузданным нравом». Безус​ловно, такая характеристика край​няя, обычно эпилептоиды ведут себя спокойнее, но в экстремальных ситуациях или при прогрессировании заболевания именно такие черты их деформированно​го характера могут стать домини​рующими. Но в этом определе​нии просматривается противоре​чивость: упрямство сочетается с апатией - ведь упрямство требу​ет определенной внутренней ак​тивности, и уж совсем не понятно, как апатия сочетается с нео​бузданным нравом. Но все объясняется просто, эпилептоид относится к циклоидам, а такого типа личности подвержены силь​ным колебаниям своего внутрен​него состояния, сменой во време​ни доминирующих акцентирую​щих черт характера на противопо​ложные.

Циклоиды - это личности с меняющимися периодами душев​ного подъема и уныния, активно​сти и пассивности, возбуждения и депрессии.

Присмотритесь - вокруг мно​го таких людей, порой они весе​лые, добродушные, в другой раз к ним подойти опасно: угрюмый взгляд, суровые лица.

Эта смена не всегда протека​ет резко, регулярными циклами. Временами у циклоидов могут наблюдаться периоды умеренной активности. В такие дни эпилеп​тоид может стать уступчивым, доброжелательным, великодуш​ным и эмоционально отзывчивым к своему окружению. Он прояв​ляет скрытые в нем добродете​ли, но, к сожалению, ненадолго.

В основе психической циклич​ности, по-видимому, лежат внут​ренние физиологические факто​ры, а не повышенная реакция на внешние события. В принципе цикличность - это проявление естественного ритма нервной си​стемы. Когда информация из внешней среды накладывается на внутренний ее ритм, эпилептоид обращен лицом к миру. Когда же он то замыкается в себе, то жи​вет собственным ритмом не​рвной системы, которая у него не совсем здорова, такой сдвиг в сто​рону собственного ритма делает человека несколько независимым от его окружения. В этом состоя​нии его реакции на внешнюю си​туацию ослаблены или они вооб​ще могут не проявляться.

Эпилептоид бывает чрезвы​чайно неотзывчив на моральные и материальные стимулы социаль​ного окружения. Для него очень характерно жить собственной си​стемой ценностей, ставить перед собой цели, тщательно разраба​тывать планы их осуществления и затем настойчиво реализовывать их, не считаясь с тем, что на этот счет думает начальство, окружение и близкие ему люди. Он пре​секает всякие попытки помешать ему, конфликтует, если ощущает противодействие, и идет в своей «правде» до конца. Выглядит в этот период времени эпилептоид сверхустремленным, и мало с ним зна​комый человек может принять его за человека «дела».

При этом у него внутреннее эмоциональное возбуждение воз​растает, но процесс остается дол​гое время скрытым. Эпилептоид бессознательно задерживает, блокирует эмоциональную реак​цию, он как бы накапливает в себе заряд. И когда же он зарядился окончательно, любой мелкий вне​шний повод срывает у него ка​кой-то внутренний клапан: эпи​лептоид взрывается чрезвычай​но бурно и сокрушительно. И тут оказывается, что все те мелкие царапины и обиды, на которые он в свое время совсем не реагиро​вал, до сих пор живы еще в его памяти, и теперь он в полной мере рассчитывается за них со своим окружением. Он очень долго шумит и буянит. Утихоми​рить его очень трудно: эпилеп​тоид находится в состоянии аф​фекта и очень плохо контролиру​ет себя. Когда же накопившийся у него эмоциональный заряд сброшен, ушел из него в виде ругательств и обвинений, он ус​покаивается сам, но это совсем не означает, что он осознал себя не​правым и сожалеет о содеянном. Нет, он по-прежнему уверен в своей правде, и поэтому просить прощения ни у кого не будет.

В характере эпилептоида вы​деляется одна его основная осо​бенность - основательность. Эпи​лептоид любит все делать очень тщательно, подготовительный этап у него затягивается так долго, что сами дела так и могут не начаться. Он прорабатывает основательно каждую деталь и очень долго во​зится, копается с мелочами. Он как бы застревает на каждой части дела и забывает о том, что надо его полностью завершить. Отдель​ная деталь для него важнее всего собственного создания, часть фактически значительнее целого. При этом он все же не забывает о цели и в минуты откровения с каким-то благоговением будет говорить о ней.

Так, один сотрудник-эпилептоид говорил: «Работа - это 90% подготовки к ней». Его не смущало, что часто он и застре​вал на подготовке и до оставших​ся 10% редко доходил. Но когда это все же случалось, работа была сделана на «отлично».

Вот таков он - эпилептоид. В общем, человек как человек, но руководить им невозможно, до​говориться трудно, жить с ним нелегко. Но выглядит он надеж​ным, основательным, поэтому расставаться с ним не спешат ни начальники, ни жены (ни мужья).

Хотя чистые эпилептоиды не составляют нашу нацию, в рус​ском национальном типе от них что-то есть. Это и замедленность, и способность задерживать реак​цию, стремление работать в сво​ем ритме и по своему плану; не​которая вязкость мышления («русский мужик задним умом крепок»), трудная переключаемость с одного вида деятельнос​ти на другой, взрывоопасность и отходчивость, открытость и обо​собленность.

К. Касьянова выдвинула следу​ющую гипотезу: в какие-то доста​точно древние времена, когда оформлялись наши «социальные архетипы», процесс этот происхо​дил на этнической популяции с ярко выраженными чертами эпилептоидного генотипа, и так по​лучилось, что наши внутренние национальные параметры этим генотипом заданы. Но в ходе ис​тории, нашествий и миграций, ге​нотип мог смягчаться и понемно​гу «размываться». Особенно силь​но на него влияла постепенно при​обретаемая культура, которая шли​фовала его, и сама в определен​ной мере вкоренялась в нашу кровь и плоть. Генотип же и куль​тура противоположны по своим стремлениям. Дело культуры пре​одолевать препятствия, задача ге​нотипа их создавать. Сейчас мы уже не есть чистые эпилептоиды, но не исключено, что главные ха​рактеристики этого типа сохрани​лись. Эпилептоидный тип как бы выглядывает из-за нашей этничес​кой культуры, как бы «прощупы​вается под ее покровами». Он жи​вуч, он зачем-то нам нужен.

Может быть, в этом разгадка молчания нашего народа? Нашей долготерпимости. Наверное, каж​дый из нас, занятый своим, самым важным делом, не желает видеть, что творится вокруг: как различ​ные шизоиды, пароноиды - со​здания других генотипов, несвой​ственных нашему народу, нашей стране, разбазаривают Россию, продают ее оптом и в розницу.
Поэтому нам затяжной кризис политическими и экономически​ми способами не преодолеть. Нам надо становиться самим луч​ше, чище, расставаться со свои​ми комплексами, становиться продуктом культуры. А для этого, прежде всего надо, по крайней мере, строго выполнять следую​щие рекомендации.
2.3.2.Влияние русской национальной культуры на управление. В системе современного менеджмента особое место принадлежит национальной культуре как специфической совокупности способов взаимодействия людей в данном обществе с окружающей их внешней и внутренней средой, что проявляется в творческом процессе создания и использования духовных и материальных ценностей.

В системе государственного управления и менеджмента горизонтальных рыночных структур важное место принадлежит внутрикультурным отношениям.

Определенное упорядочение и систематизацию в изучение и описание российской культуры внесли работы Н.А.Бердяева, Л.Н.Гумилева, В.О.Ключевского, П.Н.Милюкова, П.Я.Чаадаева и др.

Так, В.О.Ключевский приводит следующий перечень черт национального характера великоросса: расчетливость; изворотливость в мелких затруднениях; привычка к терпеливой борьбе с невзгодами и лишениями; больше оглядываться назад, чем заглядывать вперед; больше осмотрительности, чем предусмотрительности; больше замечать следствия, чем ставить цели; каприз собственной отваги (авось); производить впечатление непрямоты, неискренности; думать надвое, и это кажется двоедушием; кратковременное напряжение сил (аврал); приемлемость совместной работы на больших просторах. 

В.О.Ключевский пишет, что «расчетливый великоросс любит подчас, очертя голову, выбрать самое что ни на есть безнадежное и нерасчетливое решение, противопоставляя капризу природы каприз собственной отваги. Эта наклонность дразнить счастье, играть в удачу и есть великоросское авось.

П.Я.Чаадаев видел проявление противоречивости русского национального характера в следующем: деспотизме, в жестокости, склонности к насилию, обрядоверии; безличном коллективизме; национализме и самохвальстве; воинствующей безбожности; анархизме, вольности (внутренней свободе); в доброте, человечности, мягкости, сострадании, универсализме и всечеловечности; во внешнем благочестии, раболепии, слепой искренности; в бунтарстве, своеволии; в искании Бога.

Г. Дилиганский указывает на такие социальные установки современного русского архетипа, как: способность к терпению; духовность, приоритет духовного над материальным; государственность; широта русской натуры; вопрошающее, сомневающееся в самом себе самосознание; предрасположенность к социальной утопии, к ожиданию чудесного и внезапного преображения жизни; открытость в коммуникации; способность впитывать инородные культуры образования или отвергать их, защищая свою постоянно находящуюся под угрозой самобытность.

Все эти стороны характера заслуживают того, чтобы их учитывать в деятельности руководителей, как в системе государственного управления, так и менеджмента. Однако до сих пор остается неясной та степень, с которой проявляются приведенные характеристики, и связь между ними в разных ситуациях. Предстоит изучить, как влияет национальная культура на другие уровни культуры (институциональную, организационную, управленческую культуру - стиль управления).

Кроме того, следует различать культуру русских и культуру россиян, включающую свыше 100 национальных культур. 

В основе социоцентрического характера россиян, во многом определившего взаимоотношения людей, лежит антиличностная социальная установка и замещение понятия свободы в ментальности русского человека понятием воли, которые блокируют всякую индивидуальность, незапрограммированную активность отдельных людей.

В результате коллективизм россиян приобретает все более формальный и искусственный характер. На расположении личности к индивидуализму или коллективизму влияют род занятий, культура региона, возраст и стаж работы, а также степень вовлеченности в руководство другими людьми.

Для культуры русского человека характерна фетишизация власти, порождающая квазиэтатизм, причем не в западном, а в восточно-имперском смысле. Поэтому государственная власть определяется формулой: «желание участвовать в управлении, но не брать на себя ответственность».

В России участие в управлении не является долговременной традицией: власть обращается к людям в тех ситуациях, когда чувствует свою слабость. Брать на себя ответственность люди не привыкли, поскольку это не стало элементом организационной культуры. Следовательно, и ответственность для власти была чуждым делом. Успех и неудачи связывались подчиненными с работой руководителей.

Россия является евроазиатской страной, поэтому российские менеджеры различных форм собственности обязаны знать суть западной и восточной культур. Без этого невозможно совершенствовать собственный стиль руководства, повышать имидж, создавать наиболее благоприятные условия по обеспечению высокого уровня конкурентоспособности и экономического лидерства.

На практике применяется различная классификация типов культуры: демократическая и авторитарная, открытая и замкнутая, рыночная и этатическая, Все эти особенности типов культур должны учитываться в практической работе, а также в системе непрерывного инновационного образования, так как оно прямо связано с конкурентоспособностью и лидерством. Россия не может иметь высококачественную продукцию без качественных материалов и высокой культуры управленческого труда, без профессионального человеческого капитала, который в соединении с физическим капиталом дает увеличение производительности труда, повышение качества продукции и услуг.

Анализируя эволюционное развитие предпринимательств в России нельзя обойти проблему гуманизма в работе, которая ассоциируется с принципом работы для человека. В период индустриального общества господствовал принцип человека для работы.

Проведенные исследования позволили выявить его негативные последствия и наметить пути перехода от этой индустриальной установки к новому принципу работы для человека, что выдвигает объективную потребность в свободном времени. При этом россияне смотрят на проблему работы и отдыха через количественную парадигму, а американцы - через качественную. Российский предпринимательский менеджмент находится на стадии количественного роста, поэтому качественная сторона дела пока недооценивается. Установлено, что руководители системы государственного управления и российские менеджеры работают в среднем на 1,5 - 2 часа в день больше, чем их Европейские коллеги.

В отличие от Запада у нас работа в группе плохо структурирована, плохо расписаны обязанности и функции каждого работника. При групповой работе русские опасаются, что кто-то «прокатится зайцем» за их счет, хотя, в принципе, любят работать вместе. Этот страх проявляется у нас сильнее, чем, скажем, у американцев.

Кроме того, на Западе, в силу опять же большей структурированности, формализованности заданий, оценки каждого отдельного работника, можно быстро выявить индивида, который плохо или хорошо что-то сделал, т.е. в основе работы - индивидуальное задание и индивидуальная ответственность. Поэтому работа в группе более эффективна. В Россию же в группу «бросили» задание, и там начинают между собой разбираться, что нужного эффекта, конечно, не дает, хотя работа в группе сегодня эффективнее, чем при любой другой организации труда.

Многое зависит от руководителя. Он должен уметь делиться своим успехом, и чем лучше он умеет это делать, тем больше шанс, что люди будут работать лучше, пойдут за ним.

Участие в управлении невозможно без принятия на себя определенных обязательств и ответственности отдельными работниками. И эта работа, прежде всего в интересах системы, а не в своих личных. В России же под участием в управлении понимают другое: человек пытается пролезть наверх и дать какие-то предложения, чтобы заявить о себе, не собираясь при этом брать на себя ответственность за реализацию предложений или хотя бы их части.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Обязательства и ответственность, что в них общего и в чем отличие? Назовите характерные черты российской культуры, Социальные установки русского характера, какие они?

2.  В чем вы видите потенциал роста управленческого труда российских руководителей?

3.  В чем может заключаться гуманизация предпринимательства?

2.4. СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ: ИНЖИНИРИНГ И РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕСА

2.4.1 Инжиниринг организации.

2.4.2. Реинжиниринг бизнес - процессов.

2.4.3. Бизнес - процессы в организации.

2.4.4. Основные этапы реинжиниринга.

2.4.5. Особенности бизнес - процессов.

2.4.6. Условия успеха реинжиниринга.


2.4.1. Инжиниринг организации. Инжиниринг бизнеса можно представить как совокупность приемов и методов, которые организация использует в проектировании бизнеса для своих целей. Необходимость инжиниринга была вызвана потребностью улучшения фирмами своего финансового положения. Проще говоря, организации стали искать дополнительные внутренние резервы эффективности, чтобы зарабатывать больше денег в более короткие сроки. Организация должна быть создана таким образом, чтобы отслеживать постоянные изменения во внешнем мире. Организация не может быть неизменной, она должна стремиться удовлетворять запросы потребителей, не уступать сопернику в условиях жесткой конкуренции, совершенствовать свои внутренние процессы, развивать диапазон предлагаемых товаров и услуг и ставить перед персоналом реальные цели, предоставляя сотрудникам творческую свободу. 


Организация рассматривается, как нечто, что может быть построено, спроектировано или перепроектировано в соответствии с инженерными признаками. Риск при проведении инжиниринга достаточно велик, но те улучшения, которых можно добиться с помощью новых способов мышления, оказываются кардинальными.


2.4.2. Реинжиниринг бизнес - процессов. Объектом реинжиниринга являются бизнес - процессы, а не организация. Организация проводит реинжиниринг не отделений производства или продаж, а осуществляет реинжиниринг (перепроектирование) работы, которую выполняют люди в этих подразделениях.

На начальной фазе реинжиниринга необходимо ответить на следующие фундаментальные вопросы о деятельности организации:

1. Почему организация делает то, что она делает?

2. Почему организация делает это таким способом?

3. Какой хочет стать организация?  

Отвечая на эти вопросы, специалисты должны выявить и переосмыслить правила и предложения положенные в основу ведения бизнеса. Часто эти правила оказываются устаревшими, ошибочными и неуместными. Так, например, задача «Как эффективнее выполнить проверку пользовательского предмета?» содержит предположения, что надо осуществить проверку кредита. Хотя во многих случаях цена проверки может превосходить потери, являющиеся следствием отсутствия проверки. Итак, реинжиниринг начинается с того, что организация начинает осознавать, что она делает, как она это делает и затем концентрируется на том, что должно получиться в результате. Ключевое слово - радикальный означает, что перепроектирование должно затрагивать путь/суть (корень) явления, а не поверхностные изменения.


Реинжиниринг не применяется в тех случаях, когда необходимо получить улучшение либо увеличения некоторых показателей деятельности организации на 10-20%. Проведение реинжиниринга целесообразно только в тех случаях, когда необходимо получить резкое (скачкообразное) улучшение показателей деятельности организации путем замены старых методов управления новыми.

2.4.3. Бизнес - процессы в организации.

Назначения каждого бизнес-процесса состоит в том, чтобы предложить клиенту товар или услугу, т.е. продукцию, удовлетворяющую его по стоимости, долговечности, сервису и качеству. У организационных подразделений есть «имена» («производство продукции», «доставка продукции»), с ними должны быть связаны ответственные должности («президент», начальник подразделения») и бизнес-процессы.

Основная цель - дать им эти названия, унифицировать их. Макроцель - сборка оптимального бизнес-маршрута из отдельных его фрагментов (бизнес-процессов).

Любой унифицированный бизнес-процесс должен иметь свои характеристики: вход, стоимость, длительность, выход, качество и степень удовлетворения клиента.


2.4.4. Основные этапы реинжиниринга. Проект по реинжинирингу бизнеса обычно включает следующие черты:
1. Разработка образа  будущей организации. На этом этапе организация строит картину того, как следует развивать бизнес, чтобы достичь стратегических целей.

2. Анализ существующего бизнеса. Проводится исследование  организации и составляются схемы ее функционирования в настоящий момент.

3. Разработка нового бизнеса. Разрабатываются новые и/или измененные процессы и поддерживающая их информационная система. Подбираются прототипы и осуществляются типы новых процессов.

4. Внедрение нового бизнеса. На этом этапе новый проект внедряется в бизнес.

Эти этапы выполняются не последовательно, а параллельно, причем некоторые этапы повторяются.

Реинжиниринг, как любое емкое и новое понятие придерживает определенные изменения во времени. Часто выделяют следующие периоды эволюции, касающиеся реинжиниринга:

Начальный (тактический) период: 1990-1993гг. В этот период понятие «реинжиниринг» включали перепроектирование одного или небольшого количества значимых процессов. Реинжиниринг сопровождается такими программами усовершенствования бизнеса, как:

1. управление качеством;

 функционально-стоимостной анализ;

 производство «как раз вовремя».

Результатом БПР в тот период являлось значительное повышение эффективности работы организации.

2.Стратегический период: 1994-1996гг. В течение этого периода в реинжиниринг включаются все или большинство бизнес-процессов, но в рамках существующей бизнес-стратегии. Результатом являлось скачкообразное повышение эффективности работы организации.

3.Глобальный период: 1996-2000гг. Предполагается, что в течение этого периода эволюции механизмы реинжиниринга обеспечивали возможность постоянного пересмотра бизнес-стратегии организации в соответствии с изменяющимся внешним окружением.


2.4.5. Особенности бизнес - процессов. Рассмотрим особенности, присущие перепроектированным бизнес-процессом, т.е. процессам, сформулированным в ходе проведения реинжиниринга.
Несколько работ объединяются в одну. Например, работа нескольких специалистов, входящих в различные подразделения, может быть передана одному человеку, имеющему доступ к компьютерной базе данных или Интернету.

Сравнительные оценки, выполненные организациями, которые провели реинжиниринг, показывают, что переход от традиционной организации работ к выполнению процесса одним человеком уменьшает количество сотрудников и ускоряет выполнение» процесса примерно в 10 раз (горизонтальное сжатие процесса). Уменьшается количество ошибок и отпадает необходимость держать специальную группу людей для устранения этих ошибок, Улучшается управляемость за счет уменьшения количества сотрудников и четко распределенной ответственности между ними.

Необходимо стимулировать принятие самостоятельных решений работниками. В ходе реинжиниринга организации осуществляется не только горизонтальное, но и вертикальное сжатие процессов. Вертикальное сжатие происходит за счет того, что исполнитель принимает решение самостоятельно, без разрешения сверху. Осуществление вертикального сжатия уменьшает временные задержки, снижает стоимость, ускоряет реакцию на запросы клиента и расширяет полномочия исполнителей.

Работа идет параллельно. Там, где это возможно, работы выполняются параллельно, что ускоряет выполнение процесса. Таким образом, сокращается время и экономятся ресурсы. Актуальной проблемой становится построение сетевых графиков и графиков расписаний.

 Бизнес-процессы должны быть альтернативными. В конкурентных условиях рынка, бизнес-маршрут может быть различным в зависимости от ситуаций, входов (заданий) и состояния рынка. Новые (перепроектированные) бизнес-процессы должны иметь различные версии. Далее определяется, какая версия процесса наиболее подходит к текущей ситуации. 

Работа выполняется там, где это целесообразно, а не где положено. Реинжиниринг сдвигает границы подразделений, что устраняет излишнюю интеграцию и приводит к гибкости процессов управления. 

Уменьшение проверок и управляющих воздействий. Они непосредственно не производят материальных ценностей. Поэтому задача реинжиниринга осуществлять их только в той мере, в какой это экономически целесообразно. При «общей целесообразности проверок.

Многие организации не задумываются над тем, сколько стоит проведение таких проверок. На практике довольно часто оказывается, что стоимость проверок и управляющих воздействий превосходит стоимость потерь, которые имели бы место при отсутствии проверок.

 Минимальность согласований. Задача реинжиниринга - минимизация согласований в ходе исполнения процесса путем сокращения внешних точек контакта.

Роль координации возрастает. Для такой координации менеджер должен быть способен ответить на вопросы заказчика и решать его проблемы. Поэтому он должен иметь доступ по всем информационным системам фирмы и ко всем исполнителям.

Необходимо оптимальное соотношение централизации и децентрализации управления. Современные технологии дают возможность организации действовать на уровне подразделений полностью автономно (децентрализовано), сохраняя при этом возможность пользоваться централизованными методами. Например, продавцы, работающие в регионе, могут через мобильные компьютеры по беспроводной связи получить доступ к централизованной системе базы данных, находящейся в штаб-квартире организации, и использовать при составлении контрактов последние сведения о ценах, спецификации товаров и других условиях. Таким образом, организация может устранить бюрократические региональные структуры и повысить качество обслуживания. Важность объединения достоинств централизации/децентрализации можно проиллюстрировать на примере работы банков. При работе с крупными корпорациями многие банки проводят независимые финансовые операции с одним и тем же клиентом через свои различные подразделения. Подобный децентрализованный подход может привести к хаосу, так как каждое подразделение отслеживает только ту часть рынка, которая соответствует его профилю. 

Итак, чтобы избежать подобных ситуаций, банки должны иметь централизованную базу данных, доступную всем подразделениям, что с одной стороны, не препятствует автономной работе подразделений, а с другой стороны позволяет подразделениям координировать свои действия без бюрократического аппарата.

2.4.6. Условия успеха реинжиниринга. Организация, исповедующая принципы реинжиниринга, должна уметь быстро формировать у себя:

-   унифицированные бизнес-процессы;

-   работы и структуры взаимодействия между ними;

-   системы управления;

-   убеждения, взгляды и ценности работников.


Реинжинирингом предполагается альтернативный подход, состоящий не в разделении людей по подразделениям, а в объединении людей в команды, исполняющие бизнес-процессы. При этом производственная целесообразность подразумевает возможность быстрой «перетасовки» персонала, перевода из одной команды в другую. Команды заменяют старые функциональные подразделения.

 В зависимости от сути выполняемых работ используются различные типы команд. Один тип команды объединяет некоторое число совместно работающих людей с различными специальностями, выполняющими ритмичную работу. Другой тип команды объединяет людей для решения некоторой сложной задачи. В этом случае команда создается на время решения задачи, Команды подобного типа называют виртуальными командами. При завершении проекта команды этого типа расформировывается, а их члены переходят в другие проекты и команды. 

Один человек может быть одновременно членом нескольких виртуальных команд, распределяя свое время между несколькими проектами. «Команда» может состоять и из одного человека.  Работа сотрудника, ставшего членом команды, становится более содержательной, т.к. из нее в ходе реинжиниринга устраняются применение проверки, согласования, ожидания, вызванные преодолением границ между подразделениями традиционной компании. Члены команды фокусируют свои усилия на потребностях пользователей, а не потребностях начальства.

Требования к работникам изменяются: от контролируемого исполнения предписанных правил к принятию самостоятельных решений. Традиционная компания требует, чтобы ее работники следовали предписанным правилам. Компания, завершившая реинжиниринг, требует, чтобы ее члены следовали не предписанным правилам, а предлагали свои, т.е. участники команды уполномочены принимать самостоятельные решения. Если исполнители обязаны ждать своих работающих, это не команда. Таким образом, передача полномочий исполнителям является обязательным условием проведения реинжиниринга, влекущем к появлению новых требований по отношению к новым сотрудникам.

· Меняются требования к подготовке сотрудников: от курсов обучения к образованию в процессе работы;

· изменяется оценка эффективности работы и оплата труда: от оценки деятельности к оценке результата;

· меняется критерий продвижения: от эффективности выполнения работы к способностям успешно выполнять работу;

· изменяется цель исполнителя: от удовлетворения потребностей начальника к удовлетворению потребностей клиентов;

· функции менеджеров меняются от контролирующих к тренерским;

· меняется организационная структура: от многоуровневой к простой;

· возрастает роль лидерства.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Как можно достичь оптимального соотношения между централизацией и децентрализацией управления?

2. Дайте краткую характеристику понятию бизнес-процесса.

3. В чем задача реинжиниринга бизнеса?

4. Назовите черты проекта по реинжинирингу.

5. Докажите необходимость альтернативности бизнес-процессов.

6. При каких условиях достигается успех реинжиниринга организации?

2.5. ТЕСТ НА ПРОВЕРКУ УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА

	1.
	Какой инструмент управления преобладает в Европе?
	А) школа научного управления

Б) школа поведенческих наук

В) школа человеческих отношений

Г) верного ответа нет

	2.
	Основоположники этой школы управления разработали принципы управления
	А) школа научного управления

Б) школа поведенческих наук

В) школа человеческих отношений

Г) верного ответа нет

	
	
	

	3.
	В каком году менеджмент был признан научной дисциплиной?
	А) 1910

Б) 1914

В) 1912

Г) 1911

	4.
	Основоположники этой школы управления считали, что, используя логику, замеры и анализ можно усовершенствовать многие операции ручного труда 
	А) школа человеческих отношений

Б)  школа научного управления

В) школа поведенческих наук

Г) классическая школа

	5.
	Этот подход рассматривает организацию как открытую социо-техническую систему:
	А) системный

Б) ситуационный

В) процессный

Г) количественный

	6.
	Совокупность приёмов и методов, которые организация использует в проектировании бизнеса
	А) реинжиниринг

Б) инжиниринг

В) бизнес-процесс

Г) база данных
	

	7.
	Хозяйственный процесс, начинающийся с одного или более заданий и заканчивающийся созданием продукции
	А) бизнес-процесс

Б) функционально-стоимостной анализ

В) инжиниринг

Г) реинжиниринг
	

	8.
	Этот инструмент управления характеризуется равноправными отношениями, основанными на купле-продаже.
	А) иерархия

Б) рынок

В) дисциплина

Г) система
	

	9. 
	Какой инструмент управления преобладает в России?
	А) иерархия

Б) рынок

В) культура

Г) верного ответа нет

	10.
	Инструменты управления:
	А) рынок

Б) иерархия

В) культура

Г) все ответы верны

	11.
	Радикальное перепроектирование деловых процессов
	А) бизнес-процесс

Б) производство «как раз вовремя»

В) инжиниринг 

Г) реинжиниринг

	12.
	Целостность, состоящая из взаимозависимых частей
	А) ситуация

Б) организация

В) процесс

Г) система

	13.
	Бихевиористская школа изучает 
	А) поведение

Б) функции управления

В) система управления

Г) ситуация

	14.
	Основоположники неоклассической школы управления
	А) Тейлор и Гилбрет

Б) Файоль и Рейли

В) Мейо и Фоллет

Г) Оуэн и Слоун


ГЛАВА 3
МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ

________________________________________________________________________________________________________

3.1. ПОНЯТИЕ И КЛАССИФИКАЦИЯ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ 

3.1.1. Сущность и значение методов управления.

3.1.2. Классификация методов управления.


3.1.1. Сущность и значение методов управления.

Методы управления направлены на повышение эффективности работы предприятий, на развитие инициативы у работников, на рациональное использование материальных, трудовых, интеллектуальных, энергетических, информационных и денежных ресурсов. 


Методы управления выступают в единстве с принципами управления. Если принципы указывают на то, что нужно делать и какими правилами пользоваться, то методы предусматривают способы и приемы воздействия на объект при реализации соответствующих принципов. В поведении людей важная роль принадлежит потребностям и интересам, с этим тесно связана классификация методов управления.


3.1.2. Классификация методов управления. Методы управления классифицируются: 


1. по содержанию:

экономические;

•
организационно- распорядительные (административные);

•
социально-психологические;


2. по форме воздействия:

•методы прямого воздействия. Осуществляются непосредственным воздействием на объект. Определяют права, обязанности коллектива, отдельных работников (к этой группе относятся  организационно- распорядительные методы);
· методы косвенного воздействия. Учитывают интересы отдельных работников и коллектива. К этой группе относятся экономические  и

· социальные методы управления.

3. по направленности действия (характеризуют мотивы деятельности отдельных работников):

· материальная мотивация (экономические);

· властная мотивация (административные);

· социальная мотивация (социальные);

· психологическая мотивация (психологические).

4. по степени свободы объекта управления:

· методы принуждения (административные);

· методы побуждения (экономические);

· методы убеждения (социально-психологические).

       Методы управления воздействуют обычно комплексно на все перечисленные мотивы, поэтому они не противопоставляются друг другу и не делятся на главные и второстепенные. Все методы управления взаимосвязаны и их комплексное использование способствует оптимальному достижению поставленной цели.

3.2. ПРАВОВЫЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ

3.2.1. Понятие, сущность и значение правовых методов управления.

3.2.2. Правовые и нормативные акты.

3.2.3.Требования, предъявляемые к правовым актам управления 

3.2.1. Понятие, сущность и значение правовых методов управления. К организационно-распорядительным методам управления примыкают правовые методы управления. Это ряд законодательных методов (актов), регулирующих права и обязанности субъекта и объекта управления. Они составляют свод правил, регламентирующих хозяйственный механизм и создающих определенные условия для работы предприятия.
Становление рыночных отношений в российской экономике потребовало не только создания новых экономических, социальных и правовых основ, но и принятия новых, соответствующих происходящим преобразованиям, законов.

Правовое обеспечение системы менеджмента основано на законодательных и нормативных актах по различным вопросам разработки, функционирования и развития системы, принятых на федеральном (государственном) и региональных уровнях. К этим актам относятся действующие федеральные законы, постановления правительства и федеральных органов управления, государственные стандарты.

Правовые методы предусматривают использование мер административного принуждения в интересах реализации задач и функций субъекта. Эти меры нередко являются единственным средством обеспечения нормальных условий функционирования управляемой системы, с их помощью достигаются правоохранительные цели управленческой деятельности. Однако это вовсе не означает, что административно – правовые методы основаны исключительно на принуждении. Методы административного принуждения – одна из составных частей всего арсенала административно  – правовых  методов, используемых в деятельности субъектов.

Известно, что успех любого дела зависит от многих факторов. Одним из условий достижения успеха становится овладение основами современной науки об управлении предприятием, использование ее достижений в повседневной управленческой деятельности.

 Здесь, первым шагом может стать закрепление управленческих функций за тем или иным управленцем в каждом из основных направлений деятельности предприятия, например, производственном, финансовом, снабженческом, торговом и т.д. в зависимости от характера деятельности предприятия.

Распределение управленческих функций руководства предприятия должно быть облечено в форму правового акта фирмы. Таким правовым актом может быть приказ о распределении обязанностей между руководящим составом предприятия.

 Следующим правовым актом создания системы управления на предприятии должна стать разработка, оформление и доведение до каждого работника его конкретных обязанностей.  

Важным участком правовой деятельности является организация на предприятии системы делопроизводства.

 В наши дни информация стала одной из основных составляющих в деятельности любого предприятия. При создании системы документационного обеспечения деятельности предприятия необходимо использовать «Основные положения и общие требования к документам и службам документационного обеспечения».

 Прежде всего, следует начать с разработки номенклатуры дел для предприятия. Это необходимо для организации строгого хранения  документов.

Закладывая правовые основы системы управления предприятием, необходимо обратить особое внимание на контроль исполнения документов и исполнительскую дисциплину. Существует много форм и методов контроля: журнальная, карточная, компьютерная. Необходим также контроль за правильным использованием печати, штампов, форменных бланков, эмблемы.

В осуществлении рыночных отношений важное место занимает правовая база менеджмента, которая отражается в законодательстве и других правовых актах, вырабатываемых государственными, экономическими и политическими структурами: правовые положения по созданию фирм и предприятий, таможенная и налоговая политика, государственное регулирование предпринимательства и т.д.

Правовое обеспечение системы менеджмента осуществляется по следующим направлениям:

1. правовые вопросы функционирования экономики страны (по приватизации, развитию предпринимательства, налоговой системе, финансовой и кредиторской политике, внешнеэкономической деятельности и др.);

2. законы и нормативные акты по системам:

- стандартизации;

- метрологии;

- сертификации товаров и услуг;

- защиты прав потребителей;

- антимонопольной политики;

- управления качеством товаров;

- безопасности и охраны труда и др.;

3. законы и нормативные акты по регулированию безопасности и взаимозаменяемости товаров, ресурсосбережению, развитию производства, 4. социальному развитию коллективов, охране окружающей природной среды;

5. 
правовое регулирование формирования и функционирования фирмы.

Основное место в системе правового обеспечения инновационной деятельности и предпринимательства занимает принятая в 1993г. Конституция РФ.  В ней впервые изложены принципы и условия развития законного предпринимательства, права граждан, занимающихся предпринимательской и иной не запрещенной законом деятельностью, и даны гарантии этих прав.
С 1 января 1995г. первой частью Гражданского кодекса (ГК) РФ введены в действие основополагающие положения предпринимательской деятельности – равенство экономических отношений субъектов предпринимательской и инновационной деятельности; разделение и неприкосновенность собственности; обеспечение восстановления нарушенных прав; механизм создания, реорганизации и прекращения деятельности коммерческих и некоммерческих организаций; имущественная ответственность организаций и индивидуальных предпринимателей и т.п., что позволило развивать предпринимательские начала в инновационной сфере. Кроме этого, в первой части сформулированы основные положения о регламентации заключения и исполнения сделок и общие положения о договорах, которые обстоятельно развиты во второй части ГК РФ.


Вторая часть ГК РФ, введенная в действие 1 марта 1996г., отражает систему договорных отношений, которые могут осуществлять хозяйствующие субъекты (включая такие отношения, как  выполнение НИОКР и технологических работ, доверительное управление имуществом, коммерческая концессия, финансовая аренда, сделки с недвижимостью; договоры подряда на выполнение  проектных и изыскательских работ); отражает особенности обязательств, возникающих в процессе осуществления предпринимательской деятельности между хозяйствующими субъектами. Таким образом, с введением второй части  ГК РФ в России установлена система правовых гарантий субъектам предпринимательства, что является важным условием развития в стране предпринимательской деятельности. Третья часть ГК РФ введена с 01.07.02.

Постановлением Правительства РФ «О первоочередных мерах по обеспечению деятельности государственных научных центров РФ» от 25 декабря 1993г. № 1347 определены основные направления деятельности научных центров, по которым осуществляется целевое финансирование, к ним относятся: 

- Проведение фундаментальных, поисковых, опытно – конструкторских, технологических и других НИР;

- Поддержание и развитие научно – исследовательской и опытно – экспериментальной базы, обновление основных производственных фондов, обеспечение сохранности и нормальных условий эксплуатации действующей стендовой, метрологической и производственной баз центров;

- Информационное обеспечение, включая приобретение научно – технической литературы, в том числе зарубежной, а также пользование электронными информационными сетями, в том числе международными;

- Подготовка и переподготовка высококвалифицированных кадров;

- Участие в международном научно – техническом развитии.

3.2.2. Правовые и нормативные акты. Правовой акт управления представляет юридическую разновидность служебных документов, постоянно используемых в процессе управленческой деятельности. Однако далеко не все документы, которые выражают определенные, имеющие юридическое значение обстоятельства, являются правовыми актами управления (например, различного рода справки, отчетные материалы, докладные записки, удостоверения, протоколы, акты ревизий и проверок и т.п.). Такие документы не обладают присущими правовым актам управления юридическими качествами.

Правовые акты управления по масштабности их действия не ограничиваются сферой управления. В ряде случаев  с их помощью регламентируются отдельные стороны общественных отношений, составляющих предмет не административного, а иных отраслей российского права. В наибольшей степени это касается финансовых, трудовых, частично земельных, природоохранных и других видов общественных отношений.

Правовые акты управления классифицируются по ряду оснований. Основной критерий их классификации – юридические свойства актов. В соответствии с ним правовые акты управления подразделяют на нормативные и индивидуальные (ненормативные).

В нормативных актах содержатся административно – правовые нормы, регулирующие однотипные управленческие общественные отношения путем установления определенных правил должного поведения в сфере государственного управления. Нормативные акты, как правило, рассчитаны на длительное (не одноразовое) применение и не имеют конкретного (персонифицированного) адресата. Так, нормы, содержащиеся в Правилах дорожного движения, в правилах пожарной безопасности, в санитарно – гигиенических правилах действуют длительное время и распространяются на всех субъектов, деятельность которых так или иначе связана с данными сферами.

Нормативные акты управления являются одним из источников административного права. Они служат правовой основой для возникновения, изменения и прекращения, конкретных административно – правовых отношений, но сами их не создают, не изменяют и не прекращают. Действительно, нормативный акт (приказ) о необходимости отчисления студента из учебного заведения, если он в течение экзаменационной сессии  получил несколько неудовлетворительных оценок, сам по себе не приводит к отчислению, т.е. не создает, не изменяет и не прекращает никаких правоотношений. Для этого требуется во исполнение данного нормативного акта (приказа) издать конкретный индивидуальный, т.е. ненормативный,  акт (приказ) об отчислении конкретного студента из учебного заведения.

Изданием нормативных актов решаются наиболее важные и принципиальные управленческие проблемы, возникающие в процессе деятельности субъектов управления. Нормативные акты управления:

1. конкретизируют нормы высшей юридической силы, т.е. содержащиеся в законодательных актах;

2. определяют типовые правила поведения в сфере управления;

3. проводят в жизнь различного рода социально – экономические программы;

4. определяют организационно – правовой статус субъектов системы управления;

5. обеспечивают механизм реализации конституционного статуса граждан и общественных объединений;

6. устанавливают необходимые ограничения и запреты, возлагают специальные обязанности или предоставляют специальные права, реализуемые в сфере государственного управления;

7. формируют основные направления взаимодействия участников управленческих отношений; осуществляют охрану установленного в сфере управления порядка отношений;

8. служат выполнению многих других задач.

3.2.3.Требования, предъявляемые к правовым актам управления. Правовые акты управления только тогда выполняют свою служебную  роль, когда они действуют, т.е. вызывают те юридические последствия, ради достижения  которых были изданы. Действующим является акт, обладающий определенным правовым свойством – юридической силой. Под юридической силой правового акта управления понимается его способность выступать в роли правовой формы реализации задач и функций системы управления.

Говоря о государственной регистрации нормативных правовых актов в Министерстве юстиции РФ, необходимо отметить, что она включает: юридическую экспертизу Министерством юстиции РФ соответствия акта законодательству Российской Федерации; принятие решения о необходимости государственной регистрации акта; присвоение акту регистрационного номера и занесение в Государственный реестр нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти.

Важнейшим условием юридической силы правового акта является его соответствие установленным требованиям, предъявляемым как к его юридическому содержанию, так и к порядку его принятия.

С позиции юридического содержания правовых актов управления можно выделить следующие предъявляемые к ним требования.

Правовой акт управления не должен:

1. противоречить Конституции РФ, действующему законодательству, нормативным актам Президента РФ;

2. ограничивать либо нарушать компетенцию и оперативную самостоятельность нижестоящих звеньев системы государственного управления;

3. ограничивать либо нарушать установленные действующим законодательством права и законные интересы граждан и негосударственных формирований в сфере государственного управления.

Правовой акт управления должен:

1. быть издан полномочным субъектом системы управления, в рамках закрепленной за ним компетенции;

2. основываться на конституционном разграничении предметов ведения и полномочий между органами исполнительной власти Российской Федерации и органов исполнительной власти субъектов РФ;

3. учитывать правовые акты вышестоящих исполнительных органов;

4. быть юридически обоснованным.

Определенные требования предъявляются и к порядку издания правовых актов управления.

В их числе:

1. соблюдение коллегиальности при принятии акта (если такова предусмотрена официально);

2. необходимость согласования проекта акта с заинтересованными сторонами;

3. соблюдение установленного наименования акта;

4. наличие необходимых реквизитов акта (штампа, печати, подписей, даты принятия, регистрационного номера, перечня исполнителей, указания сроков исполнения и др.);

5. ряд других требований.

При этом акцент должен быть сделан на соблюдении процедур подготовки проектов актов, их обсуждении, визировании, правовой экспертизы, разработкой проекта нормативного правового акта должны быть подготовлены предложения об изменении и дополнении или признании утратившими силу соответствующих ранее изданных актов или их частей.

Подписанный нормативный правовой акт должен иметь следующие реквизиты:

1. наименование органа, издавшего акт;

2. наименование вида акта и его название;

3. дата подписания акта и его номер;

4. наименование должности и фамилия лица, подписавшего акт.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте определение методов управления.

2. На что направлены методы управления?

3. Как классифицируются методы управления?

4. Как обычно используют методы управления? Объясните почему.

5. Дайте определение правовых методов.

6. Какие основополагающие законы и правовые акты вы знаете?

7. Что необходимо использовать при создании системы документационного обеспечения?

8. Что предусматривает закон «О предприятиях и предпринимательской деятельности»?

3.3.    ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ

3.3.1. Сущность экономических методов и область их применения.

3.3.2. Экономические методы на макроуровне.
3.3.1. Сущность экономических методов и область их применения.




Рис. 3.1. Экономические методы управления.

Экономические методы носят косвенный характер управленческого воздействия. Такие методы осуществляют материальное стимулирование работников и коллективов, они основаны на использовании экономического механизма и базируются на товарно-денежных отношениях рыночной экономики.

Плановое ведение хозяйства является главным законом функционирования любого предприятия, которое имеет чётко разработанные цели и стратегии. В рыночной экономике предприятие является свободным товаропроизводителем. План экономического развития является основной формой обеспечения баланса между рыночным спросом на товар, необходимыми ресурсами и производством продукции и услуг. 

Для достижения поставленных целей необходимо чётко определить критерии эффективности и конечные результаты производства в виде совокупности показателей, установленных в плане экономического развития. Таким образом, роль экономических методов заключается в увязке вышеперечисленных категорий и мобилизации трудового коллектива на достижение конечных результатов.

Хозрасчет. Основными его признаками являются самоокупаемость затрат и самофинансирование хозяйственной деятельности. Это метод ведения хозяйства, основанный на соизмерении затрат предприятия на производство продукции с результатами хозяйственной деятельности [объём продаж, выручка], полном возмещении расходов на производство за счёт полученных доходов, обеспечении рентабельности производства, экономном расходовании ресурсов и материальной заинтересованности работников в результатах труда. Он позволяет сочетать интересы предприятия с интересами подразделений и отдельных работников. Хозяйственный расчёт основан на самостоятельности, когда предприятия являются юридическими лицами и выступают на рынке свободными товаропроизводителями продукции, работ, услуг.  

           Самоокупаемость - это безубыточность, т.е. предприятие покрывает свои расходы своими доходами и только, в случае убыточности объявляется банкротом. Самоокупаемость предприятия определяется отсутствием бюджетного финансирования и дотационности в покрытии убытков.

            Самофинансирование - предполагает, что предприятие не только покрывает расходы, но и получает прибыль достаточную для дальнейшего развития и социального развития коллектива. 


Оплата труда является основным мотивом трудовой деятельности и денежным измерителем стоимости рабочей силы. Она обеспечивает связь между результатами труда и его процессом и отражает количество и сложность труда работников различной квалификации. Устанавливая должностные оклады для служащих и тарифные ставки для рабочих, руководство предприятия определяет нормативную стоимость рабочей силы с учётом средних затрат труда при его нормальной продолжительности.


Рыночное ценообразование является регулятором товарно-денежных отношений и важным экономическим инструментом в соизмерении доходов и расходов, цены и себестоимости продукции. Стоимость товара отображает общественно необходимые затраты труда на производство и определяется отношением валовой стоимости товаров, произведённых в государстве за год, к количеству товаров.


Доход характеризует  вновь созданную стоимость, т. е. Денежный эквивалент живого труда, и включает заработную плату, большую часть накладных расходов и прибыль.


Прибыль – главный итог эффективной деятельности предприятия, источник дальнейшего самофинансирования и роста жизненного уровня работников. Именно прибыль должна быть предметом постоянного внимания руководителя.

Ценные бумаги являются главным инструментом фондового рынка. До реформы экономики они не играли значительной роли в условиях государственной монополии. Развитие рынка ценных бумаг началось с ваучерной приватизации государственной собственности, развития банковского бизнеса и фондового рынка. Руководитель предприятия может использовать механизм.

    Экономическое стимулирование - это создание у работников заинтересованности в повышении эффективности труда. Оно реализуется через заработную плату и премии.

3.3.2. Экономические методы на макроуровне. Эти методы выступают, как государственное регулирование. Государственное регулирование экономики ставит своей главной целью соблюдение интересов государства, общества в целом незащищенных слоев населения.

            Государство защищает интересы будущего поколения, направляет свое внимание на защиту окружающей среды.

            Применяются различные формы государственного регулирования экономики:

           1. Непосредственное государственное регулирование отраслей, объектов  имеющих   жизненное значение для экономики и общества, и представляющих   общественную опасность, нуждающихся в государственной поддержке. К ним относятся военные, оборонные, энергетические объекты, заповедники, здравоохранение, музеи, курорты, учреждения образования и науки и т.д.

2. Налоговое регулирование. Осуществляется путем установления

объектов налогообложения, назначением налоговых ставок, налоговых льгот, освобождения от налогов, введение пошлин и тарифов.

3. Денежное регулирование. Его вместе с налоговой  политикой называют фискальной политикой государства. Он  состоит в воздействии на денежное обращение и проявляется в том, что государство через Центральный банк регулирует эмиссию и общую денежную массу, устанавливает кредитные ставки банковского ссудного процента, предоставляет займы, выпускает облигации и другие ценные бумаги.

4. Бюджетное регулирование. Государственные органы распределяют средства государственного бюджета по различным направлениям их расходования.

5. Регулирование посредством формирования государственных программ и заказов. Государственные органы расходуют часть бюджета для осуществления за их счет социальных и других программ, заказывая концернам, фирмам и другим предприятиям определенные виды продукции.

6. Ценовое регулирование. Государство может установить предельный уровень цен, запрещая их повышение сверх этого уровня.

7. Регулирование условий труда. Трудовые отношения и  оплата труда, осуществляются посредством государственного законодательства о труде и занятости (охрана труда, трудовое соглашение, выплата пособий по безработице, установление минимальной заработной платы).

8. Социальное регулирование и социальное страхование.

9. Государственное регулирование охраны и восстановления охраны природной среды.

Как видно из этого перечня, государство обладает обширными возможностями регулирования экономики, но однако не следует считать, что использование этих регуляторов лишает предприятия экономической свободы.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Понятие экономических методов.

2. Что является важным признаком экономических  методов управления?

3. Понятие и задачи экономических  методов на макроуровне.

4. Что является основными признаками хозрасчета?

5. Понятие экономического стимулирования.

6. Главная цель государственного регулирования экономики.

7. Формы государственного регулирования экономики.

3.4.ОРГАНИЗАЦИОННО-РАСПОРЯДИТЕЛЬНЫЕ МЕТОДЫ 

УПРАВЛЕНИЯ
3.4.1.Понятие об организационно-распорядительных методах. Состав и значение этих методов.

3.4.2.Организационное воздействие и его формы.

3.4.3.Распорядительное воздействие, как метод управления.


3.4.1.Понятие об организационно-распорядительных методах. Состав и значение этих методов.




Рис. 3.2. Структура организационно-распорядительных методов.

На основе использования этих методов, обеспечивается четкое распределение обязанностей в аппарате управления, соблюдение правовых норм и полномочий в решении вопросов хозяйственной деятельности, а также применение мер принуждения и дисциплинарной ответственности. Организационно- распорядительные методы находят широкое применение в управлении текущими делами.


3.4.2.Организационное воздействие и его формы. Методы организационного воздействия основываются на применении в практике управления законодательства, соблюдении требований, уставов, Положений о структурных подразделениях, а также различных нормативов.

Методы организационного воздействия отражают статику управления. Действие этих методов проявляется в большей степени в период создания новых предприятий, организаций, а также в ходе их реорганизации. 


Организационное нормирование предусматривает использование на предприятиях различных нормативов. Они должны соответствовать ГОСТам, стандартам и т.д.

Организационное регламентирование определяет то, чем должен заниматься руководитель и представлено в Положениях о структурных подразделениях, в котором устанавливаются права и обязанности, функции и ответственность этих подразделений и их руководителей. На основе этих Положений составляется штатное расписание и организуется повседневная деятельность предприятий.

Организационно-методическое инструктирование осуществляется в форме различных инструкций и указаний.

Нормативные акты предприятий подлежат обязательной проверке на их соответствие требованиям законодательства.


3.4.3.Распорядительное воздействие, как метод управления.

Распорядительное воздействие направлено на решение различных вопросов оперативного воздействия возникающих в процессе управления. 


Распорядительное воздействие осуществляется путем отдачи приказов, распоряжений, постановлений, задач, установления ответственности, координации работ и контроля за их исполнением. Приказы и распоряжения бывают устные и письменные, это зависит от важности задач, от условий деятельности.


Распорядительное воздействие, чаще организационного требует контроля и проверки исполнения, поэтому оно должно быть четко организовано на предприятии. С этой целью распорядительное воздействие устанавливает порядок учета регистрации и контроля за выполнением приказов, распоряжений и указаний.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте понятие организационно-распорядительных методов.

2. Что входит в состав организационно-распорядительных методов управления?

3. На чем основываются методы организационного воздействия?

4. Дайте понятие организационного нормирования.

5. Организационно-методическое инструктирование.

6. Организационное регламентирование.

7. Что отражают методы распорядительного воздействия?

3.5. МЕТОДЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ И ЭФФЕКТИВНОСТИ

3.5.1.Метод организационного развития.

3.5.2.Метод организационной эффективности.

3.5.1.Метод организационного развития. Методы и приёмы организационного развития основаны на идеях школы человеческих отношений. Это вовлечение персонала в развитие предприятия. Воплотить идеи школы человеческих отношений, значит  вовлекать потребности людей в одобрении, достижения определённого статуса в цели организационного развития. Этого можно достичь через

· удовлетворение потребностей top-менеджеров – когнитивно-интеллектуальных и аффективно-эмоциональных;
· удовлетворение потребностей персонала в уважении, причастности, в общении, в самовыражении, социальной защищённости, а также удовлетворить физиологические потребности.
Организационное развитие предполагает продвижение управленческих идей «сверху - вниз». Это опыт менеджеров и бизнес-консультантов. Цель методов организационного развития – внедрить в сознание людей необходимость, возможность и неизбежность перемен и нововведений.

В России подход «сверху - вниз» является единственным, опыт персонала учитывается мало по нескольким причинам:

·  низкая организационная культура высших иерархических уровней;

· низкая квалификация персонала (сильное снижение в последние год общего образовательного уровня);

· высокая текучесть кадров именно на быстро и эффективно развивающихся предприятиях.

Метод организационного развития можно рассматривать как интервенцию взглядов наиболее образованного элемента top-менеджмента и бизнес-консалтинга. Метод организационного развития предполагает:

1. Перемещение управленческих взглядов на бизнес-системы в массы. (отношение к предприятию со стороны персонала как к «семейному бизнесу»);

2. Развитие персонала конгруэнтно развитию предприятия;

3. Уверенность в себе каждого индивида, вовлечённого в процесс перемен;

4. Создание на каждом предприятии социальной философии, основанной на миссии организации и долгосрочных целях;

5. Переход от внедрения управленческих идей «сверху – вниз» к продвижению воссозданного опыта персонала, т.е. «снизу-вверх»;

6. Создание общих корпоративных ценностей для людей, какую должность они бы не занимали.













Рис.3.3.Взаимосвязь методов организационного развития и эффективности.

3.5.2. Метод организационной эффективности. Метод организационной эффективности заключается в освоении менеджерами среднего звена передовых управленческих идей. Дело в том, что среднее звено менеджмента наиболее стабильная часть персонала (состав top-менеджмента стабилен, но слишком удалён от исполнителей ). Переход менеджеров среднего звена  в высший эшелон, т.е. движение опыта «снизу-вверх» и является одной из частей организационной эффективности. 

Метод организационной эффективности противостоит проблемам традиционных стилей управления – авторитарному, либеральному, демократическому и является основным содержанием адаптивного стиля. 



Эффективности можно достичь только в том случае, если персонал вовлечён в процесс изменений, психологически готов к ним и труд, как основной ресурс привлечён к воплощению философии организации в жизнь.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Какова цель метода организационной эффективности?

2. Какие действия предполагает метод организационного развития?

3. Какой подход по внедрению изменений существует в России?

4. Является ли организационное развитие опытом персонала?

5. Как можно воплотить идеи школы человеческих отношений?

3.6.    СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ

3.6.1.Сущность социально психологических методов и сферы их применения.

3.6.2.Основные группы методов социологии и психологии в менеджменте.


3.6.1.Сущность социально психологических методов и сферы их применения. Переход к рыночной экономике требует перестройки методов руководства трудовым коллективом. Требуется активизировать социальную активность личности каждого работника: инициативность, творческую целеустремленность, самодисциплину.

 Решению этой задачи служат социальные и психологические методы управления. Они создает условия для перехода на практике от организационно-распорядительных методов к экономическим.

          Основой этих методов служит социальная психология общества и личности.





3.6.2. Основные группы методов социологии и психологии в менеджменте. Цель социально-психологических методов - это познание и использование психологической деятельности людей для оптимизации процессов и явлений в интересах общества и личности. В этом состоит единство, тесная связь и взаимообусловленность социальных и психологических методов. Однако между ними имеются различия.
Объектом социальных методов управления является группа работников и трудовой коллектив в целом. А целью - управление, формирование и развитие трудового коллектива для сплоченности его членов в достижении общей цели, путем обеспечения единства интересов, развития инициативы и чувства ответственности каждого работника за результаты работы.

 
Объектом психологических методов управления является индивид, а целью - управление психической деятельностью каждого работника, для регулирования его поведения и для установления межличностных отношений в коллективе, что способствует благоприятному моральному и психологическому климату.

Социально- психологические методы используются для решения следующих задач:

· для оптимального подбора и расстановки кадров;

· для рационального формирования трудового коллектива;

· для управления дисциплиной;

· для регулирования межличностных отношений.

Наиболее широко при социально-психологическом исследовании используются следующие методы психологии:

· тестирование;

· беседы;

· опросы;

· анкетирование;

· наблюдение;

· интервьюирование.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте определение социально-психологических методов.

2. Цель социально-психологических методов.

3. Кто является объектом социальных методов управления и психологических методов управления?

4. Цель социальных методов управления.

5. Цель психологических методов управления. 

6. Методы социально-психологического исследования.

3.7. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ №1

Дисциплина «Менеджмент». Курс __ группа__ дата__ .

Тема: «Выбор метода управленческого воздействия».

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться приемам и способам воздействия на объект управления, использовать методы управления, повышающие эффективность работы организации, направлять воздействие на рациональное использование материальных, трудовых и финансовых ресурсов, на развитие инициативы у работников; преодолевать межличностные и организационные конфликты. 

Развивать: умение задействовать потребности и интересы работников для достижения поставленных перед организацией целей, склонность и способность руководить.

Воспитывать: способности делового человека - уверенность в себе, общительность, подчинение личных интересов общим, чувство ответственности за коллектив. 

Студент  должен:

знать: классификацию методов управления, организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические и правовые методы, методы прямого и косвенного воздействия, экономические рычаги, распределение обязанностей в аппарате управления. 

уметь: выбирать методы управленческого воздействия на объекты управления, с учетом сочетания интересов управляющей и управляемой систем. Соблюдать правовые нормы, обеспечивать правильное распределение обязанностей в аппарате управления, а также применение мер принуждения и дисциплинарной ответственности.

иметь представление: о связи методов управления, о методах активизации социальной активности личности: творческой целеустремленности, самодисциплины; о переходе на практике от организационно-распорядительных методов управления к экономическим. 

Оборудование: инструкционная карта.

Литература: Лукашевич В.В. Основы менеджмента в торговле, М.: Экономика, 1996, стр. 40-57.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы. Практическая работа состоит из 11 заданий. Работа выполняется по вариантам, На выполнение 6 заданий отводится 80 минут рабочего времени. Ответьте на вопросы к практическому занятию и сформулируйте свое мнение на особенности использования различных методов управления в конкретных ситуациях. Перед этим детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Ответьте на заданные вопросы к заданиям письменно. Запишите в тетради дату занятия, тему, номер задания и ответ на него. 

2. Выполнение практической работы: 

2.1. Актуализация знаний:

 Ответьте на вопросы (устно).

1. Дайте понятие методов управления:

-   организационно-распорядительных;

-   социально-экономических;

-   экономических;

-   правовых.

2. Классификация методов управления:

-   по содержанию;

-   по форме воздействия;

-   по направленности действия.

3. Какие экономические рычаги вы знаете?

4. Определите значимость экономического стимулирования как метода воздействия субъекта на объект управления.

5. Назовите методы организационного воздействия.

6. Назовите методы распорядительного воздействия.

7. В чем сущность перехода от организационно-распорядительных методов к экономическим?

8. Какова цель социально-психологических методов управления? 

2.2.    Выполнение практической работы:

-   изучите задание;

· ответьте на вопросы письменно.

Задание 1.

 В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения нового стиля руководства пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. 

Как вы поступите в данной ситуации? Какие методы управления вы будете использовать? Почему?

Задание 2.

 Подчиненный, игнорируя ваши советы и указания, делает все по своему, не обращая внимание на замечания, не исправляя то, на что вы ему указываете.

 Как вы поступите в данной ситуации? Какие методы управления вы будете использовать? Почему? 

Задание 3.

Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращается к вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию.

 Как вы поступите в данной ситуации? Какие методы управления вы будете использовать? Почему?

Задание 4.

Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травмы. Виновник звонит вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать?

 
Как вы поступите в данной ситуации? Какие методы управления вы будете использовать? Почему?

Задание 5.

 
Вы недавно начали работать начальником современного цеха (отдела) в крупной промышленной организации, придя на эту должность из другой организации. Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва целых два часа. Идя по коридору вы видите трех рабочих (работников) вашего цеха (отдела), которые о чем-то оживленно беседуют и не обращая на вас внимания. Возвращаясь через 20 минут вы видите ту же картину. 

Как вы поступите в данной ситуации? Какие методы управления вы будете использовать? Почему?

Задание 6.

Вы - начальник цеха (отдела). После реорганизации вам срочно необходимо перекомплектовать несколько бригад (бюро) согласно своему штатному расписанию. 

Как вы поступите в данной ситуации? Какие методы управления вы будете использовать? Почему?

Задание 7.

Представьте, что вы - руководитель одной из престижных фирм. И вот однажды, проходя мимо одного из отделов в рабочее время, вы замечаете, что одна из сотрудниц читает книгу, а другая - делает себе маникюр. Сделав им замечание, вы видите, что они не реагируют на ваше замечание и на ваше присутствие вообще. 

Какие действия вы предпримете в этой ситуации? Какой метод управления вы будете использовать? Почему?

Задание 8.

 Директор предприятия, которое занимается тем, что выпускает детали для машин, установил дополнительную плату той смене работников, которая перевыполнит план.

 Какой метод управления он применил? Обоснуйте ответ. Как это скажется на поведении работников и деятельности организации?

Задание 9.

Начальник цеха провел инструктаж по технике безопасности

во всей бригаде.

 Какой метод воздействия и мотивацию он применил? Почему? Можно ли не использовать данные методы управления? Почему?

Задание 10.

Директор объявил, что за опоздание на работу на 5 минут

люди лишаются рабочих мест.

 Какой метод управления он применил? В каких случаях это воздействие будет эффективным?

Задание 11.

 Вы - директор предприятия и решил проверить, чем занимаются ваши подчиненные. Вы пошли контролировать их работу и во время проверки увидели такую картину. Один из ваших подчиненных в рабочее время, когда у него много работы, разговаривает со своим ребенком, который пришел на работу к родителю по особенно важной причине. Вы объявите ему выговор, т.е. примените административное воздействие. 

Как ваши действия отразятся на поведении работника? Что бы вы сделали в этой ситуации?

3.Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

 
4. Задание на дом (вариативно):

Доработать результаты практической работы, подготовить ее для сдачи на проверку.

3.7.ТЕСТ НА ПРОВЕРКУ УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА

	1.
	Самоокупаемость и самофинансирование являются элементами
	А) планирования

Б) хозрасчёта  

В) стимулирования

Г) нормирования

	2.
	В основе каких методов управления лежит властная мотивация поведения работников?
	А) экономических

Б) распорядительных

В) социальных

Г) верного ответа нет

	3.
	Какой метод осуществляется в форме различных инструкций, на основе требований законодательства?
	А) нормирование

Б)  инструктирование 

В) регламентирование

Г) все ответы верны

	4.
	Какие методы управления используются в процессе создания реорганизации организации?
	А) организационные

Б)  распорядительные

В) социальные

Г) экономические

	5.
	Экономические методы управления включают в себя:
	А) законы

Б) нормирование

В) распоряжения 

Г) планирование

	6.
	Кто является объектом социальных методов управления?
	А) группа людей

Б) аппарат управления

В) коллектив 

Г) все ответы верны

	7.
	Методы управления подразделяются на экономические, организационно- распорядительные, правовые, социально- психологические – назовите признак классификации.  
	А) по направленности деятельности

Б) по форме воздействия
В) по содержанию

Г) верного ответа нет

	8.
	С помощью какого метода у работника создаётся заинтересованность в повышении производительности труда?
	А) стимулирование

Б) регламентирование

В) нормирование 

Г) инструктирование

	9.
	Какие методы управления предполагают прямое воздействие на объект управления?
	А) психологические

Б)  социальные

В) распорядительные

Г) все ответы верны

	10.
	С помощью каких методов управления составляется штатное расписание?
	А) нормирование

Б)  инструктирование

В) регламентирование

Г) верного ответа нет

	11.
	Ряд методов, регулирующих права и обязанности субъекта и объекта управления.
	А) экономические

Б) организационные

В) правовые

Г) все ответы верны


ГЛАВА 4

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ
Нет  ничего  более  трудного  в  планировании,

более сомнительного в успехе, более опасного в 

управлении, чем создание нового порядка вещей.

Николло Макиавелли

                                  Когда не ведают далёких дум, то не избегнут

                                           близких огорчений.

Конфуций                              

                                      Стратегия необходима, поскольку будущее не-

                                           предсказуемо.

Р. Уотерман

_____________________________________________________________________________________________________

4.1. ПОНЯТИЕ И КЛАССИФИКАЦИЯ ФУНКЦИЙ УПРАВЛЕНИЯ

4.1.1.Классификация функций управления.

4.1.2.Общие и частные функции управления.

4.1.1.Классификация функций управления.  Функции управления - это вид деятельности с помощью которой субъект управления воздействует на объект управления.

Функции для работников это должностные обязанности, для органов управлений и их подразделений. Они включают в себя виды работ, которые на них возлагаются. Совокупность функций всех подразделений аппарата управления предприятия составляет функциональную структуру предприятия.

Управленческая деятельность на предприятии отличается широтой и разнообразием. Для чёткого представления о месте конкретной задачи, конкретной управленческой должности важно опереться на классификацию управленческих функций. 

Функции управления можно разделить: 

· по признаку управляемого объекта (предприятие в целом, цех, участок, бригада, агрегат);

· по признаку области деятельности (технологические, экономические, организационные, социальные);

· по признаку содержания труда (научные исследования, подготовка производства, оперативное управление, снабжение, сбыт, бухгалтерский учет, управление персоналом, управление финансами и др.);

· по характеру решаемых задач (планирование, организация, регулирование, контроль, учет и анализ, стимулирование);

· по периодичности решения (годовые, квартальные, месячные, декадные, суточные, текущие и др.).

4.1.2.Общие и частные функции управления. Процесс управления  включает в себя функции, которые можно разделить на общие и специфические. К общим функциям управления можно отнести: планирование, организацию, мотивацию и контроль.

  
Планирование - предполагает решение о том, какими должны быть цели организации, и что нужно сделать, чтобы достичь этих целей.

  
Организация - это процесс создания организационной структуры для достижения целей предприятия. Сюда входят распределение работ между работниками, делегирование (передача) задач и полномочий. При помощи этой функции достигается дисциплинированность, ответственность, организованность.

  
Делегирование - это передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя обязательства за их выполнение.

Полномочия – это право менеджера использовать ресурсы предприятия и направлять усилия некоторых работников на выполнение поставленных задач.

Мотивация - это процесс внутреннего побуждения себя и других для достижения целей предприятия.

Мотивация персонала заключается в том, чтобы работники предприятия выполняли свою работу в соответствии со своими обязанностями. Для этого на предприятии необходимо создать условия материальной и моральной заинтересованности. 

Контроль – это процесс, обеспечивающий достижение организацией своих целей. 

Эти 4 функции управления связывают два процесса - процесс коммуникаций  и  процесс принятия управленческих решений.




Рис. 4.1. Взаимосвязь общих функций управления.

Частные или специфические – это функции, характеризующие ту или иную сторону деятельности предприятия: управление качеством обслуживания, рекламная деятельность, маркетинговая деятельность и т.д.

Специфические функции носят комплексный характер и включают элементы общих функций управления.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Как классифицируются функции управления по признаку содержания труда? 
2.  Дайте классификацию функций по характеру решаемых задач.

3. Какие функции управления относятся к частным? 
4. Дайте характеристику контроля, как функции управления.

5. Какое значение имеет планирование? 
6. Что представляет собой функциональная структура предприятия?
7. Как Вы понимаете процесс морального поощрения труда? 
4.2. ПЛАНИРОВАНИЕ КАК ФУНКЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ

4.2.1.Сущность и принципы планирования.

4.2.2.Плановые стратегии

4.2.3.Стратегическое планирование

4.2.4.Практические рекомендации менеджерам при стратегическом планировании.


4.2.1.Сущность и принципы планирования.  Планирование – это способ достижения цели на основе сбалансированности и последовательности выполнения операций.

Развитие хозяйственной системы - это не простое наращивание ее производственных мощностей, а движение к определенной цели. В процессе развития требуется единство действий отдельных элементов системы, что можно обеспечить планированием деятельности. Планирование - активное и сознательное стремление к будущему, но одновременно и поощрение  целенаправленного поведения.

          Основными принципами плановой деятельности являются:

· специализация;

· разделение планирования и корректировки планов;

· разделение планирования последовательности работ и привязки планов к календарным срокам;

· опора планирования на информационные технологии

      Выбирая схему планирования, следует регламентировать вариант каждого из шести признаков этого процесса.

1. Связь уровней управления: 
· планирование сверху вниз;
· планирование снизу вверх (укрупнение плана). 
2.  Привязка к календарю: 
· планирование по интервалам времени; 

· привязка к календарным датам;

· привязка к датам завершения отдельных работ; 
· свободное планирование очередности. 
3. Длина горизонта планирования: 
· планирование на один интервал; 
· скользящее планирование; 
· остаточное планирование; 
· гибкое планирование (с выбором горизонта планирования). 

4. Влияние предшествующего результата: 
· планирование с нуля (прошлые обязательства пропадают);

· возвратное планирование (прошлые обязательства остаются);                                                  

5. Описание плана: 
· планирование по группам продукции; 
· планирование по заказам; 
· .планирование по технико-экономическим показателям; 
· планирование по статьям калькуляции; 
6. Связь планов участков производственного процесса: 
· планирование по узкому месту; 

· планирование “от выхода к входу”;
· планирование “от входа к выходу”; 

· последовательная проводка единиц продукции.


4.2.2.Плановые стратегии. Типовыми вариантами плановых стратегий являются: дискретная, остаточная, скользящая, возвратная, зональная, смешанная. 

Дискретная  стратегия предполагает выделение интервалов времени, локализированных процессами планирования и выполнения плана. Деятельность реализуется как чередование планирования на один шаг, реализация плана за один интервал времени. Планирование на следующий этап времени начинается от фактического достижения за предшествующий период.

Остаточная стратегия предусматривает определение некой конечной цели или конечного требуемого результата и составление плана на весь оставшийся временной период. Деятельность предприятия реализуется как чередование планирования на весь оставшийся период, реализация плана ближайшего периода 


Скользящая стратегия  основывается на фиксированном горизонте планирования, включающего несколько временных интервалов. Пересчет плана выполняется через каждый период времени, но одновременно отодвигается конечный период. Например, годовое планирование по скользящей стратегии выполняется на начало каждого квартала, но с общей продолжительностью четыре квартальных интервала. 

         Возвратная стратегия состоит из двух частей. Сначала составляется плановая стратегия на длительный период. Затем, с учетом фактического выполнения плана на очередной период, составляется план на следующий временной интервал, причем задача этого плана – обеспечить возврат в следующий период на плановую первоначальную стратегию. 
           Зональная стратегия  допускает инициативную работу до тех пор, пока результаты или контролируемые показатели не выйдут в зону планирования. Параметрами зоны планирования могут быть время, объем фактического результата, отклонение от итогового конечного результата. 

Смешанная стратегия  предполагает сочетание разных принципов. Вариантов смешанной стратегии может быть множество. Одним из них является планирование, предусматривающее сочетание номенклатурного и позаказного планирования. 

4.2.3.Стратегическое планирование. Центральным этапом процесса менеджмента является функция планирования, при помощи которой разрабатывается стратегия развития предприятия.

Планирование – это процесс определения целей и средств их достижения. Оно охватывает все уровни управления и по времени несет краткосрочный и долгосрочный характер. 
Стратегическое планирование - это систематический процесс долгосрочного планирования, используемый для определения целей и средств их достижения.
 




Рис. 4.2. Этапы стратегического планирования
При помощи стратегического планирования разрабатывается стратегия развития предприятия, представляющая собой детальный комплексный план предназначен для осуществления миссии предприятия и достижения его целей. 
1. Миссия предприятия – это четко выраженная причина существования предприятия.  Миссию предприятия можно назвать философией бизнеса. Основная миссия предприятия – это наиболее полное удовлетворение потребностей населения в товарах и услугах. 

           2. Цели предприятия  формируются на основе общей миссии, они должны обладать следующими характеристиками: а) быть конкретными и измеримыми, б) они должны быть определены во времени (долго-, средне-, краткосрочные), в) должны быть достижимыми. Установление целей, которые превышают возможности предприятия из-за недостатка ресурсов или из-за внешних факторов может привести к катастрофическим последствиям. 

          3. Оценка и анализ внешней среды – это процесс, при помощи которого контролируются внешние по отношению к предприятию факторы, чтобы определить возможности и угрозы для предприятия. Эти возможности и угрозы выделяют в семь областей: а) экономика, б) конкуренция, в) рынок, г) технология, д) международные отношения, е) социальное поведение людей, ж) политика.

         4. Управленческое обследование сильных и слабых сторон предприятия. На этом этапе определяются внутренние проблемы предприятия, его стратегически сильные и слабые стороны. В процессе управленческого обследования главную роль играет изучение таких сторон предприятия: маркетинг, финансы, производство и трудовые ресурсы. 

          5. Анализ стратегических альтернатив.

Перед каждой организацией стоит задача выбрать свой стратегический путь развития, стратегическую альтернативу. Обычно выделяют следующие группы стратегических альтернатив: 
· Стратегия концентрированного роста - предполагает расширение рынков сбыта и создания новой продукции.

· Стратегия интегрированного роста - заключается в присоединении новых производств, входящих в технологическую цепочку выпуска старого продукта. 

· Стратегия диверсификации - создание новых не связанных с прежней технологией производства продуктов, проникновение на чужие рынки сбыта. 

· Стратегия сокращения или ликвидации- цели устанавливаются ниже уровня прошлого года, либо предприятие ликвидируется.

· Стратегия сочетания – объединение вышеперечисленных стратегий. 

         6. Выбор стратегии. После рассмотрения имеющихся стратегических альтернатив определяется конкретная стратегия, которая максимально повысит эффективность предприятия. На выбор стратегии, осуществляемой руководителем, влияют различные факторы: знание прошлых стратегий, фактор времени, риск. 

         7. Реализация стратегии. Стратегическое планирование имеет смысл тогда, когда оно реализуется. Основными компонентами реализации стратегии являются тактика, политика, процедура и правила. 

        Тактика  – это краткосрочная стратегия. Если стратегия развития предприятия разрабатывается при помощи стратегического планирования, то тактика определяется при помощи текущего планирования, если стратегия определяется внешними органами управления, то тактика средним звеном. Результаты стратегии становятся очевидными через несколько лет, а тактические результаты проявляются быстрее. 

       Политика - это общее руководство для действий и принятия решений, которые облегчают достижение цели. Так же как и стратегия политика формируется высшими органами управления. 

       Процедура. Описывает действия, которые следует применять в конкретной ситуации. 

      Для руководства управленческими процессами одной политики часто бывает недостаточно. Когда ситуация имеет тенденцию часто повторятся  руководство считает правильным заново применить испытанный временем способ действия, и выработать стандартизированные указания. Процедуры обычно описывают последовательность действий, которые следует принимать в конкретных ситуациях. Человек, действующий согласно процедуре, обладает малой свободой действий и небольшим количеством альтернатив. 

Правила определяют -  что должно быть сделано в специфических единичных случаях. Правила отличаются от процедур тем, что они отвечают на конкретный ограниченный вопрос, а процедуры рассчитаны на ситуации, в которых имеют место последовательность нескольких взаимосвязанных действий. Когда руководство хочет ограничить деятельность сотрудника, то оно составляет правила. 

8.Оценка стратегии. Когда стратегический план реализован, наступает период оценки стратегии. Она проводится путем сравнения результатов работы предприятия с целями. Процесс оценки используется в качестве механизма обратной связи для корректировки стратегии. 

Чтобы быть эффективной, оценка стратегии должна проводиться системно и непрерывно по всем уровням и звеньям системы управления. 

Планирование, в том числе и стратегическое, является важным для всех предприятий с различной формой собственности (концерны, АО, ТОО и т.д.).  

 4.2.4.Практические рекомендации менеджерам при стратегическом планировании.


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Назовите основные принципы плановой деятельности.

2. Назовите основу скользящей стратегии.

3. Что предусматривает остаточная стратегия? 
4. Назовите стратегические альтернативы, стоящие перед предприятием.
5. Назовите элементы реализации стратегического плана.
6. Является ли прибыль главной причиной существования организации? 
7. Что определяют правила и чем они отличаются от процедур? 
4.3. ТЕКУЩЕЕ ПЛАНИРОВАНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ

4.3.1.Смысл и назначение текущего планирования.

4.3.2.Типы текущих планов

4.3.2.1. функциональные

4.3.2.2. единовременные

4.3.2.3. стабильные

4.3.4.Проблемы планирования и обеспечение успеха организации. 

4.3.1.Смысл и назначение текущего планирования.


Текущие планы разрабатываются для того, чтобы все подчиненные, ответственные за внедрение долгосрочной стратегии, имели четкое представление о том, что, как и когда они должны сделать, чтобы цели, стоящие перед ними были достигнуты. Текущие планы обеспечивают механизм, с помощью которого главные менеджеры могут проследить за тем, насколько процесс производства соответствует пунктам стратегического плана. 

Текущие планы имеют ряд отличительных черт. Их составление является исключительной функцией руководителей: отделов и подразделений (функциональных руководителей). Это обеспечивает вовлечение в процесс разработки стратегических планов тех менеджеров, которые непосредственно занимаются их внедрением в производство. Окончательный вариант текущих планов формируется на основе производственной стратегии и общих целей фирмы.

 Разработка текущих планов является начальным этапом фазы внедрения процесса стратегического планирования. Текущие планы соответствуют всем балансовым показателям фирмы, где отражаются распределение ресурсов в соответствии с планами по конкретным направлениям деятельности. 


4.3.2.Типы текущих планов. Руководители низшего звена каждой организации должны разрабатывать три различных типов планов для ежедневного контроля за производственным процессом. 

4.3.2.1. Функциональные планы необходимы для внедрения управленческих решений в различных функциональных сферах производства, т.е. описывает действия, которые следует предпринять в ближайшем будущем.

Функциональные планы разрабатываются не более чем на 1-2 года, он подробен и специфичен, раскрывает способы достижения поставленных целей. Текущий план по маркетингу предусматривает, кто будет продавать, что, где, когда, кому, в каком количестве и как. В текущих финансовых планах постатейно приводится распределение ресурсов с описанием системы контроля за этим процессом.

4.3.2.2. Единовременные планы создаются в связи с внедрением какого-либо проекта или программы, выполняющих вспомогательную роль во внедрении всеобщей стратегии. Существуют два типа таких планов: программный и проектный.

Программный план создается с целью координации разнообразных видов деятельности, являющихся вспомогательными при реализации сложной программы (внедрение новой продукции, реконструкция отделов производства).

Проектные планы - могут быть самостоятельными или частью программных (план постройки нового офиса, проекты рекламы и т.д.).


4.3.2.3. Стабильные планы - это директивы, направленные на увеличение общей эффективности на основе соблюдения простейших принципов организации, содержат конкретные указания для регулярно повторяющихся типичных производственных процессов.

Стабильные планы рассчитаны на управление ежедневными процессами в организации.

Существует три типа таких планов.

· Политика (общие указания) - дает общие указания по осуществлению деятельности.

· Стандартные инструкции (процедуры) - представляют собой нечто вроде плана действий, состоящего из серии шагов, которым необходимо следовать при выполнении отдельных заданий или при исполнении определенных обязанностей.

· Правила и рекомендации - представляют собой предписания о том, какие действия должны быть предприняты в каждой конкретной ситуации.

4.3.4.Проблемы планирования и обеспечение успеха организации. 
Проблемы, мешающие эффективному планированию делятся на две группы:

· Личностные предубеждения против планирования своей деятельности они имеют в своем составе следующие барьеры: 

· « деловая текучка» - менеджеры тратят большую часть своего времени на решение проблем, принятие решений, они считают планирование непозволительной тратой времени, оно отвлекает их внимание от проблем, решение которых и является их основной задачей;

· недостаток навыков и опыта планирования т.к. многие из менеджеров достигли своего положения путем продвижения по службе;

· нежелание ставить в известность других о своих целях и планах, тем самым брать на себя дополнительную ответственность (боязнь неудачи или неуверенность в своих силах).

· Преграды на организационном уровне.

· если фирма работает в сложной и динамичной внешней среде, эта сложность может вредить планированию (инфляция);

· ограничения в деятельности предприятия (недальновидное заключение договоров); 

· недостаток информации о конкурентах, поставщиках и т.д.

· необходимость выполнения решений принятых в процессе планирования. 

Если группа неуверенна в том, что может выполнить эффективно все плановые решения, то она будет изо всех сил стараться принимать такие решения, которые будут в их интересах, интересы же организации уходят на второй план.

Существуют следующие способы преодоления барьеров на пути текущего планирования:

· Поддержка высшего руководства и участие его в процессе планирования.

· Ответственность за процесс планирования

· Обучение планированию

· Эффективная система обмена информацией

· Связь планирования с системой вознаграждения.

· Поощрение развития групповых навыков управления.

· Разработка вероятностных планов.

· Открытая реакция на сопротивление.

· Понимание границ планирования.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Назовите смысл и назначение текущего планирования.

2. Какие типы планов вы знаете? Какова их характеристика?

3. Какие проблемы могут решать менеджеры, применяя текущее планирование?

4. Чем текущие планы отличаются от стратегических и  каково в них место стратегических альтернатив?

4.4. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ФУНКЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ

4.4.1.Элементы организации как функции управления. Концепции организационных полномочий. Делегирование полномочий и власть.

4.4.2.Линейные и аппаратные (штабные) полномочия.

4.4.3.Эффективная организация распределения полномочий.

4.4.1.Элементы организации как функции управления. Концепции организационных полномочий. Делегирование полномочий и власть.
Организация в широком смысле - это процесс создания структуры предприятия, которая дает возможность людям эффективно работать.

      
Организация в узком смысле - это процесс распределения работ среди работников и координация их действий.

      
Любой бизнес должен быть хорошо организован. Мало иметь хорошую идею о том, что делать, необходимо, чтобы все части предприятия работали, как одно целое. Невозможно понять организационный процесс без следующих понятий.

    
Ответственность – представляет собой  обязательство выполнять имеющиеся задачи и отвечать за их удовлетворительное разрешение.

    
Делегирование- передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение.

     
Полномочия - ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия некоторых ее сотрудников на выполнение определенных задач.


 
Полномочия делегируются должности, а не индивиду, который занимает ее в данный момент.

       
Существуют две концепции организационных полномочий - классическая концепция и концепция принятия организационных полномочий. Согласно классической концепции полномочия передаются от высших к низшим уровням организации. 

Согласно концепции принятия организационных полномочий подчиненный имеет право отклонить требование начальника. 

















Рис. 4.3. Классическая концепция полномочий (на примере акционерного общества)








Рис. 4.4. Концепция принятия организационных полномочий.


Полномочия и власть часто путают друг с другом. 

     
Полномочия  определяют как делегирование, ограниченное, присущее данной должности право использовать ресурсы организации. В отличие от этого власть представляет собой реальную способность действовать или возможность влиять на ситуацию. 


Власть – возможность влиять на поведение людей. 


4.4.2.Линейные и аппаратные (штабные) полномочия.   Полномочия всегда ограниченны, т.е. имеют пределы. В некоторых случаях эти пределы изменяют характер полномочий в такой степени, что необходимо рассмотреть отношения между уровнями полномочий, которые проявляются  в виде двух общих типов. Они обозначаются как линейные и аппаратные полномочия.

          Линейные полномочия  - это полномочия, которые передаются непосредственно от начальника к подчиненному и далее к другим подчиненным. 

             Линейные полномочия предоставляют руководителю узаконенную власть, для направления своих прямых подчиненных на достижение поставленных целей. Руководитель, обладающий линейными полномочиями, имеет право принимать определенные решения и действовать в определенных вопросах без согласования с другими руководителями в тех пределах, которые установлены организацией, законом или обычаем.

           Делегирование индивидуальных полномочий создает иерархию уровней управления организации. Процесс создания иерархий называется скалярным процессом.
              В некоторых ситуациях линейные полномочия не могут обеспечить потребности организации, тогда создаются административные аппараты (штабы).

       Типы штабного аппарата (по выполняемым функциям):

· консультативный – его роль в приглашении специалистов, обладающих необходимой квалификацией для решения данной проблемы на временной или постоянной основе (область права, новейшие технологии, повышение квалификации);

· обслуживающий – пример, отдел кадров, т.к. в многочисленной организации руководитель не сможет заниматься  этим вопросом;

· личный – разновидность обслуживающего формируется, когда руководитель нанимает секретаря или помощника, его члены не имеют полномочий.

Виды штабных полномочий 

· Рекомендательные  - предполагают, что линейное руководство будет обращаться за консультациями к консультативному аппарату.

· Обязательные – предполагают, что линейное руководство должно обсудить ситуацию со штабным руководством.

· Параллельные – расширение полномочий штаба, дающее ему право отклонять решения линейного руководства для уравновешивания власти и предотвращения грубейших ошибок.

· Функциональные – устраняют различия между линейными и штабными обязанностями.

· Линейные полномочия внутри аппарата.


4.4.3.Эффективная организация распределения полномочий. Чтобы организация могла достичь своих целей и развиваться, руководство не может автоматически распределять полномочия.

1. Первое, что нужно сделать, это определить какая деятельность относится к   линейной, а какая к штабной.

2. Затем необходимо определить роль линейных полномочий в координации и способы, облегчающие координацию через делегирование.

3. И последнее, определение препятствий для эффективного делегирования и способы их преодоления.

Линейная деятельность – это деятельность, которая непосредственно связана с созданием, финансированием и сбытом товаров или услуг. Аппарат помогает выполнению этой деятельности. Таким образом, нельзя говорить о несущественном вкладе аппарата, т.к. его вид деятельности зависит от миссии, целей и стратегии организации,


К координации и линейным полномочиям относятся: 
· принцип единогласия – работник должен получать полномочия только от одного начальника и отвечать только перед ним.

· ограничение нормы управляемости – заключается в определении оптимального числа работников 7-10, но это число зависит от уровня управления, характера выполняемых задач, характеристик подчиненных, способности руководителя.

Делегирование требует эффективных коммуникаций, связано с мотивацией, влиянием и лидерством.

  Пять причин, по которым руководители неохотно делегируют полномочия.  

1. Заблуждение - “ Я это сделаю лучше”.

2. Отсутствие способности руководить.

3. Отсутствие доверия к подчиненным.

4. Боязнь риска.

5. Отсутствие выборочного контроля для предупреждения руководства о возможной опасности.


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Расскажите об организации как функции управления.

2. Что представляют собой-

ответственность? 

делегирование?

полномочия?

3. Сущность классической концепции полномочий.

4. Сущность концепции принятия организационных полномочий.

5. Понятие линейных полномочий.

6. Типы штабного аппарата.

7. Виды штабных полномочий.

8. Как осуществляется выбор линейной или аппаратной деятельности?
9. Способы, облегчающие координацию деятельности предприятия  через делегирование.

10. Препятствия эффективного делегирования со стороны руководителей и подчиненных.   

4.5.ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ. 

ВИДЫ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СТРУКТУР

   4.5.1.Понятие организационной структуры.

  4.5.2.Виды организационных структур.

     4.5.2.1. Линейная. 

    4.5.2.2. Функциональная.

     4.5.2.3. Линейно – функциональная.

     4.5.2.4. Матричная структура.

  4.5.3.Сравнительная характеристика организационных структур управления.

   4.5.1.Понятие организационной структуры.
Организационная структура – это определенная система организации, системы управления и связей между ними, основанная на оптимальном разделении труда, отношении к подчиненным и функциональном соответствии.

          Организационная структура должна соответствовать следующим требованиям: 
1. Структура должна быть оптимальной, т.е. число ступеней управления должно быть сведено к минимуму; 
2. Структура должна быть оперативной. Это означает, что управленческие решения принимаются быстро, чтобы за время от принятия решения до его реализации в системе управления не успели произойти необратимые отрицательные изменения, делающими ненужными реализацию принятых решений. Структура должна быть экономичной - это значит, что затраты на создание и совершенствование организационной структуры должны быть минимальными.

4.5.2.Виды организационных структур.

     4.5.2.1. Линейная. 


Рис. 4.5. Линейная структура управления.

Основным принципом построения линейной структуры служит вертикальная иерархия, обеспечивающая простоту и четкость подчинения. Но в современных условиях, с возрастанием масштабов производства, число уровней иерархии достигает громадной цифры. Поэтому линейная структура применяться не может, т.к. отсутствует оперативность решения задач.

4.5.2.2. Функциональная структура управления.





Рис. 4.6. Функциональная структура управления.

В основе функциональной структуры лежит принцип полноправного распорядительства, каждый руководитель имеет право давать указания по вопросам входящим в его компетенцию. Здесь, в определенной степени, нарушается принцип единоначалия и отдельные руководители психологически обособленны. Преимущества: более компетентное решение специальных вопросов. Недостаток: снижение ответственности исполнителя за работу, т.к. каждый исполнитель получает указания (иногда противоречивые) от нескольких управляющих.

4.5.2.3. Линейно – функциональная структура.



Рис 4.7. Линейно-функциональная система управления.

Структура линейно- функционального типа сохраняет единоначалие. Деятельность функциональных руководителей при этом сводится к поискам рациональных вариантов решения задач, к умелому доведению своих рекомендаций до линейного руководителя. Эта структура – основная форма управления в настоящее время.

4.5.2.4. Матричная структура.
Главный принцип такой структуры – широкая сеть горизонтальных связей, а также многочисленное пересечение их с вертикальными связями. Иными словами, руководители проектов сохраняют за собой право первостепенности и сроки решения той или иной задачи, а функциональные и линейные руководители лишь выбирают конкретного исполнителя.

 
Структуры управления бывают  также программно - целевыми и  матрично – штабными.







Рис. 4.8. Матричная структура управления.

  4.5.3.Сравнительная характеристика организационных структур управления.
Таблица 4.1

Сравнительная характеристика организационных структур управления

	Характеристика

структуры
	Линейная
	Линейно-

функциональная
	Матричная или

Матрично-штабная

	Принцип единоначалия
	Соблюдается в наибольшей степени
	соблюдается
	Соблюдается не полностью

	Квалификационные требования к руководителю
	Самые высокие
	Менее высокие
	Невысокие


Продолжение таблицы 4.1
	Число уровней в иерархии
	Самое высокое
	высокое
	невысокое

	Функциональная направленность
	Слабая
	Более разнообразная, чем в линейной
	Более разнообразная, чем в линейно- функциональной

	Адаптивность в связи с изменением целей
	никакой
	слабая
	Адаптивность допустима

	Специализация
	никакой
	Больше, чем в линейной
	большая

	Вертикальные связи
	сильные
	Менее сильные, чем в линейной
	Менее сильные, чем в линейно- функциональной


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте определение организационной структуры управления.

2. Каким требованиям должна соответствовать организационная структура? 
3. Назовите виды организационной структуры.

4. Что представляет собой линейная структура управления?
5. Назовите преимущества и недостатки функциональной структуры.

6. Какая структура является основной формой управления в настоящее время и почему? 
7. Что представляет собой матричная структура управления? 

4.6.МОТИВАЦИЯ, КАК ФУНКЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ

4.6.1.Сущность и задачи мотивации.

4.6.2.Содержательные теории мотивации.

4.6.3.Процессуальные теории мотивации.


4.6.1.Сущность и задачи мотивации.
Мотивы – активные движущие силы, влияющие на поведение людей.

     
Потребность - физиологическое или психологическое ощущение недостатка чего-либо.

       
Вознаграждение – то, что человек считает для себя ценным. Оно бывает внутренним и внешним.


Основные задачи мотивации: 
· формирование у каждого сотрудника понимание сущности и значения мотивации в процессе труда.

· обучение персонала и руководящего состава психологическим основам внутрифирменного общения; 
· формирование у каждого руководителя демократических подходов к управлению персоналом с использованием современных методов мотивации.

Для решения этих задач необходим анализ:
· процесса мотивации в организации;

· индивидуальной и групповой мотивации, если таковая имеется в зависимости между ними;

· изменений, происходящих в мотивации деятельности человека при переходе к рыночным отношениям.

          Процесс мотивации начинается  с какой-либо ощущаемой неудовлетворенной потребности, нужды. Затем определяется цель, которая предполагает, что для удовлетворения потребности требуется некое направление действий, посредством которых эта потребность будет удовлетворена. “Эффект мотивации” заключается в том, что действия которые привели к успешному поведению и награде, побуждают человека повторять их. 

          С повышением роли человеческого фактора в управлении появились психологические методы мотивации, они предполагают не только материальные, но и нематериальные мотивы: самоуважение, признание, моральное удовлетворение и гордость своей фирмой.

Потребности – это, то, что возникает и находится внутри человека, что то  достаточно общее для разных людей, но в тоже время  они имеют определенное индивидуальное проявление у каждого человека. Наконец, это то, от чего человек стремится освободиться, так как, пока потребность существует, она дает о себе знать и “требует” своего устранения. 

Люди по-разному могут пытаться устранять потребности, удовлетворять их, подавлять или не реагировать на них. Потребности могут возникать как осознанно, так и неосознанно. При этом не все потребности осознаются и осознанно устраняют. Если потребность не устранена, то это не предполагает, что она  устранена навсегда. Большинство потребностей периодически возобновляются, хотя при этом они могут менять форму своего конкретного проявления, а также степень настойчивости и влияния на человека.

Одну и ту же работу человек может делать, затрачивая различные усилия. Он может работать в полную силу, а может работать и в полсилы. Также он может стремиться брать работу полегче, а может браться за сложную и тяжелую работу, выбирать решения попроще, а может искать и браться за сложные решения. Все это отражает то, какие усилия готов затрачивать человек.  И зависит от того, насколько он мотивирован на затрату больших усилий при выполнении своей работы.

Человек может по-разному стараться,  выполняя свою роль в организации. Одному может быть безразлично качество его труда, другой может стремиться делать все наилучшим образом, работать с полной отдачей, не отлынивать от работы, стремиться к повышению квалификации, совершенствованию своих способностей работать и взаимодействовать с организационным окружением.

Третья характеристика деятельности, на которую влияет мотивация, состоит в настойчивости продолжать и развивать начатое дело. Это очень важная характеристика деятельности, так как часто встречаются люди, которые быстро теряют интерес к начатому делу. И даже если они имели очень хорошие результаты в начале деятельности, потеря интереса и отсутствие настойчивости может привести к тому, что они сократят усилия и станут меньше стараться, выполняя свою роль на существенно более низком уровне по сравнению с их возможностями. Отсутствие настойчивости  сказывается также негативно  на доведении дела до конца. Работник может выдвигать прекрасные идеи и ничего не делать для их выполнения, что на практике будет оборачиваться для организации упущенными возможностями.

Добросовестность при исполнении работы, означающая ответственное осуществление работы, с учетом всех необходимых требований и регулирующих норм, для многих работ является важнейшим условием их успешного выполнения. Человек может обладать хорошей квалификацией и знанием, быть способным и созидательным, много работать. Но при этом он может относиться к своим обязанностям  “ спустя рукава”, безответственно. И это может сводить на нет все положительные результаты его деятельности. Руководство организации должно хорошо представлять себе это и стараться таким образом строить систему мотивирования, чтобы она развивала у сотрудников эту характеристику их поведения.

Направленность как характеристика деятельности человека указывает на то, к чему он стремиться, осуществляя определенные действия.

Человек может выполнять свою работу, потому что она приносит ему определенное удовлетворение (моральное или материальное), а может делать ее потому, что он стремиться помочь своей организации добиться ее целей. Для управления очень важно знать направленность действий человека, однако не менее важно также уметь, если надо, с помощью мотивирования ориентировать эти действия в направлении определенных целей.

Мотивация, рассматриваемая как процесс, теоретически может быть представлена в виде шести, следующих одна за другой стадий.

· Первая стадия  - возникновение потребностей. Потребность проявляется в виде того, что человек начинает ощущать, что ему чего-то не хватает. Проявляется она в конкретное время и начинает “требовать” от человека, чтобы он нашел возможность и предпринял какие-то шаги для ее устранения. Потребности могут быть самыми различными. Условно можно разбить на три группы: (физиологические, психологические, социальные).

· Вторая стадия – поиск путей устранения потребности. Раз потребность возникла и создает проблемы для человека, то он начинает искать возможности устранить ее: удовлетворить, подавить, не замечать. Возникает необходимость что-то сделать, что-то предпринять

· Третья стадия - определение целей (направления) действия. Человек фиксирует, что и какими средствами он должен делать, чего добиться, что получить для того, чтобы устранить потребность. На данной стадии происходит увязка четырех моментов: 
· что я должен получить, чтобы устранить потребность;

· что я должен сделать, чтобы получить то, чего желаю;
· в какой мере я могу добиться того, чего желаю;
· насколько то, что я могу получить, может устранить потребность.
· Четвертая стадия – осуществление действия. На этой стадии человек затрачивает усилия для того, чтобы осуществить действия, которые, в конечном счете, должны предоставить ему возможность получения чего-то, чтобы устранить потребность. Так как процесс работы оказывает обратное влияние на мотивацию, то на этой стадии может происходить корректировка целей.

· Пятая стадия – получение вознаграждения за осуществление действия. Проделав определенную работу, человек либо непосредственно получает то, что он может использовать для устранения потребности, либо то, что он может обменять на желаемый для него объект. На данной стадии выясняется то, насколько выполнение действий дало желаемый результат. В зависимости от этого происходит либо ослабление, либо сохранение, либо же усиление мотивации к действию.
· Шестая стадия – устранение потребности. В зависимости от степени снятия напряжения, вызываемого потребностью, а также от того, называет устранение потребности ослабление или усиление мотивации деятельности, человек либо прекращает деятельность до возникновения новой потребности, либо продолжает искать возможности и осуществлять действия по устранению потребности. 

У одних людей стремление к достижению результата может быть очень сильным, у других же оно может быть относительно слабым. В этом случае данный мотив будет по-разному действовать на поведение людей. Возможна и другая ситуация: два человека имеют одинаково сильный мотив на достижение результата. Но у одного этот мотив доминирует над всеми другими, и он будет добиваться результата любыми способами. У другого этот мотив соизмерим по силе действия с мотивом на соучастие в совместных действиях. В этом случае данный человек будет вести себя по-другому.


Мотив находится «внутри» человека, имеет «персональный» характер, зависит от множества внешних и внутренних по отношению к человеку факторов, а также от действия других, возникающих параллельно с ним мотивов. Мотив не только побуждает к действию человека, но и определяет, что надо сделать и как будет осуществлено это действие. В частности если мотив вызывает действия по устранению потребности, то у различных людей эти действия могут быть совершенно отличны, даже если они испытывают одинаковую потребность. 

Мотивы поддаются осознанию - человек может воздействовать на свои мотивы, приглушая их действие или даже устраняя их из своей мотивационной совокупности. Поведение человека обычно определяется не одним мотивом, а их совокупностью, в которой мотивы могут находиться в определенном отношении друг к другу по степени их воздействия на поведение человека. Поэтому в мотивационной структуре  человек может рассматриваться как основа осуществления им определенных действий. 

Мотивационная структура человека обладает определенной стабильностью. Однако она может меняться, в частности, сознательно в процессе воспитания человека, его образования. 


 Мотивирование составляет сердцевину и основу управления человеком. Эффективность управления в очень большой степени зависит от того, насколько успешно осуществляется процесс мотивирования.

Стимулирование принципиально отличается от мотивирования. Суть этого отличия состоит в том, что стимулирование – это одно из средств, с помощью которого может, осуществляется мотивирование. При этом, чем выше уровень развития отношений в организации, тем реже в качестве средств управления людьми применяется стимулирование. Это связано с тем, что воспитание и обучение как один из методов мотивирования людей приводят к тому, что члены организации  сами проявляют заинтересованное участие в делах организации, осуществляя необходимые действия, не дожидаясь или же вообще не получая соответствующего стимулирующего воздействия.

4.6.2.Содержательные теории мотивации. Теория иерархии потребностей Маслоу сводится к изучению потребностей человека.
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Для человека приоритетны потребности более низших уровней и это сказывается на его мотивации. Самая высокая потребность в самовыражении никогда не может быть удовлетворена полностью. Долг руководителя - тщательно наблюдать за подчиненными и выяснять какие активные потребности движут каждым из них.

Д. Теория мотивации Мак Клелланда: структура потребностей высшего уровня сводится к трем факторам: стремлении к успеху, к власти, к признанию.

 
Люди, стремящиеся к власти должны удовлетворить свою потребность, занимая определенные должности. Управлять ими можно, подготавливая сотрудников к переходу «наверх» с помощью аттестации, повышения квалификации, обучения.

Теория мотивации Фредерика Герцберга.  Он создал двухфакторную модель, которая показывает факторы, вызывающие удовлетворенность работой.
            Таблица 4.2. 

Факторы мотивационной теории Ф. Герцберга

	Гигиенические факторы
	Мотивация

	Политика фирмы и администрации

Условия работы

Заработок

Межличностные отношения

Степень непосредственного 

контроля за работой
	Успех

Продвижение по службе

Признание и одобрение результата

Высокая степень ответственности

Возможность творческого и 

делового роста


Первая группа связана с самовыражением личности. Вторая связана с характером и сущностью самой работы. Герцберг считал, что рабочий начнет лучше работать только после того, как решит, что мотивация неадекватна.

4.6.3.Процессуальные теории мотивации.
Теория ожиданий В. Врума. Согласно ей не только потребность является необходимым условием мотивации человека, но и выбранный тип поведения: 
· руководителя, который при определенных условиях стимулирует работу сотрудника; 
· сотрудника, который уверен, что при определенных условиях ему будет выдано вознаграждение;

· сотрудника и руководителя, допускающих, что при определенных условиях им будет выдано вознаграждение; 
· сотрудника, который сопоставляет размер вознаграждения с суммой, которая необходима ему для удовлетворения определенной потребности. Работник должен иметь такие потребности, которые могут быть удовлетворены в результате предполагаемых вознаграждений.

Теория справедливости. Согласно ей эффект мотивации оценивается работником с учетом вознаграждения выданного другим работником. При этом он учитывает условия, в которых работает он и другие сотрудники.

Теория мотивации Л. Портера – Э. Лоулера.  Ее суть в том, что введены соотношения между вознаграждением и достигнутыми результатами. Портер и Лоулер ввели три переменных, влияющих на размер вознаграждения: затраченные усилия, личностные качества человека и осознание своей роли в процессе труда. Работник оценивает вознаграждение в соответствии с затраченными усилиями и верит в то, что это вознаграждение будет адекватно затраченным усилиям. 

         Так как люди имеют собственное суждение по поводу правильности или неправильности вознаграждения по сравнению с другими сотрудниками и соответственно и степень удовлетворения. Именно результаты труда являются причиной удовлетворения сотрудника, а не наоборот. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Что представляет собой мотивация? 
2. Что относится к основным задачам мотивации? 
3. Дайте понятие определениям: потребность, мотив.

4. Назовите характеристики деятельности, на которые влияет мотивация.

5. Расскажите о стадиях мотивации.

6. Какие содержательные теории мотивации вы знает? В Чём их сущность.

7. Изложите содержание основных процессуальных теорий мотивации.

4.7.КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

4.7.1.Контроль как функция управления. Сущность и смысл контроля. Формы контроля.

4.7.2.Характеристики, принципы эффективного контроля.

4.7.3.Этапы процесса контроля, их характеристики.

4.7.1.Контроль как функция управления. Сущность и смысл контроля. Формы контроля.

  Процесс контроля состоит из установки стандартов, измерения фактически достигнутых результатов и проведение корректировок в том случае, если достигнутые результаты существенно отличаются от установленных стандартов. Контроль очень важен для успешного функционирования организации. Он необходим для обнаружения и разрешения возникающих проблем ранее, чем они станут слишком серьезными, и может также использоваться  для стимулирования успешной деятельности.

            Контроль одна из ведущих функций управления, выше контроля может быть только постановка целей. Руководитель начинает осуществлять функцию контроля с того времени, когда он сформулировал цели и задачи предприятия. Без контроля деятельности на предприятии начинается хаос, и объединить деятельность людей становится невозможно. С помощью контроля решаются следующие вопросы:         

· Неопределенности. Множество различных обстоятельств может

помешать тому, чтобы задуманное реализовалось. Изменение конъюнктуры рынка, технологии и др. факторов внешней среды могут сделать планы недостижимыми. Важный фактор неопределенности заложен в поведении людей в процессе совместного труда. 

· Предупреждение возникновения кризисных ситуаций. Если вовремя не исправить ошибки, возникающие внутри предприятия, то на предприятии возникает кризисная ситуация. Своевременный контроль позволяет предупредить возникновение кризисных ситуаций. Более распространенной является ситуация когда предприятие не гибнет, а существует, но переходит при этом  из одного кризисного состояния в другое. Поэтому контроль необходим для того, чтобы вовремя зафиксировать и направить их до того как они помешают достижению цели организации.

· Поддержание успеха. Оно достигается путем сопоставления полученных результатов с запланированными. Такое сопоставление позволяет оценить, где предприятие добилось успеха, а где потерпело неудачу. 

Формы контроля: предварительный, заключительный, текущий. 

4.7.2.Характеристики, принципы эффективного контроля.

      Чтобы контроль мог обеспечить достижение целей предприятия, он должен обладать следующими характеристиками: 

· Стратегической направленностью; контроль должен отражать общие цели предприятия и поддерживать их.

· Ориентацией на результаты; цель контроля состоит не только в том, чтобы собрать информацию, выявить проблемы, а в том, чтобы решить задачи стоящие перед предприятием. Контроль считается эффективным тогда, когда предприятие фактически достигает своих целей и формулирует новые цели, которые обеспечат его продвижение в будущем.

· Соответствие делу. Контроль должен соответствовать контролируемому виду деятельности.

· Своевременность контроля. Она определяется не скоростью или частотой его проведения, а временным интервалом между проведением измерений и оценкой.

· Гибкость контроля. Контроль, как и планы, должен быть достаточно гибким и приспособляться к происходящим изменениям.

· Простота контроля. Простейшие методы контроля требуют меньших усилий и более экономичны. Избыточная сложность контроля ведет к беспорядку, приводящему к потере управления ситуацией.

· Экономичность контроля. Если затраты на систему контроля превосходят создаваемые ею преимущества, то предприятию лучше не использовать эту систему контроля. Чтобы контроль был экономически оправдан, отношения затрат к прибыли должны быть минимальными.

4.7.3.Этапы процесса контроля, их характеристики.

1-й этап. Стандарты - это конкретные цели, которые необходимо достичь. Все стандарты, используемые для контроля, вырабатываются из многочисленных целей и стратегий предприятия. Цели должны иметь две особенности: 
· наличие периода времени;

· наличие конкретного критерия.

Управленческий контроль состоит из трех этапов:



Рис. 4.10. Этапы управленческого контроля.

Например: цель торгового предприятия - достичь уровня рентабельности розничного товарооборота за год до 5,5%.

 
Легко определяются показатели результативности для таких величин как розничный товарооборот, прибыль. Однако некоторые цели торгового предприятия выразить в числах трудно, например качество обслуживания населения. Для этого используются расчетные показатели.

          2-й этап. На этом этапе устанавливается насколько достигнутые результаты соответствуют установленным стандартам, и дается оценка, которая служит основой для начала действий. Определяются масштабы отклонений, измеряются результаты, передается и оценивается информация.

          3-й этап. На этом этапе менеджер должен выбрать одну из трех линий поведения. 1. Если сопоставление результатов со стандартами говорит о том, что установленные цели достигаются, то лучше всего ничего не предпринимать. 2. Эта линия поведения заключается в том, чтобы проводимая корректировка устраняла причины отклонений, и предприятие нормально функционировало. 3. Не все отклонения от стандартов следует устранять, иногда сами стандарты могут оказаться не реальными, потому, что они основываются на планах, а планы это лишь прогнозы будущего. При пересмотре планов должны пересматривать и стандарты.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте определение контроля.

2. Какие вопросы решаются с помощью контроля? 
3. Изложите содержание основных характеристик контроля.

4. Назовите основные формы контроля.

5. К чему ведет избыточная сложность контроля?  

6. Назовите основные этапы контроля.

7. Дайте определение стандарта.

4.8.ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА: РЕГУЛИРОВАНИЕ, КООРДИНАЦИЯ. ГУМАНИЗАЦИЯ

4.8.1.Регулирование: понятие, содержание.

4.8.2.Координация, содержание, характеристика.

4.8.3.Гуманизация -  как одна из основных функций менеджмента.


4.8.1.Регулирование: понятие, содержание. Регулирование – вид деятельности по поддержанию режимов функционирования социально-экономической системы в сфере действия объективных законов, принципов и обеспечению условий проявления объективных процессов и тенденций. В процессе регулирования вырабатываются средства воздействия и механизмы реализации взаимодействия государственных и рыночных регуляторов. Данная функция адаптирует менеджмент к устанавливаемым государством параметром, таким, как налоги, процентные ставки, тарифы, валютный курс и обеспечивает регулирование на изменения макроэкономических параметров: уровня занятости, уровня инфляции, изменение динамики валового внутреннего продукта. Регулирование как функция имеет самостоятельное содержание, и ее нельзя рассматривать как часть системы государственного регулирования.

        4.8.2.Координация, содержание, характеристика. Координация как основная функция менеджмента представляет собой вид деятельности по согласованию и упорядочению объединенных общей целью и совместной деятельностью людей в производственно – хозяйственных организациях. В организациях, ориентированных на долговременное функционирование координация рассматривается как дополнение и расширение функции организации. В процессе реализации данной функции осуществляется координация преимущественно внешних связей руководителями высших уровней отраслевого, регионального, муниципального управления.

         В других случаях, например, при формировании программно- ориентированных систем, типа творческих групп, координация становится основной организующей функцией, ибо в данных системах требуется не жесткая формализация, а лишь согласованность творческих усилий, целенаправленность на идеи, их мотивированность.


4.8.3.Гуманизация -  как одна из основных функций менеджмента.
       
Гуманизация, как основная функция менеджмента отражает социальный характер менеджмента и роль человеческого фактора как субъекта и объекта менеджмента. Как уже отмечалось, человек в системе менеджмента – не только фактор производства и средство достижения цели, но и цель менеджмента. Поэтому функция гуманизации управленческих отношений и всей системы общественных отношений в условиях переориентации кадров российской экономики на рыночное мышление приобретает особое значение. В первую очередь гуманизация отношений касается этики деятельности, природы и механизмов воздействия морали как одной из сторон социальной деятельности человека, особой формы общественных отношений и сознания. Этика как система знаний обобщает и систематизирует принципы морали, формируемые в процессе развития общества, представляет собой основу нравственного воспитания, формирование активной жизненной позиции.

        Важное место в составе функции гуманизации занимает деятельность по формированию и развитию культуры фирмы, культуры управления. При этом исследуются влияние культуры общества на менеджмент и воздействие менеджмента на формирование корпоративной культуры управления.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Что представляет собой регулирование как функция менеджмента? 
2. Средства, вырабатываемые в процессе регулирования.

3. Что представляет собой  координация? 
4. Что реализуется в процессе координации? 
5. Как используется координация в работе творческих групп? 
6. Что отражает гуманизация, как основная функция управления?
7. Чем является человек в системе менеджмента? 
8. Каких видов деятельности касается гуманизация, как функция управления? 
9. Что представляет собой этика, как система знаний? 
10. Что занимает важное место в составе функции гуманизации? 

4.9. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ №2

Дисциплина ” Менеджмент”.

Курс _____ группа______ дата __________ . 

Тема: “ Решение ситуационных задач по распределению полномочий”

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться делегировать полномочия, закрепить знания об организации как функции управления, научиться проводить анализ преград на пути делегирования полномочий и принятия дополнительной ответственности. Показать два основных способа руководства людьми: через прямое использование власти и отказ от нее.

Развивать: творческий потенциал, умение добиться “выполнения работы другими”, эффективно передавать задачи подчиненным и направлять перепоручение полномочий на усиление мотивированности причастных лиц.

Воспитывать: способность подчинять личные интересы общим, чувство ответственности за принятые обязательства.

Студент должен:
знать: принципы разделения и специализации коллективного труда, проблемы делегирования полномочий, последовательность этапов делегирования задач, линейные и аппаратные полномочия, ответственность исполнителя и ответственность руководителя.

уметь: эффективно распределять полномочия, определять последовательность перепоручения задач, преодолевать сложности, связанные с не желанием руководителей передавать, а подчиненных принимать полномочия. 

иметь представление: о “классической концепции полномочий”, концепции принятия полномочий, линейных полномочиях, аппаратных полномочиях, функциональных полномочиях, параллельных полномочиях.

Оборудование: Инструкционная карта.

Литература: Максимцов М.М. Менеджмент, М.: Банки и Биржи, ЮНИТИ,1998 г  стр. 115-142, 162-174. Мескон М.  Основы менеджмента, М.: «Дело», 1992.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ
  Методические указания по выполнению практической работы.



Практическая работа состоит из 5 заданий. На выполнение каждого задания отводится 15 минут рабочего времени. Ответьте в течение 10 минут на вопросы для самоконтроля (устно) и сформулируете свое мнение об основных элементах организации, как функции управления. Перед этим детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Ответьте на заданные вопросы к заданиям письменно.   Запишите в тетрадь дату занятия, тему, номер задания, ответ на него.

1. Выполнение практической работы.

2.1.Актуализация знаний: 
· ответьте на вопросы для самоконтроля (устно).

1. Какой вид деятельности выполняет руководитель, осуществляя функцию организации? 

2.  Назовите основные элементы организации деятельности.

3.  Что представляет собой делегирование?
4.  Если работник обладает полномочиями, что это значит?

5.  Нести ответственность – что под этим подразумевается?

6.  Раскройте организационный смысл концепции принятия полномочий.

7.  Принцип эффективной организации разделения полномочий.

8.  По каким причинам работники неохотно принимают дополнительную ответственность? 
2.2. Выполнение заданий: 
· изучите задание;

· ответьте на вопросы письменно; 

· в заданиях  1и  2 поставьте только номера ответов;

· в задании  1 номера этапов должны быть проставлены в соответствии с последовательностью действий; 

· в задании номер 5 таблицу необходимо перенести в тетрадь.
Задание  1.

Правильное перепоручение задач должно привести к усилению мотивированности всех причастных лиц, тогда как плохо выполненное делегирование повлечет за собой демотивацию деятельности.

Чтобы содействовать эффективной передаче задач, определите последовательность следующих действий:
1. Проверьте нынешнюю загрузку этого сотрудника. Вам не скажет спасибо тот, кто подумает, что вы свалили на него дополнительную работу. Возможно, придется некоторую часть передать кому-нибудь другому,

2. Учите сотрудника, пока оба не почувствуете удовлетворения от того, что он справляется с задачей.

3. Обсудите ваш план с выбранным сотрудником. Объясните задачу, ее важность и почему Вы выбрали именно его. Получите его согласие на принятие работы.

4. Установите и согласуйте процедуру контроля.

5. Выберите наиболее подходящего сотрудника для выполнения работы. Это будет в значительной степени зависеть от задачи.

6. Передайте необходимые полномочия и ответственность по задаче.

7. Определите задачу, которую Вы намерены поручить другому лицу. Желательно, чтобы это была продолжительная по времени задача, а не одномоментная.

Задание 2.

Какие задачи Вы бы делегировали?

Прочтите следующий перечень задач и отметьте те, которые Вы могли бы, как руководитель организации с численностью персонала 100 человек,  передать для выполнения своим сотрудникам? 
1. Набор новых сотрудников

2. Проект в области, в которой Вы особенно компетентны.

3. Подготовка прогнозов или бюджетов.

4. Рекомендации по изменениям в будущем.

5. Меры дисциплинарного воздействия на служащих.

6. Повседневная работа.

7. Разработка предложений по новой политике и методике ее проведения.

8. Осуществление оценочного опроса служащих.

9. Индивидуальная подготовка или обсуждение со служащим, как помочь ему/ ей улучшить свою работу.

10. Подготовка данных к докладам по сложным проблемам.

11. Разбор жалоб потребителей.

12. Где провести рождественский завтрак отдела?
Задание 3.

В практике менеджмента известны два способа руководства людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее.

      Вопросы.

1. Какой способ управления сотрудниками фирмы Вы полагаете предпочтительным: приказывать или советоваться с подчиненными, как эффективнее решить ту или иную проблему? Поясните свой выбор.

2. В чем Вы видите преимущество неформального управления по сравнению с директивным?
Задание 4.

Для реализации планов предприятия каждый из работников должен выполнять конкретные задания, вытекающие из целей организации.

Постановка целей и разработка соответствующих политики, стратегии, процедур и правил способствует оптимальному решению задач. Все это обеспечивается  путем делегирования полномочий, повышения ответственности исполнителей и выполнения организационных полномочий.

         Делегирование означает передачу задач и полномочий, которыми обладает руководитель, другому лицу с учетом его возможностей. Руководитель не может один выполнить все функции организации. Его время и способности ограничены. Поэтому сущность управления заключается в умении добиться выполнения работы функции. Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование, необходимо понять связь ответственности и организационных полномочий. 

          Ответственность означает обязательство работника выполнять делегированные ему задачи, и отвечать за удовлетворительные результаты их решения.

           Организационные полномочия представляют собой право использовать ресурсы предприятия, направлять усилия его сотрудников на выполнение определенных задач. Полномочия делегируются должности, но необходимо учитывать личностные и деловые качества человека, занимающего ее в данный момент.
Вопросы.

1. Если Вы – менеджер, то какие из своих задач и полномочий Вы могли бы, по Вашему мнению, делегировать подчиненным?

2. Какую систему контроля за, выполнением задачи Вы бы избрали? 
3.  Если Вы делегировали часть своих полномочий, то вправе ли Вы снять с себя за них ответственность полностью?
4. Какие свои задачи и полномочия Вы никогда ни кому делегировать не будете?
Задание 5.

В приведенной ниже таблице отметьте крестиком тот тип полномочий, который, по Вашему мнению, больше соответствует каждой из указанных задач административного аппарата.

	Задачи административного аппарата
	Типы аппаратных полномочий

	
	Рекомендательные
	Функциональные
	Обязательное согласование

	1. Стратегическое планирование
	
	
	

	2. Маркетинг, исследование рынка
	
	
	

	3. Бухгалтерский учет
	
	
	

	4. Аудит
	
	
	

	5. Правовая защита
	
	
	

	6. Финансы
	
	
	

	7. Отношения с персоналом
	
	
	

	8. Связи с общественностью
	
	
	

	9. Административно-хозяйственное обслуживание
	
	
	


3. Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4. Задание на дом: 
1.  Приведите примеры рекомендательных и функциональных полномочий в конкретной ситуации.

2.  Приведите примеры параллельных полномочий в органах власти РФ.

3.  Как изменялась норма управляемости в течение 20 века? К чему это может привести при сохранении тенденции?
4.10. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО

ЗАНЯТИЯ № 3

Дисциплина “ Менеджмент “. 

Курс________ группа_______  дата__________.

Тема: “Упражнение по составлению структуры управления».

Вид занятия: Практическая работа.


Задачи: научиться составлять организационные структуры управления предприятий, совершенствовать знания о достоинствах и недостатках различных форм структур управления, выбирать ту структуру предприятия, которая лучше всего отвечает целям организации. 

 
Развивать: склонность и желание руководить, умение наиболее результативно взаимодействовать с внешней средой, желание активно содействовать изменениям, которые продиктованы новыми экономическими условиями.




Воспитывать: чувство ответственности за принятые решения, дух творчества, возможность чувствовать удовлетворение от результатов собственного труда.

         Студент должен: 

знать: виды организационных структур, преимущества и недостатки организационных структур управления, их сравнительную характеристику, необходимость совершенствования организационных форм управления;

уметь: составлять организационные структуры управления, анализировать их, оптимизировать сложившиеся структуры;

иметь представление: о матрично – штабных оргструктурах, методах организационного моделирования и методах проектирования организационных структур.

Оборудование: Инструкционная карта, линейка, карандаш.

     
Литература: Лукашевич В.В. Основы менеджмента в торговле, М.: «Экономика», 1996, стр. 73-80.  Максимцов М.М. Менеджмент, М.: ЮНИТИ, 1998, стр. 117-142.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 4 заданий. На выполнение каждого задания отводится 20 минут рабочего времени. Ответьте на вопросы для самоконтроля (устно) в течение 7 минут, и сформулируйте свое мнение о преимуществах и недостатках разных видов организационных структур, выполняются карандашом.

2. Выполнение практической работы:  

2.1.Актуализация знаний: 
· ответьте на вопросы для самоконтроля в течение 7 минут (устно).

1. Что понимается под структурой организации? 
2. Назовите типы организационных структур и дайте им краткую характеристику.

3. Преимущества и недостатки

· функциональной структуры; 
· линейной структуры;
· комбинированной структуры;
· матричной структуры.
2.2. Выполнение практической работы.

· изучите задание; 
· ответьте на вопросы письменно; 
· в задании номер 2 обратите внимание на горизонтальные связи и соподчиненность менеджеров (менеджер по персоналу;

· в задании номер 5 укажите причины организационных изменений в свете современной российской экономики.

Задание 1.

   Составьте организационную структуру ЛТЭТ и охарактеризуйте ее: директор, зам. директора по учебной работе, зам. директора по воспитательной работе, зам. директора по научно – методической работе, зам. директора по практике, зам. директора по заочному отделению,  три председателя цикловых комиссий, три цикловых комиссии, бухгалтерия, библиотека, хозяйственная часть, буфет.

Задание  2.

Составьте организационную структуру предприятия. Назовите ее тип.

         Генеральный директор

· менеджер по персоналу

· менеджер по производству

· менеджер по продажам

· менеджер по финансам

· отдел закупок

· производственный отдел

· литейный цех

· инструментальный цех

· сборочный цех

Задание 3.
В последние годы в мировой практике менеджмента (в российской, в частности) особое внимание уделяется совершенствованию организационных структур управления предприятием. Это естественно, поскольку имеет большое значение при организации менеджмента. Как известно, имеются различные типы организационных структур управления: линейная, линейно – штабная, функциональная, дивизионная, матричная, множественная. 

  
Линейная структура включает два блока: один занят производством, другой реализацией товара. В ее рамках определяются права и обязанности всех участников. Она используется в небольших фирмах с однородной и не сложной технологией. Управление осуществляется по схеме: начальник (директор) управляющий производством, мастер производства, исполнители (рабочие).

  
Линейно – штабная структура образуется путем создания специализированных служб (штабов) при каждом линейном руководители. Например, при управляющем по производству создаются службы (штабы): снабжения, сборки, упаковки, транспортировки и т.д.

   
Функциональная структура представляет собой модификацию линейно – штабной структуры. Разница заключается в том, что персонал штабов функциональной структуры наделен не совещательно – исполнительными правами, а правом руководства и принятия ответственных решений.

   
 Дивизионная структура строится не по функциональному признаку, а по продуктам, рынкам или по группам обслуживаемых потребителей. Каждое подразделение рассматривается как «центр реализации», «центр инвестиций», «центр прибыли». Администрации фирмы подчиняются только общие отделы (финансовый, юридический и др.).

 
Матричная структура  состоит из постоянных управленческих групп (центральная служба фирмы, службы функциональных менеджеров) и формирующихся групп конкретных новых продуктов или проектов. Она используется фирмами, продукция которых имеет относительно короткий жизненный цикл и часто меняется. Для решения проблемы в такие группы из функциональных отделов направляются сотрудники и необходимые ресурсы. После решения задач сотрудники возвращаются в свои отделы.

   
 Множественная структура использует одновременно различные организационные структуры управления. Это делается в крупных и многопрофильных фирмах.

Вопросы.

1. Какая организационная структура, по вашему мнению, является наиболее современной и эффективной? 
2. Какие организационные структуры больше подходят к современным экономическим условиям работы в России?
3. Если бы Вы были назначены главным менеджером, в какую либо фирму, какое организационное построение Вы бы предпочли и почему? 
Задание  4.

Сложилось мнение, что новые организационные структуры компаний многое изменяют в работе ее менеджеров. К таким изменениям относятся: 
· Решение проблем не может быть полностью предоставлено другим специалистам. Представители руководства должны стать лидерами в реализации стратегических проектов, обеспечивать интегрированное управление нововведениями, преобразованиями во всех подсистемах, включая развитие человеческих ресурсов. 
· Так как в процессе разработки стратегии приходится учитывать множество факторов со сложными взаимосвязями, менеджеры высшего уровня обязаны уделять больше внимания оценке совместимости, непротиворечивости отдельных решений, регулировать связи между фазами реализации и постановки (уточнения) целей.
· В связи с тем, что ожидаемые результаты процесса разработки стратегических решений часто меняются, руководителям не следует жестко фиксировать конкретные цели и нормы на определенный период, а следует предлагать сценарии, возможные направления развития и рекомендации для менеджеров других уровней.
· Приходится существенно перестраивать взаимосвязи между представителями высшего руководства, менеджерами и специалистами, работающих в различных подразделениях фирмы.

Вопросы.
1. Какие еще, кроме приведенных ранее, изменения в деятельности менеджеров характерны для последнего времени?

2. Считаете ли Вы, что подобные изменения органично связаны с современными достижениями в экономике, науке, технике, управлении, или это вызвано какими-то другими причинами (указать какими)? 
3.Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4.Задание на дом: 
  
Приведите примеры конкретных предприятий с разными организационными структурами, для ответа используйте материалы СМИ.
4.11. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 4

   Дисциплина “ Менеджмент “.

   Курс________   группа__________   дата__________. 

   Тема: “Упражнения по планированию деятельности”.

    Вид занятия: Практическая работа.

    
Задачи: научить разрабатывать планы развития предприятия, закрепить знания о сущности стратегического планирования, формировать навыки самоорганизованности, оценивать ключевые элементы стратегического планирования, анализировать его этапы.

     
Развивать: желание руководить, внимание к долгосрочным проблемам организации, аналитическое мышление, творческий потенциал, умение предвидеть ситуацию.

    
Воспитывать: навыки для обеспечения подлежащего выполнения заданий: самоорганизованность, ответственность, честность, способность подчинять личные интересы общим.

     
Студент должен знать: 
· понятие планирования и виды планов;

· что входит в понятие «стратегическое планирование»;
· в чем особенности деловой стратегии;

· виды стратегических альтернатив;

· SWOT анализ;

· оценку стратегии и контроль деятельности предприятия;

· что такое миссия и цели;

· требования, предъявляемые к целям.

      Уметь: 
· планировать деятельность предприятия,

· разрабатывать планы развития

· оценивать принятые планы

· анализировать внешнюю среду организации

· анализировать сильные и слабые стороны предприятия

· составлять миссию организации

· определять цели развития предприятия.
Иметь представление: 
· об управлении по целям, бюджете организации, бизнес-плане и его составляющих, об этапах прогнозирования и его роли в разработке целей управления.

Оборудование: Инструкционная карта.

      Литература: Максимцов М.М. Менеджмент, М.: Банки и Биржи «ЮНИТИ», 1998 г, стр. 100-113; Мескон М. Основы менеджмента, М.: Дело,1995г, стр. 256-306. О.С. Виханский Стратегическое управление, М.: «ЮНИТИ», 1998г.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ

 Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 8 заданий. На ее выполнение отводится 2 часа рабочего времени. Ответьте на вопросы письменно. Перед этим детально повторите теоретический материал по представленным вопросам.

Запишите в тетрадь дату занятия, тему, номер задания и ответ на него.

1. Выполнение практической работы.

2.1.Актуализация знаний: 
ответьте на вопросы (устно).

1. планирование как функция управления, виды планов.

2. Сущность стратегического планирования, этапы, цели.

3. Виды стратегических альтернатив.

4. Составляющие SWOT анализа.

5. Реализация стратегии, ее значение.

6. Миссия организации, ее значение.
7. Цели и целеполагание, характеристики целей.
8. Что представляет собой бизнес-план предприятия?
9. Бюджет организации.

2.2.Выполнение практической работы:
1. Изучите задание;
2. Ответьте на вопросы письменно.

Задание 1.

      
Какие категории из приведенного перечня относятся к функциям управления? Укажите и раскройте содержание основных функций управления.

1. Планирование.                                    8. Коммуникация

2. Организация.                                       9. Исследование.

3. Распорядительство или                      10. Оценка.      

командование.                                    11. Принятие решений.

4. Мотивация.                                          12. Подбор персонала.

5. Руководство                                         13. Представительство и 

6. Координация                                              ведение переговоров.  

7. Контроль.                                             14. Заключение сделок.

Задание 2.

Подберите парные выражения из левой и правой колонок /цифра-буква:

	1.Стратегическое планирование

2.Стратегия

3.Миссия

4.Анализ внешней среды

5.Управленческое обследование внутренней среды

6.Культура организации

7.Стратегия концентрированного роста

8.Стратегия сокращения

9.Стратегия сочетания альтернатив

10.Образ организации
	a) Процесс, посредством которого разработчики стратегического плана контролируют внешние по отношению к организации факторы, чтобы определить возможности угрозы для нее.

b) Атмосфера климат, обычаи нравы и ожидания в организации

c) Впечатление об организации сотрудников клиентов и общественного мнения в целом.

d) Методическая оценка функциональных зон организации, преднамеренная для выявления ее стратегически сильных и слабых сторон

e) набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей

f) Основная общая цель организации, четко выраженная причина ее существования

g) детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации

h) путь ежегодного значительного повышения уровня краткосрочных и долгосрочных целей над уровнем показателей предыдущего года

i) путь, при котором уровень преследуемых целей устанавливается ниже уровня достигнутого в прошлом.

j) путь, при котором организация действует в нескольких отраслях, сочетая объединение различных стратегий


Задание 3.

Ниже приведены определения четырех основных функций управления. Определите какие это функции? 
  1._________ это установление основных направлений усилий и принятие решений, которые обеспечат единство цели для всех членов организации или предприятия.

  2._________ это создание структуры предприятия; распределения заданий, прав и полномочий по использованию ресурсов предприятия.

  3._________ это внутреннее побуждение к трудовой деятельности.

  4._________ это процесс обеспечения надлежащего исполнения заданий в интересах достижения целей предприятия.

Задание 4.

     Подберите парные выражения из левой и правой колонок /цифра-буква/
  1. Тактика                                а) Конкретный способ действия.

  2. Политика                             б) Описание действий, которые следует 

                                                        предпринять в конкретной ситуации.

  3. Процедура                            в) Совокупность краткосрочных планов, 

                                                         краткосрочных стратегий.

  4. Правило                                г) Совокупность взглядов, представлений,

                                                       а также общее руководство для действий

                                                       и принятия решений, которое облегчает 

                                                       достижение целей.

  5. Бюджет                                  д) Процесс состоящий из четырех этапов: 
1. формулировка целей; 

2. разработка планов их достижения;

3. контроль, измерение и оценка работы и результатов; 

4. корректирующие меры для достижения результатов.

 6. Управление по целям           е) Распределение ресурсов в количествен-

                                                        ной форме для достижения целей, также

                                                       представленных количественно

Задание 5.

  
Составьте модель процесса стратегического планирования.

 а) реализации стратегии                         

 б) оценка и анализ внешней среды.

 в) цели организации                      

 г) управленческое обследование сильных и слабых сторон организации.

 д) анализ стратегических альтернатив

 е) оценка стратегии.

Задание  6.

  
Рассмотрите приведенные ниже вопросы и оцените их применительно к себе значением показателя в интервале от 0 до 5.

     
Итоговую оценку вычислите как сумму показателей по отдельным вопросам.

1. Имеются ли у Вас основные цели в жизни?

2. Составляете ли Вы план своих дел?

3. Отчитываете ли Вы себя за невыполнение своих планов? 

4. Имеется ли порядок в Вашей записной книжке?

5. Соблюдаете ли Вы порядок в окружающих вещах?

6. Ведете ли Вы учет потерянного времени?

7. Приходите ли Вы без опоздания на совещания, собрания?

8. Выполняете ли Вы сроки заданий, поручений?

9. Соблюдаете ли Вы регламент при выступлениях?

10. Вы смотрите только информационно полезные телепередачи?

11. Вы беретесь за работу дома (на даче), сформулировав план действий?

12. На Вашем рабочем столе постоянная система размещения материалов и вещей?

13. Вы имеете график движения от дома до работы с точностью до минуты?

14. Вы отказываетесь от неожиданного приглашения в кино?

15. Вы планируете отпуск заранее?

16. Вы покупаете билеты на поезд (самолет) заранее?

Сумма показателей более 70- Вы исключительно организованы.

Сумма показателей более 60 – 70 – Вы уделяете внимание организации, но у Вас имеются резервы.

Сумма показателей более 50-60 – необходимо внимание к самоорганизации.

         Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

   Задание на дом: выбрать предприятие, определить его сильные и слабые стороны, внешнее окружение – поставщиков, потребителей, конкурентов, определить цели предприятия, составить миссию предприятия в узком и широком смысле.

4.12. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 5
Дисциплина  “ Менеджмент”

Курс_______ группа__________  дата________________.

Тема: “Мотивация как функция управления”

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться выделять мотивы, которые стимулируют менеджера к хорошей работе, научиться определять элементы мотивации и элементы демотивации.

Студент должен: 
  
знать: содержательные теории мотивации, процессуальные теории мотивации, потребности и мотивы, движущие действиями работника.

  
уметь: выделять элементы мотивации,

· применять модели мотивации через потребности по практике,

· научиться выделять наиболее значимые мотивы деятельности менеджера.

  
иметь представление: как сами работники оценивают различные характеристики своей работы, о факторах, влияющих на удовлетворенность в работе, об управлении потребностями, об элементах мотивации, используемых руководителями для повышения эффективности работы персонала. 

Оборудование: инструкционная карта, практические задания.

   
Литература: М.М. Максимцов Менеджмент, М.: «ЮНИТИ Банки и Биржи», 1998г. стр. 143-154.  Мескон М. Основы менеджмента, М.: Дело, 1995г, стр. 359-380.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО  ЗАНЯТИЯ
1.Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 5 заданий, на выполнение каждого отводится 18 минут рабочего времени. Ответьте на вопросы для самоконтроля (устно) и сформулируйте свое мнение о значимости мотивационных факторов в деятельности менеджера и о практическом применении теорий: процессуальных и содержательных.

Запишите в тетради дату занятия, тему, номер задания и ответ на него. Ответьте на заданные вопросы и ситуации письменно. Выполнение практической работы.

2. Выполнение практической работы.

2.1.Актуализация знаний: 
ответьте на вопросы для самоконтроля (устно),

· в чем различаются содержательные и процессуальные теории мотивации?

· в чем состоит” закон эффекта” мотивации, согласно поведенческой психологии?
· что входит в понятие- “ мотивация”?
· потребности;

· мотивы;

· модель мотивации через потребности.

· содержательные теории мотивации и их практическое применение:

а) теория А. Маслоу;

б) теория  Ф. Герцберга;

в) теория  Мак Клелланда;

-процессуальные теории мотивации: 
          а) теория ожидания

          б) теория справедливости

2.2. Выполнение практической работы

1) изучите задания,

2) ответьте на вопросы письменно.

Задание  1.

  
Вы недавно вступили в управление новой командой, из которой никого не знали раньше. Один из ваших сотрудников, Том, вскоре уходит на пенсию. Его работа соответствует приемлемому стандарту, но не более. Вы замечаете, что он редко включается в совместные дела с другими сотрудниками и на службе, и в обществе. Он против любой критики в свой адрес, даже конструктивной. Приходит он на службу вовремя и уходит точно в 17 часов, часто оставляя работу неоконченной. Как Вы побудите Тома стать более исполнительным сотрудником? 
Задание 2.

    
Гостиничная группа, на которую работает Лиз Коуль, продумала специальную систему воскресных мероприятий в попытке склонить дополнительных постояльцев остановиться в этой гостинице на выходные дни. Мероприятия должны были продолжаться в течение трех недель. Лиз понимала, что это означало бы большую работу для каждого ее сотрудника. Она хотела поддержать высокий стандарт обслуживания, которым они славились. Поэтому она придумала простую систему, которая, по мнению Лиз, побудила бы к работе каждого. Она обсудила свои соображения со старшим помощником и старшим носильщиком, которые полностью с ней согласились. Лиз убедила администрацию гостиницы финансировать ее план. Она провела короткое собрание, чтобы объяснить систему поощрения, и подчеркнула необходимость предоставить хорошее обслуживание, но воздержалась от того чтобы раскрыть все карты. В конце первого месяца Лиз лично поблагодарила каждого члена своей команды и раздала всем по бутылке хорошего вина. Она повторила эту процедуру в конце второго месяца, на этот раз, выдав им ваучеры на 15 фунтов стерлингов. В конце заключительного месяца она снова поблагодарила каждого, одарив женщин шарфами, а мужчин галстуками. 

   Выделите элементы мотивации Лиз Кроуль.

Задание 3.

    
 Мэри была служащей в Управлении таможенных пошлин и акцизов. Ее считали усердным и добросовестным работником. Спустя три года она испытывала серьезные домашние затруднения и была неспособна полностью сосредоточиться на своей работе. В результате в работу вкрадывались ошибки, за которые ей был объявлен выговор. Вскоре после этого у нее развилась мигрень, и она все чаще стала брать отпуск по болезни. Так как ее работа продолжала ухудшаться, она все больше утрачивала мотивацию и получала больше замечаний от старших. Ей пригрозили увольнением, если положение вещей не будет улучшено. Мэри все больше и больше подвергалась стрессу и, в конечном счете, стала страдать нервным расстройством, провела несколько месяцев в больнице, потеряв при этом работу.

1. Каковы причины того, что Мэри потеряла работу? 
2.Что Вы сделали бы на месте руководителя, чтобы не потерять ценного сотрудника? 

Задание 4.


Когда наступает самый сезон работы (лето, начало осени) руководитель очень прибыльной агрофирмы заставляет работать своих подчиненных лишние часы, в очень тяжелых условиях, без выходных. Оплата работы связана с результатами их труда. К концу сезона рабочие раздражены, усталы и тогда руководитель всячески поощряет своих рабочих, выдавая самым лучшим работникам памятные подарки и другие вознаграждения.

1. Назовите элементы мотивации и демотивации в данной ситуации.

2. Как бы вы поступили на месте руководителя, чтобы заинтересовать рабочих в повышении производительности труда, избавиться от раздражительности подчиненных.
Задание 5.


На предприятии «Контраст» активный сотрудник Петров И.Н. обратился к руководителю с предложением, как можно повысить сервис обслуживание. При этом самостоятельно продумал и составил план действий. А руководитель с неохотой и невниманием выслушал его и сказал, что у него нет времени, и он не будет тратить средства на подобные мероприятия. Такое пренебрежительное отношение руководителя охладило пыл сотрудника и стремление к работе.

1. В чем ошибка руководителя по отношению к сотруднику?

2. Как бы вы поступили на месте этого руководителя?

3.Контроль: подготовить тетрадь с письменным ответом для сдачи на проверку.

4. Задание на дом: (вариативно)

доработать результаты практической работы, подготовить ее для сдачи на проверку.

4.13. ТЕСТ НА ПРОВЕРКУ УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА

	1.
	Комплексный план развития предприятия
	А) политика

Б) тактика

В) миссия

Г) стратегия

	2.
	Какая концепция полномочий предполагает отказ работника выполнить задание руководителя
	А) классическая концепция полномочий

Б) неоклассическая концепция полномочий

В) концепция принятия полномочий

Г) все ответы верны

	3.
	Обязательства отвечать за принятые решения и выполненные действия
	А) организация 

Б) ответственность

В) полномочия

Г) концепция

	4.
	Какую деятельность осуществляет руководитель, побуждая работников к выполнению закреплённых за ними функций
	А) планирование

Б) контроль

В) организация

Г) мотивация

	5.
	То, что  человек считает для себя ценным
	А) побуждения 

Б) ожидания

В) вознаграждение

Г) мотивация

	6.
	Вторичные потребности это


	А) в самовыражении

Б) в уважении

В) в общении

Г) все ответы верны

	7.
	Активные движущие силы, влияющие на поведение живых существ
	А) мотивы

Б) потребности

В) побуждения

Г) ожидание

	8.
	Какую деятельность осуществляет руководитель, чтобы предприятие действительно достигло поставленных целей
	А) планирование 

Б) организация 

В) мотивация

Г) контроль



	9.
	Прежде чем разрабатывать систему мотивации, какую информацию необходимо иметь
	А) знать потребности людей

Б) знать финансовые возможности организации

В) знать порядок распределения полномочий

Г)  знать теории мотивации

	10.
	Содержательные теории мотивации
	А) Маслоу

Б) Герцберга

В) Мак Клелланда

Г) все ответы верны

	11.
	Руководитель постоянно критикует подчинённых. Как это сказывается на их деятельности? 
	А) побуждает к более эффективной деятельности

Б) демотивирует

В) способствует повышению ответственности 

Г) верного ответа нет

	12.
	Планирование, организация, мотивация это функции управления, которые являются
	А) общими

Б) частными

В) специфическими

Г) все ответы верны

	13.
	Какие вопросы решаются с помощью контроля
	А) неопределённости

Б) достижимости

В) планомерности

Г) верного ответа нет

	14.
	Передача задач и полномочий лицу, принимающему на себя ответственность за их выполнение
	А) делегирование

Б) мотивация

В) централизация 

Г)верного ответа нет

	15.
	Общее руководство для действий и принятия решений
	А) тактика

Б) политика

В) процедуры 

Г) правила

	16.
	Краткосрочная стратегия это
	А) политика

Б) тактика

В) миссия

Г) стратегия

	17.
	Стратегическое планирование это процесс
	А) среднесрочного планирования

Б) краткосрочного

В) долгосрочного

Г) верного ответа нет

	18.
	Какие полномочия предполагают передачу задач к низовым уровням управления и далее к подчинённым
	А) аппаратные

Б) штабные

В) линейные

Г) все ответы верны

	19.
	Какие требования предъявляются целям предприятия?
	А) конкретность и измеримость

Б) определённость во времени

В) достижимость

Г) все ответы верны

	20.
	Какой принцип необходимо учитывать для эффективной организации распределения полномочий, который предполагает определённое количество, непосредственно подчинённых руководителю работников?
	А) принцип единоначалия

Б) дисциплины

В) нормы управляемости

Г) обратной связи

	21.
	Какую деятельность осуществляет руководитель, разрабатывая структуру управления и распределяя работы среди работников 
	А) планирование

Б) организация

В) мотивация

Г) контроль


ГЛАВА 5

ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ

Кот должен ловить мышей, крестьянин –

работать в поле, руководитель – руково-

дить, но все должны выполнять свои

функции со знанием  дела.

Китайская пословица.

________________________________________________________________________________________________________

5.1. ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ

5.1.1. Понятие процесса управления, структура процесса.

5.1.2. Сущность технологии управленческой работы. Виды управленческих операций и процедур, их классификация.

5.1.3. Свойства и типы процесса управления.

5.1.4. Логическая схема управления.


5.1.1. Понятие процесса управления, структура процесса.

Этот процесс имеет своё особенное содержание, обусловленное его сущностью, свои стадии и этапы, предполагающие определенную последовательность действий в пространстве и во времени.  

Содержание процесса управления проявляется в деятельности руководителя подчиненных.


          Методологическое содержание – оно обусловлено характером основных стадий и этапов процесса управления. Основными стадиями являются те, на которых реализуются общие функции управления. 

Под стадией понимают временной интервал в цепи следующих друг за другом отрезков времени, отличающихся от предыдущего и последующего содержанием управленческой деятельности, необходимой для реализации функций.

Каждая стадия включает несколько этапов. В некоторых случаях стадии и этапы могут совпадать.

Под этапом понимают совокупность управленческих работ, отличающихся определенность и однородностью, и отражающих последовательность их выполнения.

Обычно рассматривают следующие этапы:

· целеположение – постановка целей;

· оценка ситуации;

· определение проблемы – сопоставление желаемого состояния с реальным, без этого этапа невозможно принять управленческое решение.

· принятие управленческого решения – это заключительный этап процесса управления, он устанавливает пути решения проблемы и определяет содержание организационной работы, т.е. что надо сделать.

Методологическое содержание имеет всеобщий характер и распространяется на все стороны процесса управления.

            Экономическое содержание – связано с необходимостью использования ресурсов производства. К характеристике экономического содержания относятся следующие этапы:

- потребности в ресурсах (целеположение);

- оценка наличия ресурсов (оценка ситуации);

- распределение ресурсов (определение проблемы);

- использование ресурсов (принятие управленческих решений).

          Функциональное содержание – это установление состава управленческих работ на каждой стадии процесса управления.

         Организационное содержание – это порядок взаимодействия различных звеньев и ступеней организационных структур. 

         Социальное содержание – отражает роль человека на каждом этапе процесса управления.


5.1.2. Сущность технологии управленческой работы. Виды управленческих операций и процедур, их классификация.
          Технология управленческих работ  представляет собой совокупность операций и процедур, выполняемых руководителем в определенной последовательности в ручную или с использованием технологических средств.

         Управленческие операция – это законченное действие, направленное на достижение какого либо результата.

        Управленческая процедура – это система последовательно реализуемых операций, которая приводит к решению задач, стоящих перед предприятием.

В зависимости от содержания управленческие процедуры подразделяются:

· организационные – подбор, расстановка кадров, инструктаж;

· информационные – поиск, сбор, передача, обработка информации;

· логико-мыслительные – выработка и применение управленческих решений.

Работники аппарата управления подразделяются по должностным категориям на руководителей, специалистов и технических  исполнителей, в зависимости от этого они выполняют:

· технические операции;

· логические операции; 

· творческие операции.

         Технические операции заключаются в доставке почты, размножении документов, в ведении делопроизводства и характеризуются наибольшей частотой повторения более простые по исполнению не требуют высокой квалификации работников. Эти операции выполняют в основном технические исполнители, Нередко их выполняют руководители, что приводит к неоправданным затратам высококвалифицированного управленческого труда.

         Логические операции выполняются в заранее определенной последовательности. По классу сложности они ниже творческих, но требуют от работников специальной подготовки. Основная часть этих операций выполняется специалистами. В труде технических  исполнителей логические операции могут занимать до 20% рабочего времени.

         Творческие операции выполняются непосредственно руководителем и включают в себя принятие управленческих решений, требуют высокой квалификации работника.


5.1.3. Свойства и типы процесса управления. Процессу управления присущи следующие свойства:

· устойчивость - это сохранение устанавливающихся связей процесса управления между его этапами и звеньями;

· динамичность – проявляется в постоянном изменении процесса управления по его направленности проблемам, в переходе с одной ступени на другую различных звеньев организационной структуры;

· непрерывность – выражается в непрерывном одновременном осуществлении процесса производства и управления;

· дискретность – сущность в том, что управление внутри этапов процесса управления проникает неравномерно;
· последовательность – проявляется в активной организационной работе;
· цикличность – все этапы процесса управления обязательны и повторяются.

Типы процесса управления классифицируют в зависимости от характера выполнении его этапов. 

1. Линейный  - характеризуется строгой последовательностью осуществления его этапов. Он присущ процессам с определенными последовательными целями, ситуациями, типовыми составами работы.

2. Корректируемый тип отличается  от линейного последовательной корректировкой каждого этапа после завершения предыдущего.

3. Разветвленный характеризуется многовариантностью, причем каждый вариант имеет свою цель, проблему, которые требуют решения. Этот тип используется при отсутствии проблемы с единичным решением.

4. Ситуационный,  характеризуется тем, что сначала определяется  цель, а к его уточнению возвращаются после оценки ситуации, затем определяется проблема и вырабатывается  решение.  Этот тип используется при отсутствии времени.

5. Поисковый тип - этот тип используется при невозможности достаточно хорошо оценить ситуацию и при затруднениях, формирующих основные проблемы.


5.1.4. Логическая схема управления.



Рис 5.1. Логическая схема управления.

         Предвидение – это исходный пункт в  логической схеме управления, т.к. управлять значит предвидеть. 

        Установлений целей – это выбор альтернативы  решений, как продукта управленческого труда, который повышает или понижает эффективность работы предприятия.

        Программирование – это выбор средств и выработка программы действий.

        Исполнение – это система конкретных действий, направленных на организацию выполнения программы.

       Контроль. Контроль должен быть систематическим, действенным, гласным, комплексным. Результаты контроля, исполнение должны тщательно анализироваться.

       Анализ предполагает деление целого на части, изучение этих частей и их связей, определение более важных частей или элементов. Определяется состояние системы управления применительно к анализу реализации программы деятельности предприятия.

Наиболее существенным  результатом логики управления является либо подготовка предложений по корректировке программы в соответствии с изменением общей среды или системы управления, либо, если предвидение не оправдало себя – отказ от него  и поиск новых стратегий. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. В чём состоит методологическое содержание процесса управления?

2. Раскройте роль экономического содержания процесса управления.

3. Что представляет собой технология управленческих работ?

4. Назовите и дайте характеристику свойствам процесса управления.

5. Дайте характеристику типов процесса управления.

6. С какого этапа начинается управление?

7. С чем связана корректировка программ?

8. Приведите пример разветвлённого типа процесса управления.

9. Назовите основные операции, выполняемые работниками.

5.2 ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

5.2.1.Сущность понятия управленческого решения. Основные требования, предъявляемые к управленческим решениям.

5.2.2.Классификация  управленческих решений.

5.2.3.Процесс подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

5.2.4.Методы оптимизации управленческих решений.

5.2.5.10 правил принятия управленческих решений  М. Рубинштейна.

5.2.1.Сущность понятия управленческого решения. Основные требования, предъявляемые к управленческим решениям. Одной из наиболее важных и ответственных функций, выполняемых руководителями, является выработка и принятие управленческих решений. Задача принятия управленческих решений состоит в отыскании наилучшего или приемлемого для данных условий варианта, для достижения одной или нескольких целей. Качество решения определяет весь ход процесса управления. Это налагает на руководителей большую ответственность за принимаемое решение, требует от них высоких профессиональных знаний и умений, подходов к решению различных вопросов с учётом интересов общества, предприятия и отдельного работника.

Низкое качество применяемых управленческих решений  является одной из причин их невыполнения. Такие решения не учитывают необходимых условий для реализации соответствующих заданий, не всегда учитывают производственные возможности, способности и загруженность исполнителей, нередко ориентирует на нереальность их выполнения, не всегда продуманны с точки зрения их целесообразности.


5.2.2.Классификация  управленческих решений. Управленческие решения можно классифицировать по следующим признакам:

1. по решаемым задачам: 

· информационные управленческие решения  – позволяют оценить полученную информацию;

· организационные управленческие решения – призваны установить необходимую структуру управления, / что нужно сделать /;

· оперативные управленческие решения – это решения действия.

2. в зависимости от степени охвата решаемых проблем:

· общие – это те решения, которые относятся ко всей управленческой системе;

· частные – это касаются только одной проблемы.

3.  по целям / по периоду действий /:

· стратегические /долгосрочные /, на длительный период времени;

· тактические / среднесрочные/;

· оперативные, требуют немедленного вмешательства.

4. по уровням управления:

· территориальные;

· отраслевые;

·  на уровне предприятий;

· на уровне отдельного работника.

5. по сфере деятельности:

· социальные;

· организационные;

· экономические;

· технические;

· экономические;

· правовые;

· технологические.

6.        по организации разработки:

· единоличные / принимаются без согласия коллектива /;

· коллегиальные / принимаются на собраниях /;

· коллективные / по сложным вопросам и требуют особой разработки /;

7.          по процессу подготовки и принятия управленческих решений:

· стандартные / программные, типовые /, их суть определена в процедуре принятия, отработана и характеризуется периодичностью;

· нестандартные – это проблемные, не типичные, не могут быть заранее запланированы.

5.2.3.Процесс подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

Процесс управленческих решений включает 3 основные фазы: подготовку, принятие, организацию выполнения.

Каждая из этих фаз подразделяется на определённые этапы.

          Фаза подготовки управленческих решений подразделяется на следующие этапы:

1. уяснение проблемы;

2. анализ исходной ситуации;

3. постановка задачи;

4. разработка вариантов решения.

1. На этапе уяснения проблемы необходимо чётко себе представить желаемую ситуацию и трудности, которые связаны с её достижением. При этом важно чётко определить, что можно сделать для решения проблемы внутри системы и что, и в какой степени зависит от окружающей среды.

2. На этом этапе анализируют потенциал организации и состояние окружающей среды на момент принятия решения с точки зрения возможности достижения поставленной цели или получение желаемого результата.

3. Постановка задачи – это этап в ходе которого конечную цель подразделяют на этапы её достижения, а в каждом этапе намечают конкретные задачи, связанные с конечной целью. При этом особенно важно, чтобы задачи имели количественную определённость и определённую последовательность решения.

4. Разработка вариантов решения – заключает этап фазы подготовки управленческих решений. Основное содержание этого этапа состоит в том, что для поставленных задач предлагаются различные варианты решения. Количество предлагаемых вариантов может быть различным, но каждый вариант должен содержать чёткую формулировку задачи, основные этапы её решения по времени и данные о необходимых ресурсах /материальных, трудовых, финансовых/, а также возможные последствия осуществления данного варианта. К разработке вариантов решения привлекают специалистов.

          Фаза принятия решения включает:

1. Анализ предлагаемых вариантов решения осуществляется обычно руководителем совместно со специалистами и предлагает: во-первых, выбор критериев для сравнения вариантов и расчёт эффекта от реализации каждого варианта, и, во-вторых, сопоставление принятых критериальных показателей с аналогичными показателями по каждому варианту.

2. Выбор оптимального варианта осуществляется обычно руководителем по результатам анализа предложенных вариантов. Оптимальный вариант – это наилучший вариант в данных условиях по заданному критерию. Обязательным условием выбора варианта решения является комплексный учёт возможных положительных и отрицательных последствий. На практике любой из вариантов может иметь не одну, а несколько целей, каждой из которых соответствуют свои критерии оптимальности.

Выбор оптимального варианта решения утверждает руководитель. Решение формируется и документально оформляется, фиксируется (т.е. подписывается) руководителем, после чего задания доводят до непосредственных исполнителей, т.е. осуществляется организация исполнения.

Организация выполнения включает: 

· доведение заданий до исполнителей;

· формирование и исполнение организационного плана;

· организацию контроля.

 
Доведение заданий до исполнителей предполагает, что смысл принятого решения должен быть разъяснён всем исполнителям и перед каждым их них должны быть поставлены конкретные задачи и определены их права, обязанности и функции в исполнении решения.

 
Этап формирования организационного плана предусматривает чёткое определение приоритетов, ресурсов и сроков выполнения заданий каждым исполнителем.

 
Организация контроля за исполнением решения – заключает этап, который включает текущий и заключительный контроль. Текущий контроль осуществляется на протяжении всей работы по исполнению решения, а заключение проводится по результатам исполнения и позволяет, с одной стороны соизмерять цели и результаты, а с другой – осуществлять вознаграждения по результатам исполнения.
Процесс подготовки, принятия и организации выполнения управленческих решений  подразделяется на ряд операций и процедур.

Операция – это законченное действие.

Процедура – набор операций, направленных на решение каких-либо управленческих задач.

В процессе подготовки, принятия и организации выполнения управленческих решений  принимают участие все категории работников аппарата управления и руководители, специалисты и технические исполнители. Однако степень их участия в этом процессе различна. На долю рук-ля выпадают наиболее сложные творческие операции и процедуры, выполнение которых требует специальных знаний и опыта. /Анализирует исходную ситуацию, рассматривает варианты решений, выбирает оптимальный вариант, несёт ответственность за принятое решение и выполненные действия/.

5.2.4.Методы оптимизации управленческих решений. Наиболее распространёнными методами оптимизации управленческих решений  являются: математическое моделирование, метод экспертных оценок, мозговой штурм /мозговая атака/, теория игр.
Математическое моделирование – применяют в тех случаях, когда управленческие решения принимаются на основе обширной цифровой информации, которая может быть легко формализована. Широкое использование математических моделей позволяет дать количественную характеристику проблемы и найти оптимальный вариант её решения. 

Основными этапами оптимизации управленческих решений с помощью математических методов является:

1. Постановка задачи.

2. Выбор критерия эффективности, который должен выражаться однозначно, например определённым числом, и отражать меру соответствия результатов решения поставленной цели.

3. Анализ и измерение переменных величин /факторов/, влияющих на величину критерия эффективности.

4. Построение математической модели.

5. Математическое решение модели.

6. Логическая и экспериментальная проверка модели и полученного с её помощью решения.

7. Разработка рекомендаций по практическому использованию полученных данных.

Методы экспертных оценок – применяются в тех случаях, когда задача полностью или частично не поддаётся формализации и не может быть решена математическими методами. Экспертиза представляет собой исследование сложных специальных вопросов на стадиях выработки управленческих решений лицами, обладающими специальными знаниями и опытом, с целью получения ответов, мнений, рекомендаций, оценок. Экспертное заключение оформляется в виде документа, в котором фиксируется ход исследования и его итоги. Наиболее эффективно применение метода экспертных оценок при анализе сложных процессов имеющих в основном качественные  характеристики, при прогнозировании тенденций развития торговой системы, при оценки альтернативных вариантов решения.

     
Метод мозгового штурма применяется в том случае, когда имеется минимум информации о решаемой проблеме и установлены сжатые сроки для её решения, тогда приглашаются специалисты, имеющие отношения к данной проблеме и им предлагается участвовать в форсированном обсуждении её решения, обычно этот способ позволяет быстро и правильно решить возникающую проблему.

   
Одним из методов оптимизации управленческих решений в условиях рыночной экономики является теория игр, суть которой состоит в моделировании воздействия принятого решения на конкурентов. Например, если с помощью теории игр руководство торговой фирмы приходит к выводу, что в случае повышения цен на товары конкуренты не сделают того же, то, вероятно, целесообразно отказаться от повышения цен, чтобы не попасть в невыгодное положение в конкурентной борьбе.

      
Методы оптимизации управленческих решений могут применяться комплексно и используются при выработке важных управленческих решений.

        
Выбор методов оптимизации управленческих решений  в значительной мере зависит от информационного обеспечения менеджмента.

5.2.5. 10 правил принятия управленческих решений М. Рубинштейна.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. В чём состоит задача принятия управленческих решений?

2. Каким требованиям должны отвечать все управленческие решения, принимаемые на разных уровнях?

3. Какие основные фазы включает процесс управленческих решений?

4. Назовите наиболее распространенные методы оптимизации управленческих решений?

5. В каких случаях принимаются эти методы?

6. По каким признакам можно классифицировать управленческих решений?

7. Какие операции и процедуры выполняют руководители, специалисты и технические исполнители в процессе подготовки принятия и организации выполнения управленческих решений? 

8. Какие из 10 правил принятия управленческих решений  М. Рубинштейна вы бы применили на предприятии современного типа?

5.3.РИСК В УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЯХ

5.3.1.Критерии оценки вариантов решений.

5.3.2.Оценка комплексного риска.

5.3.3.Деление риска.

5.3.4.Математическое описание модели деления риска.

5.3.5.Страхование риска.

5.3.6.«Золотые правила» снижения риска.


5.3.1.Критерии оценки вариантов решений. Риск – это действие на удачу, в надежде на счастливый исход, угроза полной или частичной потери ресурсов или дохода, нормальная ситуация для менеджера в условиях неопределенности. Риск – это количественная оценка неудачного исхода.

Риски классифицируют на несколько групп, выделяя наиболее вероятный, с точки зрения частоты появления, а также допустимый, критический и катастрофический, с точки зрения последствий. Обычные предпринимательские ситуации увязывают будущий риск и возможные доходы. Чем больше предполагаемые доходы, тем выше риск их реального получения. Риск не следует избегать, его необходимо снижать до возможно низкого уровня. «Если мы обречены, жить в условиях неопределённости, то, по крайней мере, можем не усугублять наши проблемы, притворяясь, что это не так» (Пол Хейнс). Оценивая потери, следует выделить составляющие: материальные, финансовые, трудовые, временные, престижные, экологические. Описание риска базируется на математической базе теории вероятностей и теории статистики. Основными понятиями при это являются вероятность, функции, распределения, плотности вероятностей, математическое ожидание, дисперсия.

В практических ситуациях управления часто приходится сталкиваться с необходимостью выбора стратегических решений в условиях неопределённости будущей внешней ситуации. Следствие этого может быть, что выбранная реализация технологии, состава оборудования или прочие подобные решения оказываются не самые лучшими вариантами в условиях реальной обстановки. Конечно, для каждого варианта условий существуют «свой» вариант управленческих действий, но как заранее предвидеть условия? Получается, что, принимая решения, управленческий работник только предполагает будущие условия. При выборе предпочтительного варианта управленческих действий в условиях неопределённости будущих условий можно основываться на различных критериях оценки вариантов. Сам выбор критерия оказывается управленческой проблемой. Возможными формами критерия являются:

· критерий Вальда (наибольшая осторожность) выбирается стратегия, ориентированная на максимальный успех при появлении худшего варианта условий;

· критерий Сэвиджа (ожидание лучшего исхода) – выбирается стратегия, ориентированная на максимальный успех и предполагающая появление предпочтительных условий;

· критерий Лапласа (ориентация на максимум в среднем) – выбирается стратегия, дающая максимальный успех  в среднем по всему набору возможных ситуаций;

· критерий  «минимального сожаления» - выбирается стратегия, имеющая наименьшую разницу между успеха по возможным ситуациям. Пример: Ваш телевизор испортился, но Вы предполагаете проявление одного из двух дефектов А с вероятностью 0,1 или Б- с вероятностью 0,9. Если Вы начнёте ремонт и окажется, что имеет место дефект А, то успех Вам гарантирован с вероятностью 0,5. При дефекте Б Вы достигните успеха с вероятностью 0,3. Если позвать соседа, то в первой ситуации вероятность успеха равняется 0,1, а во  второй 0,9. Как лучше поступить в этой ситуации? Самому браться за ремонт или звать соседа?

Решение: Составим таблицу вероятностных оценок по ситуациям:

                           Дефект А (вероятность 0,1)   Дефект Б (вероятность 0,9)

«Делаю сам»                       0,5                                            0,3

«Делает сосед»                   0,1                                            0,9


Вероятностная оценка успеха в ремонте для первого варианта действий равняется:  0,1  0,5 + 0,9 0,3 = 0,32 , для второго варианта -0,1 + 0,9 = 1. Предпочтительный вариант действий теперь очевиден – вероятность успеха во втором варианте больше.

Усложнение условий: Рассмотрим предшествующую задачу с учётом затрат по вариантам действий. При личном успехе затраты можно оценить как нулевые. Неудача при самостоятельных ремонтных действиях оцениваются в 100 руб. последующих затрат. Привлечение соседа к ремонту оценивается расходами в 50 руб. при успехе и в 200 руб. при неудаче. Как лучше поступить? При самостоятельных  действиях математическое ожидание значения затрат равняется 0,32 0  + 0,68  100 = 68 руб. При привлечении соседа затраты равняются  0,82  50 +0,18  200 = 77 руб. Лучшим вариантам оказывается опора на собственные силы – это меньше стоит. Этот пример иллюстрирует изменение предпочтительного варианта действий в зависимости от вида выбираемой оценки для возможных вариантов.


5.3.2.Оценка комплексного риска. Оценка комплексного риска. При оценке риска конкретной ситуации необходимо учитывать совокупность влияющих факторов. Если они независимы, то общая оценка риска вычисляется как сумма частных оценок риска. Для каждого из оцениваемых событий состав учитываемых факторов специфичен и регламентируется нормативными инструкциями. 

 Например: риск аварии на предприятии учитывает следующие факторы: огонь (частная оценка риска для региона Европы 0,08), взрыв (0,13), кражу (0,05), обвал (0,03), молнию (0,06), падение самолёта (0,015), бурю (0,013), забастовку (0,03), наводнение (0,012). Поправки к средним значениям частных оценок применительно к конкретному предприятию базируются на наборе скидок и добавок. Например: для кражи это будут склонность местного населения к кражам, наличие привлекающего оборудования, условия складирования, используемая охрана. Для опасности пожара можно выделить поправки, основанные на наличии горючих материалов, на условиях складирования, наличие противопожарной системы, условиях электрообеспечения, характера проводимых работ. Общее снижение риска достигается за счёт предварительных исследований, предупредительных экспертиз, периодичностью проверок, применения систем защиты и сигнализации, использование систем автоматического контроля. 

5.3.3.Деление риска.

«Деление риска» - это управленческие действия, направленные  на сокращение неблагоприятного будущего риска. Наиболее явное выражение этих действий связано с  решениями по управлению финансами. Рассмотрим это на числовых примерах. Пусть имеется возможность вложить некую сумму капитала через приобретение акций двух предприятий. У них одинаковые дивиденды – 2 руб. на рубль в год, но и одинаковый возможной неудачи получения нулевых доходов. Как распорядится своими средствами?

Вариант 1. Вложить средства в первое предприятие. Средний доход в этом случае равен 2 х 0,5 + 0 х 0,5 = 1руб. в год. Вероятность потери средств равняется 0,5.

Вариант 2. Вложить средство во второе предприятие. Средний доход в этом случае равен 2 х 0,5 + 0 х 0,5 = 1руб. в год.

Вариант 3. Поделить средства между предприятиями. Средний доход в этом случае равен 2 х (0,5х0,5) + 1 х (0,5х0,5)  + 1 х (0,5х0,5)+ 0 х (0,5х0,5) =1руб.\руб в год. . Вероятность потери средств равняется(оба предприятия не будут иметь прибыли) 0,5 х 0,5 = 0,25.

В последнем варианте в два раза уменьшится риск полной потери средств, а средний доход оказывается одинаковым во всех трёх вариантах. В рассмотренном примере управление средствами не влияло на средний будущий доход, поэтому, выбирая распределение средств, можно использовать в качестве оценки минимум потери средств.


5.3.4.Математическое описание модели деления риска. Рассмотрим распределение средств между двумя предприятиями. Каждое из них характеризуется средним доходом и дисперсией отклонение от среднего дохода. Полученная сумма дохода равняется 

M=aA+(1-a) b,

Где a – доля средств, вкладываемых в 1-е предприятие,A и B доход на капитал, вложенное в 1-е и 2-е предприятие соответственно. Величина M является случайной и для неё вычисляется математическое ожидание m и дисперсия D. Математическое ожидание вычисляется по формуле


[image: image5.wmf]2

1

)

1

(

m

a

am

M

-

+

=


 Формула вычисления дисперсии включает 3 слагаемых:
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 - дисперсия дохода по первому и второму предприятиям, F коэффициент корреляции между доходами рассматриваемых предприятий.


Вариант 1: При  
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 и полной независимости предприятий (F=0) получим следующее правило деления средств между предприятиями 

Вариант 2: При  
[image: image10.wmf]2

1

m

m

=

 и прямой предпренимательской зависимости между предприятиями (F=1) получается, что итоговая сумма дохода не зависит от значения a, и минимальная дисперсия итогового дохода будет минимальна при a=1, если   
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Вариант 3: При 
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 и обратной зависимости предприятия между предприятиями (F=-1) средняя сумма дохода не зависит от значения коэффициента a, a дисперсия будет минимальной при

Комплексная оценка вариантов распределения средств имеет вид rm-D, где коэффициент r характеризует значимость для владельца средств дохода по отношению к риску. Для владельца значительных средств  вложение небольшой суммы.


5.3.5.Страхование риска. Страхование активно используется в рыночной экономике. В США, например, имеется более 6000 страховых компаний с активами более 2 трлн.$. Крупнейшие из них имеют активы более 100 млрд.$. («Пруденшл оф Америка», «Метрополитен Лайф»). Однако страхование это не только резервирование дополнительных средств. Страхование обеспечивается системой мероприятий: организационных, экономических, профилактических. Каждый человек в отдельности и целые организации стремятся застраховаться от возможных потерь в будущем.

По каждому из страхуемых объектов следует выделить страховую сумму:

· пожар – сумма вероятных убытков

· авария автомобиля – сумма вероятных расходов на ремонт

· порча груза – стоимость груза

· кредит – возможные финансовые потери

· имущество – стоимость имущества

· качество работы сотрудников – возможные убытки от снижения качества

· честность служащих – возможные материальные и моральные потери

· договора – возможные потери от срыва обязательств

· здоровье руководителей – потери фирмы от утраты интеллектуального вклада

· здоровье работников – возможные расходы на лечение

· цены на рынке – потери от колебания цен.

Примером расчёта страхового платежа может быть формула

Где F – страховая сумма одного автомобиля; P – число автомобилей, которое может попасть в аварию; D – средние затраты на ремонт одному автомобилю; A – расходы страховой компании; M – число страхуемых автомобилей

5.3.6.«Золотые правила» снижения риска.


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте определение риска.

2. Классификация риска.

3. На чём базируется риск. Какие основные понятия здесь применяются?

4. Назовите формы критериев риска.

5. Оценка риска.

6. Как происходит деление риска?

7. Математическое деление риска.

8. Страхование риска.

9. Назовите правила снижения риска
5.4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МЕНЕДЖМЕНТА

 

5.4.1.Понятие и значение информации.

5.4.2.Классификация информации.

5.4.3.Требования, предъявляемые к информации.

5.4.1.Понятие и значение информации. Взаимосвязь двух основных подсистем управления – субъекта и объекта  осуществляется при помощи информации, поэтому  крайне важным условием успешного управления является информационное  обеспечение менеджмента.

           Информационное обеспечение – эффективная система сбора, обработки, хранения и передачи информации, необходимой для принятия управленческих решений. 

Информатика – наука, изучающая анализ информационных процессов. Предметом информатики, как науки является информационная технология.                                    

Информационная технология – система методов и средств получения, передачи, хранения, обработки и распространения информации. 

Информация – совокупность сведений о состоянии субъекта, объекта управления и окружающей среды.

           Информация может размещаться на различных физических носителях - бумажных, магнитных и находится в статическом или динамическом состоянии.


Управленческая внутрифирменная информационная система (ВИС) представляет собой совокупность информационных потоков, удовлетворяющих потребности в информации различных центров принятия управленческих решений. Она состоит из 3 основных элементов:

1. технические средства обработки информации;

2. внутренние и внешние каналы передачи информации;

3. собственно информация, зафиксированная на соответствующих носителях.

5.4.2.Классификация информации.

       
Информация классифицируется:

1. по аспектам управления:

· организационно-экономическая;

· собственно управленческая;

· технико-технологическая;

· идейно воспитательная;

· социально психологическая;

2. по характеру восприятия:

- визуальная;

- звуковая;

- тактильная;

- обонятельная;

- комбинированная;

3. по форме представления:

- знаковая и аналоговая (образная информация);

- цифровая;

- буквенная;

- кодированная;

4. по источникам возникновения;

- внутренняя;

- внешняя;

5. по времени её использования;

- постоянная;

- переменная;

6. по отношению к системе:

- входная;

- выходная;

7. по возможности использования:

- полезная;

- избыточная;

- ложная;

- лживая.

5.4.3.Требования, предъявляемые к информации.

ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ИНФОРМАЦИИ

· Необходимое и достаточное количество и качество информации.

· Достоверность и точность информации; если информация является недостаточной и приблизительной, то возможно принятие решений с катастрофическими последствиями.

· Своевременность.

· Полнота, по распоряжению руководителя должна поступать информация в достаточном объёме, обеспечивающем эффективное решение задач.

· Полезность. Информация должна быть определённой, конкретной, остальная создаёт информационный шум.

· Информация должна обладать следующими технологическими характеристиками:

- плотностью размещения;

- возможностью сохранения в различных условиях;

- скоростью обработки размещения, распечатки, представления.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ
1. В пределах каких систем возможны ввод и передача информации?

2. Какие действия с информацией вы знаете?

3. Как осуществляется контроль правильности информации?

4. Перечислите сведения, которые не могут быть отнесены к коммерческой тайне.

5. Назовите требования, которым должна соответствовать система защиты информации. 

5.5.      ДЕЙСТВИЯ     С      ИНФОРМАЦИЕЙ      В ПРОЦЕССЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

5.5.1. Действия с информацией.

5.5.2.Контроль правильности информации.

5.5.3.Безопасность информации.

5.5.4.Ограничения доступности.

5.5.1. Действия с информацией. 

Ввод и передача информации. В рамках информационного обеспечения ввод и передача информации возможны в пределах следующих систем: глобальные сети, корпоративные и локальные компьютерные сети, системы передачи бумажных документов.

Хранение информации. Основные требования к данной фазе работы с информацией состоят в обеспечении следующих свойств у хранимых данных:

· целостность;

· предметная ориентация данных;

· историчность, интегрированность;

· неизменность во времени.

Многоуровневое хранение информации на основе правил организации информационных хранилищ, построение метаданных на разных уровнях интеграции.

Обработка и анализ информации. Удовлетворение информационных потребностей осуществляется на основе обработки и анализа информации. Эти действия совершаются как в  плановом порядке, так и в рамках информационных запросов. Последние бывают следующих видов:

· простые и сложные, (многоаспектные) запросы;

· формализованные и не формализованные; 

· нерегламентированные запросы. 

Формализованные запросы характеризуются заданностью исходный информации, а также определенностью алгоритма получения последней из первой. Выделение таких процедур обработки информации позволяет их формализовать, а в дальнейшем и автоматизировать. Вопрос лишь в том, состоянии ли используемые в организации информационные технологии обеспечить инфраструктуру для этого. Если формализованные действия автоматизированы, то гораздо проще обрабатывать неформализованные случайные запросы.

Действия с информацией:

· преобразование, представление в нужной форме;

· интерпретации информации как совокупности бизнес-объектов (клиенты, договоры)

· аналитическая работа, анализ неструктурированной и слабоструктурированной информации;

· прогнозирование;

· моделирование (информационные, финансовые, математические и эвристические модели, моделирование состояний и процессов, адаптивные модели бизнеса);

· поддержка принятия решений.

Представление информации. В результате обработки информации формируются документы и отчеты с недокументированной информацией, которые предоставляют органам управления. Основные требования к данной фазе работы с информацией:

необходимо понимать, что успех связан не только с содержанием, но и с формой представления информации;

при организации информационного обеспечения следует сформировать правильные требования к пользовательскому интерфейсу;

надо использовать презентационную графику.

5.5.2.Контроль правильности информации. Контроль правильности информации обеспечивает во многих случаях «живучесть» предприятия. Достоверность данных - это, в конечном счете, доходы и потери. Исходя из этого, система управления строит совокупность процедур контроля и проверки правильности данных.
Автоматический контроль информации выполняется на этапах её получения и переработки. Для этого используют систему логических условий и специальных вычислительных процедур. К ним относятся проверка на логичность появления, соответствие макету структуры данных, сохранение объёма сведений и др. При хранении и переработки данных основными способами контроля является:

· дублирование (повторение процедур записи, алгоритмов вычислений, после чего проходит сравнение результатов);

· отслеживание контрольных сумм (по отдельным записям и массиву данных в целом вычисляется контрольная арифметическая сумма всех реквизитов, которая проверяется после каждого этапа перезаписи);

· проверка макета данных (по отдельным реквизитам проверяются допустимые значения и их интервалы).


5.5.3.Безопасность информации. Постановлением Правительства Российской Федерации установлен перечень сведений, которые не могут быть отнесены к коммерческой тайне:
· Учредительные   документы   (решение   о   создании   предприятия, договор учредителей, устав);

· документы,    дающие     право    заниматься    предпринимательской деятельностью (регистрационное удостоверение, лицензия, патенты);

· сведения   по   установленным   формам   отчетности   о   финансово-хозяйственной деятельности и иные сведения, необходимые для проверки  правильности   исчисления   и   уплаты   налогов   и   других   обязательств, платежей в государственную бюджетную систему; 

· документы о платежеспособности;

· сведения о загрязнении окружающей среды, нарушении антимонопольного законодательства, несоблюдении безопасных условий труда, реализация продукции, причиняющей вред здоровья населения, а также других нарушениях законодательства и размерах причиненного при этом ущерба;

· документы об уплате налогов и обязательных платежей; Сведения об участии должностных лиц предприятия в кооперативах, малых предприятиях, объединениях и других организациях, занимающих предпринимательской деятельностью.

В Уголовном кодексе РФ введено понятие «компьютерные преступления», которое предусматривает неправомерный доступ к компьютерной информации, создание и использование вредоносных - программ, нарушение правил эксплуатации ЭВМ или их систем.

Вероятными угрозами для информационной базы предприятия являются: несанкционированный доступ, перехват информации в каналах связи, кража документов, уничтожение информации, ошибки в работе персонала, разрушение информации вирусами, ошибки в программах обработки данных, отключение электропитания, фальсификация сообщений, несанкционированная модификация информации.

Система защиты информации должна удовлетворять следующим требованиям:

1. система    создаётся    при    проектировании    системы    управления    и корректируется вместе с ней;

2. система объединяет законодательные, технические и организационные способы;

3. расходы на систему защиты должны быть меньше, чем возможный ущерб от утечки информации;

4. система должна приводить к дополнительным трудностям в управлении предприятием;

5. система должна обеспечить защиту от всех вариантов реальных угроз.

С точки зрения защищенности, всю управленческую информацию делят на семь классов:

1. наличие развитой службы безопасности;

2. наличие полного набора механизмов защиты на нескольких ступенях;

3. защита при большом количестве субъектов и объектов, имеющих доступ к информации;

4. защита электронной передачи данных;

5. защита распределенных информационных сетей;

6. защита локальных информационных сетей;

7. минимальные требования к защищенности.

Систему управления можно считать защищенной, если все операции выполняются в соответствии со строго определёнными правилами, которые обеспечивают непосредственную защиту объектов, ресурсов и операций.

Политика безопасности - это конфиденциальность, целостность и готовность. Вероятные угрозы для управленческой информации связаны с несанкционированным доступом, перехватом информации в каналах связи, кражей документации, уничтожением информации, ошибками в работе, разрушением информации, ошибками в программах обработки данных, техническими неисправностями в компьютерных сетях, фальсификацией сообщений.

Искажение информации происходит по причине случайных ошибок персонала при первичном учете, ошибок при переработке информации, повреждения информации компьютерными вирусами.

Угроза раскрытия заключается в доступности информации конкурентам, что может привести к экономическим потерям организации. Раскрытие может произойти на всех стадиях использования, переработки и передачи информации.

Потери целостности заключается в нарушении части информации, что приводит к потере полезности всего массива данных. Целостность может быть нарушена сознательно, при случайном искажении в процессе использования.

Потеря доступности может оказаться сознательной и объективной (например, при большом спросе со стороны различных служб.)

Для   системы   защиты   информации   можно   сформулировать   основные типовые требования:

1. система не должна приводить к трудностям в управлении предприятием;

2. система должна обеспечивать защиту от всех реальных угроз;

3. система создается и функционирует как комплексная и многоуровневая;

4. расходы на систему должны быть меньше, чем возможный ущерб от утечки информации;

5. система объединяет организационные, технические и законодательные способы защиты.


5.5.4.Ограничения доступности. Одним из наиболее распространенных способов защиты информации является регламентирование доступности к ней. Типовыми вариантами при этом могут быть:

дискретный доступ - по массиву данных формируется правило, определяющее для каждой структурной части данных совокупность персонала и алгоритма переработки информации для каждого пользователя;

мандатный доступ - по массиву данных вводится система кодов, привязанных к процедурам переработки информации; только знание соответствующего кода позволяет пользователю произвести с информацией соответствующее преобразование (дополнение, изменение, корректировку и так далее.) 
Электронные способы защиты. При передаче или приёме информации по электронным каналам используются специальные способы.

«Открытый ключ» - использование ключа шифрования, который передается неэлектронным способом (стандарт криптографического преобразования информации).

Система ключей - использование главного ключа, ключей шифрования ключей, сеансовых ключей (международный стандарт системы ключей). Неэлектронным способом передаётся только главный ключ.

Нумерация сообщений - каждое сообщение нумеруется порядковым номером и контролируются последовательность и повторяемость номеров.

Единый график связи - для клиентов устанавливается график связи и контролируется время фактического и планового обращения.

Программно-аппаратный контроль - разрабатывается система контроля за передаваемой информацией на базе технических и программных средств связи. В 1994 г. корпорация 1п1е1 предложила новую технологию, опирающуюся на сетевые адаптеры со специальной антивирусной программой. До запуска компьютера осуществляется сканирование всех систем компьютера.

Идентификация клиента - используется специальная система идентификации клиента до начала приема сообщения.

Архивирование - создается архив всех электронных документов, который привлекается для сравнения при возникновении спорных ситуаций.


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Какие действия с информацией вы знаете?

2. Как осуществляется контроль правильности информации?

3. Какие сведения не могут быть отнесены к коммерческой тайне?

4. Расскажите об этапах обработки и анализа информации.

5. Что является причиной искажения информации?

6. Для чего производится ограничение доступа к информации?

5.6. КОММУНИКАЦИИ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

5.6.1.Сущность и виды коммуникаций.

5.6.2.Процесс коммуникаций.

5.6.3.Преграды на пути обмена информацией.

5.6.4.Характеристика коммуникационных сетей.


5.6.1.Сущность и виды коммуникаций. Коммуникация (от латинского  communicatio) – делать общим, связываться, общаться.


Обмен информацией необходим при реализации любой из функций менеджмента, играет огромную роль в межличностных отношениях. 

Коммуникация включает и то, что передаётся, и то, как это передаётся. Коммуникация является важнейшим условием принятия обоснованных решений, формирует имидж организации. Обмен информацией или её искажение неминуемо может привести к провалу дела.

Коммуникация в организации это сложное многоуровневая система, охватывающая, как саму организацию, так и её внешнее окружение.


Коммуникацию называют связующим процессом в организации. Для эффективной деятельности организации необходимо наладить процесс коммуникации не только внутри организации, но и с окружающей средой.

Процесс обмена информацией может осуществляться между руководителем и подчинённым (вертикальные связи), между группами – горизонтальные связи.                      

Также в организации существуют неформальные коммуникации – межличностное общение, слухи и сплетни. Именно они имеют самую высокую скорость распространения.

	Организационные

коммуникации.


	Внешние



	Горизонтальные

	Неформальные

	Вертикальные




	Руководитель-подчинённый

	Межуровневые



Рис. 5.2. Классификационная схема организационных коммуникаций.

Основной причиной неэффективных коммуникаций является то, что люди забывают, что это, прежде всего обмен информацией.

Основными элементами процесса коммуникации является отправитель, сообщение, получатель, канал связи.

5.6.2.Процесс коммуникаций. Процесс коммуникации включает в себя следующие этапы:


	1.Зарождение идеи
	2.Кодирование и выбор канала
	3.Передача
	4. Декодирование



Рис.5.3. Процесс коммуникации.

1. Зарождение идеи. Отправители решают, какую значимую идею или сообщение сделать предметом обмена.

2. Кодирование и выбор канала. Необходимо закодировать информацию с помощью символов (слова, цифры, интонации, жесты). Таким образом, идея превращается в сообщение. Каналы зависят от выбранного символа.

3. Физическая передача информации.

4. Декодирование. Перевод символов отправителя в мысли получателя. В процессе коммуникации присутствует обратная связь, когда отправитель и получатель меняются местами.


5.6.3.Преграды на пути обмена информацией. В процессе обмена информацией присутствуют определённые преграды, препятствующие верному пониманию информации. Эти преграды разделяются на: 

1.   Межличностные:

1.1. Преграды, обусловленные восприятием. Люди могут понимать одну и ту же информацию по разному, в зависимости от накопленного опыта, круга интересов, потребностей, эмоционального состояния или внешнего окружения.

1.2. Семантические барьеры (семантика изучает способ использования слов и значений, передаваемых словами).

1.3. Невербальные преграды – это взгляды, выражения лица (мимика), жесты.

1.4. Плохая обратная связь.

1.5. Неумение слушать.

2. Организационные:

2.1. Искажение сообщений.

2.2. Информационные перегрузки.

2.3. Неудовлетворительная структура организаций.

Для совершенствования процесса коммуникации необходимо:

- прояснить свои идеи перед началом передачи;

- следить за своими  жестами и интонациями;

- проявлять внимание и открытость к другим людям;

- регулировать информационные потоки;

- использовать современные информационные технологии.

5.6.4.Характеристика коммуникационных сетей.

  


Последовательная сеть         Веерная сеть               Круговая сеть

Рис.  5.4. Основные типы информационных сетей.

Таблица 5.1. 

Качественные характеристики различных видов коммуникационных сетей

	Характеристика
	Виды коммуникационных сетей

	
	Последо-вательная.
	Веерная
	Круговая

	Скорость 

передачи
	быстрая
	быстрая
	медленная

	Точность 

передачи
	хорошая
	хорошая
	плохая

	Устойчивость организации
	медленно возникающая, устойчивая
	быстро возникающая, устойчивая
	неустойчивая

	Потребность в руководстве
	умеренная
	высокая
	отсутствует

	Мораль членов организации (ответственность)
	невысокая
	низкая
	высокая


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Дайте определение коммуникации.

2. Что охватывает коммуникация, как многоуровневая система?

3. Что представляет собой коммуникационная сеть?

4. Что принято называть коммуникационным стилем?

5. Между кем осуществляется процесс обмена информацией?

6. Что является основными элементами процесса коммуникации?

7. Назовите преграды, мешающие эффективному процессу коммуникации?

8. Назовите основные типы информационных систем?

9. Назовите качественные характеристики различных видов коммуникационных сетей?

5.7. ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ

5.7.1.Порядок работы с документами.

5.7.2.Организация документооборота на предприятии.

5.7.1.Порядок работы с документами. Информационно-документационное обеспечение, являясь важнейшей обслуживающей функцией управления, нуждается в тщательной, продуманной организации. Эту функцию выполняют или специальные структурные подразделения (управления делами, общие отделы, секретариаты, канцелярии) в крупных учреждениях или секретари там, где управленческий аппарат не велик. Порядок работы с документами, также как и их составление и  оформление, достаточно детально описан в нормативно-методических документах. Пакет нормативно методических документов состоит из двух частей. В первой части должны быть общегосударственные нормативно-методические документы, которые организация должна приобрести. К этим документам относятся:

· Государственная система документационного обеспечения управления. Основные положения. Общие требования к документам и службам документационного обеспечения.  

· Типовая инструкция по делопроизводству в министерствах и ведомствах Российской Федерации.  

· ГОСТ 6. 38-90.-УСД. Система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов.  

· Основные правила работы ведомственных архивов.  

· Перечень типовых документов, образующихся в деятельности госкомитетов, министерств, ведомств и других учреждений, организаций, предприятий с указанием сроков хранения.  

 
В учреждениях, имеющих дело с любыми видами обращений граждан, полезно иметь «Типовое положение о ведении делопроизводства по предложениям, заявлениям и жалобам граждан в государственных органах, на предприятиях, в учреждениях и организациях», в котором детально расписан порядок и методика работы с этой категорией документов.

        Вторая часть пакета формируется из организационных и нормативно-методических документов самой организации. К ним относятся:

· Устав или Положение об организации (копия);

· Положение о структурном подразделении (если организация делится на отделы);

· номенклатура дел;

· табель форм документов структурного подразделения или организации в целом.

Последние три документа: инструкция по делопроизводству, конкретизированная для данной организации с её примерами, номенклатура дел и табель форм документов с образцами документов являются достаточно сложными документами и, как правило, заказываются на хозрасчётной основе. 

5.7.2.Организация документооборота на предприятии. Движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения исполнения или отправки называется документооборотом. От чёткости и оперативности обработки и движения документа зависит скорость получения информации, необходимой для выработки решения. Поэтому рациональной организации документооборота всегда уделяется большое внимание. Вся документация учреждения делится на три документопотока:

- входящие (поступающие) документы,

- исходящие (отправляемые) документы,

- внутренние документы.

Каждый из документопотоков имеет свою особенность в составе, количестве, обработке и движении. Количество документов всех потоков за год составит объём документооборота учреждения. Величина документооборота нужна для расчёта необходимой численности делопроизводственного персонала, расчёта эффективности применения средств механизации и автоматизации делопроизводства. В целом она показывает загруженность всего управленческого  аппарата, т. к. всем его работникам приходится иметь дело с документами. В технологической цепочке обработки и движения документов можно выделить этапы:

- приём и первичная обработка документов;

- предварительное рассмотрение и распределение документов;

- регистрация;

- контроль за исполнением;

- информационно- справочная работа;

- исполнение документов и отправка.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Чем является информационно-документальное обеспечение?

2. В каких документах описан порядок работы?

3. Из скольких частей состоит пакет нормативно методических документов?

4. Дайте понятие первой части.

5. Дайте понятие второй части.

6. Дайте определение документооборота.

7. От чего зависит скорость получения информации.

8. Назовите три документопотока.

9. Перечислите этапы обработки и движения документов.

5.8.ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА УПРАВЛЕНИЯ

5.8.1.Понятие и классификация технических средств.

5.8.2.Характеристика основных средств организационной техники, область их применения.

5.8.3.Классификация средств  вычислительной техники. Область применения средств вычислительной техники. 

5.8.1.Понятие и классификация технических средств. Применение технических средств позволяет увеличить производительность труда работников управления, ускорить обработку информации, повысить оперативность и обоснованность принимаемых решений, культуру управленческого труда. Технические средства подразделяется на три большие группы:

1. Простые устройства и орудия труда.

2. Средства организационной техники.

3. Средства вычислительной техники.

К 1-ой группе относятся: канцелярские принадлежности, средства счёта, а также различные приспособления и устройства, которые используются для облегчения управленческого труда. Эти средства необходимо для отдельных операций управленческого труда выполняемых вручную.

5.8.2.Характеристика основных средств организационной техники, область их применения.

     
Средства организационной техники:

- средства составления документов;

- средства копирования и размножения документов;

- средства обработки документов;

- средства хранения документов;

- средства передачи и оформления данных;

- оборудование для служебных помещений. 

Средства составления документов: диктофоны, пишущие машинки, пишущие автоматы, магнитофоны.

Пишущие машинки подразделяются на канцелярские, наборопишущие и специальные; электрические и механические пишущие машинки часто применяются. Наборно-пишущие машины позволяют печатать текст подобно типографскому набору. К специальным относятся конструкторские машины для впечатывания в чертежи букв, цифр и  многошрифтовые машины для печатания документов.

К пишущим автоматам относятся устройства, которые способны по заданной программе обрабатывать тексты, изменяя их формы и содержание.

Диктофоны бывают портативные и канцелярские (кабинетные) их используют для записи распоряжений, приказов, писем выступлений на собрании. Применение диктофонов позволяет точно и полно записывать выступления, сокращая время, затрачиваемое руководителями и специалистами на написание документов.

       
Средства копирования и размножения документов. Средства размножения, выпускающие до 10- экземпляров относятся к средствам копирования, более 10- средства размножения.

Существуют следующие способы копирования:

· фотокопирование (использование фотографической бумаги содержащей серебро);

· термокопирование  (использование инфокрасных лучей);

· светокопирование  (использование света);

· электрография (с использованием электрических свойств селена). 

Ксероксы: ротационные (с подвижного оригинала) и плакатные  (с неподвижного оригинала).

Трафаретная печать заключается в продавливании краски на поверхность бумаги через печатную форму с отверстиями, пробитыми в соответствии  с элементами  изображения на пишущей машине электроискровым способом. Для трафаретной печати характерны простота выполнения работ, низкая стоимость и хорошее качество копий.

Средства обработки документов. К ним относятся сортировальные, резательные, скрепляющие, склеивающие, штемпелевальные машины и устройства, а также машины для уничтожения документов и нанесения защитных покрытий.

Средства хранения документов. Эти средства должны обеспечивать надёжность, долговечность их хранения и быстрый поиск документа.

Для хранения используют папки, скоросшиватели, стелажи, сейфы, шкафы и д.р. Большой объём информации хранится на специальных  карточках изготовленных из плотной бумаги или специального картона. Для хранения   карточек используют различные картотеки (вертикальные, подвижного хранения, вращающиеся и д.р.) Для быстрого поиска необходимой информации карточки систематизируют по номерам, алфавиту, темам, товарным группам и  подгруппам.

Для транспортировки используют тележки, пневматическую почту, различные конвейеры. 

Средства передачи и оформления данных. Сюда относят телефон, телеграф, связь, громкоговорящие переговорные устройства, телетайпы, телефонофаксы.

        Оборудование для служебных помещений. Конторская мебель и устройства, которые создают оптимальные условия труда (кондиционеры, вентиляторы и т.д.).

5.8.3.Классификация средств  вычислительной техники. Область применения средств вычислительной техники. 
Средства вычислительной техники:

· клавишные средства;

· перфорационные средства;

· электронные вычислительные машины (ЭВМ).

Применение ЭВМ позволяет автоматизировать многие функции, задачи и операции, выполняемые работником аппарата управления. В управлении находят широкое применение:

АСУ - автоматизированная система управления;

АСУТП - автоматизированная система управления технологическим процессом;

АСУП - автоматизированная система управления производством;

АСОД - автоматизированная обработки данных.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ
1. Дайте понятие технических средств.

2. Приведите классификацию технических средств.

3. Какова характеристика основных средств организационной техники?

4. Опишите область применения основных средств организационной техники.

5. Как классифицируются средства вычислительной технике?

6. Какова область применения средств вычислительной технике?

7. Каково влияние компьютеризации в процессах управления на развитие и совершенствование системы управления?

5.9. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ

5.9.1.Сущность понятия  «экономическая эффективность  управления».

5.9.2.Критерии и показатели экологической эффективности.

5.9.3.Оценка эффективности управления в финансовой деятельности.

5.9.4.Оценка деятельности в области менеджмента.


5.9.1.Сущность понятия  «экономическая эффективность  управления».


Задачи повышения эффективности управления связаны с принципиальными изменениями в системе руководства предприятиями. Уменьшается роль государственной формы собственности с её административно-командной системой управления и возрастает роль коммерческих структур с её «горизонтальными» связями. Это требует новых знаний в организации производства и умение управлять им в условиях рыночной экономики. Кратко повторим наиболее важные черты организации управления на производстве.

          На современных предприятиях, всё реже применяется линейная  система   управления с её положительными сторонами: простотой, ответственностью, действенностью, единоначалием, исполнительностью, централизмом, где вышестоящий орган выполнял весь комплекс управленческих действий по отношению к нижестоящему звену. Эту систему заменяет линейно-функциональная система или различная комбинация систем управления.

         К прогрессивным системам, обеспечивающим необходимую эффективность управления, следует отнести функциональную систему, сущность, которой состоит в том, что функциональные службы управления специализируются по однородным видам деятельности: планирование, маркетинг, конструирование, технология производства, нормирование труда и т. д. В такой системе происходит ослабление централизации управления, а это в свою очередь ведёт к ряду нежелательных явлений (обезличка, многоначалие, безответственность и т. д.).


На возникших в стране новых ассоциированных предприятиях российские менеджеры стремятся к разумному сочетанию разных систем управления. Всё больший интерес привлекает матричная форма организации управления, которая включает положительные стороны функциональной, линейной и программно-целевой форм. 


Матричная система управления корпорации признаётся наиболее эффективной. Она состоит из следующих звеньев:

· Совета директоров;

· аппарата генерального управления,

· отделов и подразделений  оперативного руководства,

· обслуживающих функциональных и линейных органов,

· управления подразделениями.


На менее крупных предприятиях такая форма управления упрощается и принимает вид трёх- или  двухзвенной системы.


Качество работы любых систем, форм и звеньев управления, результативность принимаемых решений, уровень организации планирования и оперативного руководства требуют постоянного анализа.


По каким критериям можно судить о том, насколько эффективно управление. Конечно, это состояние дел на предприятии. Но только этого недостаточно. Хорошо работающее предприятие  «вдруг» начинают давать сбои, терять покупателей, испытывать финансовые затруднения и т.д. Причинами этого могут быть неэффективное управление, разбалансированность звеньев управления, некомпетентность управленческого персонала и др. Поэтому необходим систематический анализ эффективности управления и показателям.


Повышение эффективности работы аппарата управления зависит от ряда факторов, которые могут быть определены по различным признакам:

1. по содержанию:

· организационные факторы (рациональная структура аппарата управления, подбор, расстановка кадров, разделение труда, дисциплина);

· экономические факторы (материальные ресурсы – заработная плата, затраты различного рода);

· технические факторы (техническое оснащение производства);

· физиологические факторы (условия труда);

· социально психологические факторы (отношение в коллективе, авторитет руководителя). 

2. по форме воздействия:


2.1. факторы прямого воздействия:

· организационные;

· экономические;

· психологические;


2.2. факторы косвенного воздействия:

· физиологические;

· социально-психологические.

3. по продолжительности воздействия:

· кратковременного воздействия (нарушение трудовой дисциплины);

· длительного воздействия (психологические отношения, стиль управления). 


4. по степени формализации:

· количественно измеримые (уровень механизации труда);

· неизмеримые факторы (удовлетворительность трудовой деятельностью).

        Эффективность  деятельности организации в большей степени определяется уровнем организаторской работы. Результаты труда работников аппарата управления выражается, прежде всего, через конечные результаты деятельности системы управления любого уровня.

5.9.2.Критерии и показатели экономической эффективности. Критерии и показатели экономической эффективности деятельности предприятий.


Критерии экономической эффективности управления многообразны и их нельзя свести к какому-то одному показателю. К объекту управления относятся  следующие критерии:

1. общие критерии – экономические результаты деятельности управленческой системы в целом, достижение наивысших результатов при оптимальных затратах;

2. частные локальные критерии:

· наименьшие затраты живого труда;

· наименьшие затраты материальных ресурсов;

· наименьшие затраты финансовых ресурсов;

· наивысшие показатели использования основных производственных фондов;

· оптимальные издержки;

· наивысшая рентабельность.

3. качественные критерии:

· уровень технической оснащённости;

· условия труда, снимающие напряжение;

· выполнение работ в кратчайший срок с оптимальными затратами;

· стабильность персонала;

· экология, чистота.


Критерием эффективности управления при определенных условиях может быть качество выпуска продукции или оказания услуг. В частности:

· быстрый сбор информации; 

· способность принимать оптимальное решение в кратчайший срок;

· оперативность доведения  решений;

· чёткое выполнение решений;

· осуществление контроля за исполнением решений.

5.9.3.Оценка эффективности управления в финансовой деятельности.
Для оценки эффективности управления в финансовой деятельности устанавливаются определённые сроки отчётности и вводятся коэффициенты.

Например:

По ликвидности

	КЛ =
	П
	ТА

	
	
	ТОБ



Где КЛ - коэффициент ликвидности; П – сумма прибыли; ТА – стоимость текущих активов; ТОБ – стоимость текущих обязательств.


Если соотношение будет 1:1, то это риск, если 3:1, то высокая способность ликвидного покрытия обязательств активами.

По платежеспособности
	КП =
	КС

	
	ООБ



Где  КП - коэффициент платежеспособности; КС  – стоимость собственного капитала; ООБ  – стоимость общих обязательств.

По эффективности использования активов
	КЭТА =
	РП

	
	ТА



Где КЭТА  – коэффициент эффективности использования текущих активов; РП – реализованная продукция; ТА  – текущие активы, стоимость обратного капитала.

По эффективности использования акционерного капитала                                     

	СА =
	КА

	
	ПА



Где СА – стоимость одной акции; КА  - стоимость выпущенных акций; ПА – количество проданных акций.

	ДА =
	ПЧ

	
	ПА


 
Где ДА  – доход на одну акцию; ПЧ – чистая прибыль; ПА  – количество проданных акций.

	ДВ =
	ДО 

	
	ПА



Где ДВ дивиденд на одну акцию; ДО  – объявленные дивиденды; ПА – количество проданных акций.


Для закрепления навыков действия с коэффициентами  эффективности необходимо применить простые расчёты из разработанных ранее разделов бизнес-плана. Комиссия из состава слушателей под руководством преподавателя проверяет работу группы.


Завершить рассмотрение данного вопроса следует разбором примера, оценки, эффективности управления финансовой деятельности, с учётом влияния отдельных показателей по формуле

	КОК =
	mi

	
	( qi Ai 

	
	- 1


Где КОК  – обобщённый комплексный коэффициент; mi – количество показателей, принятых для оценки вида управленческой деятельности; qi – коэффициент весомости показателя (устанавливается экспериментально с условием:

	mi

	( qi = 1 

	- 1



Аi – количество баллов по пятибалльной шкале, оценивающих определённый вид деятельности руководства).


Если этот коэффициент больше 1 (КОК >1), то это показывает определённую эффективность управленческой деятельности.

5.9.4.Оценка деятельности в области менеджмента. Для оценки деятельности в области менеджмента целесообразно  применять следующие показатели.


1. Экономическая результативность управленческой деятельности.

	КЭД =
	Д 

	
	ЗПР


Где КЭД – коэффициент результативности управленческой деятельности; Д – доход за год; ЗПР – издержки на производство и реализацию за год.

2. Уровень организации производства.

	КО =
	ТЦ 

	
	ТО


Где КО – коэффициент уровня организации производства; ТЦ – длительность производственного цикла; ТО – длительность одного оборота  оборотных средств.

3. Уровень рентабельности производства и реализации продукции.

	КРП =
	ДЧ 

	
	РП


Где КРП – коэффициент рентабельности производства; ДЧ – чистый доход; РП – реализованная продукция.

4. Маневренность капитала

	КМ =
	СОК 

	
	КС


Где КМ – коэффициент манёвренности; СОК – стоимость оборотного капитала; КС – среднегодовая стоимость собственного капитала.

5.  Накопление амортизационных отчислений

	КНА =
	ОФН

	
	А


Где КНА – коэффициент накопления; ОФН  - первоначальная стоимость основных фондов; А – величина амортизационных отчислений.

6. Рентабельность продукции 

	КР =
	П

	
	И


          Где КР – коэффициент рентабельности; П – сумма прибыли; И – годовые производственные издержки.

         7. Эффективность использования материальных запасов по стоимости, реализованной продукции

	КЭМР =
	РП

	
	СМЗ



Где КЭМР
коэффициент эффективности использования резервов; РП – объём реализации продукции; СМЗ – стоимость материальных запасов.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Что означает повысить эффективность управления?

2. По каким основным факторам происходит повышение эффективности работы аппарата управления?

3. Через что выражается эффективность работы аппарата управления?

4. Дайте определение критерию эффективности.

5. Какие критерии относятся к объекту управления?

6. Какие показания используются при анализе экономической эффективности системы управления? 

7. Какие недостатки имеет методика расчёта эффективности управления?

5.10. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 6

Дисциплина: «Менеджмент».

Курс  ____   группа _____    дата
____.

Тема: «Принятие управленческих решений»

Вид занятия: практическая работа.

Задачи: формирование и совершенствование навыка принятия управленческих решений, углубить понятие о важности принимаемых решений и степени его личной ответственности, закрепить умения по диагностике проблем и решений. 

Развивать: творческий потенциал, мышление, расширять кругозор, развивать способности по единоличному и коллективному принятию решений.

Воспитывать: качества необходимые для достижения успеха в работе: ответственность, трудолюбие, честность, высокие этические нормы.

Студент должен:

знать: понятие и классификацию управленческих решений, основные требования, предъявляемые к нему, процесс подготовки и принятия решений, процесс реализации и методы оптимизации управленческих решений.

уметь: принимать решения единолично и коллективно. Определять факторы, которые влияют на процесс выбора, принятия и реализации управленческих решений, разрабатывать варианты решения проблем, выбирать рациональные решения, охарактеризовать методы принятия решений и аргументировать их.

Иметь представление: о принятии решений в условиях неопределенности и риска, о формах принятия решений и способах их фиксации, об этапе контроля и оценки решения;

Оборудование: инструкционная карта.

Литература: Максимцов М.М. Менеджмент, М.: Банки и биржи, ЮНИТИ. 1998 г. стр. 190-212, Мескон М. Основы менеджмента, М.: Дело, 1995, стр. 196 – 228.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из  заданий и рассчитана на 4 часа рабочего времени. На выполнение задания № 1 отводится 15 минут, № 2 – 30 минут, № 3 – 20 минут.


Ответьте на вопросы и сформулируйте свое мнение по каждому заданию и по каждой ситуации. Результаты ответов запишите в тетрадь. Перед этим детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Запишите в тетради дату занятия. тему. вопрос и ответ на него.

2.  Выполнение практической работы.

2.1. Актуализация знаний:

· ответьте на вопросы (устно)

1. С чем связана необходимость принятия решения?

2. Чем отличается принятие решений в организации от решений индивидуума?

3. Какие основные виды решений Вы знаете?

4. Что называется процессом принятия решений, каковы его основные этапы?

5. Какие математические модели могут помочь руководителю в принятии решения?

6. Для чего и в каких ситуациях при принятии решений используется метод экспертных оценок?

7. Рассмотрите основные виды оптимизации управленческих решений?

8. Что представляет собой согласование решений?

2.2. Выполнение практической работы:

· Изучите задание.

· Ответьте на вопросы письменно.

Задание № 1.

Практическая ситуация № 1.

Долгое время Швейцария занимала лидирующую позицию в производстве часов,  в 70 – е годы Япония вышла на мировой рынок с кварцевыми часами (примечательно, что идея кварцевых часов родилась в Швейцарии) и бросила вызов в отношении дизайна и цены. Швейцарцы  стремились сохранить традиционный дизайн и выпускали дорогостоящую продукцию. Японцы освоили серийное производство кварцевых часов, которые не уступали Швейцарии по точности, а стоили в 10 раз дешевле. При этом, они достигли высот в технологии и дизайне, создав самые изящные часы толщиной 2,5 мм. Именно это достижение конкурентов заставило швейцарцев обратить внимание на оформление продукции. Они смастерили часы толщиной 1 мм, постарались найти новую нишу на мировом рынке. предложив потребителям продукцию с прекрасными технологическими свойствами и дизайном, доступную по цене. А также создали часы самых разнообразных цветов оттенков стилей. К концу 80-х гг. ежегодное производство швейцарских часов достигло 30 млн. штук. В результате была спасена часовая промышленность.

Вопросы:

1. Какое неверное решение было принять швейцарскими промышленниками?

2. Определите, в чем проблема и каковы возможности для швейцарских фирм?

3. Какие на ваш взгляд, возможности не реализовали швейцарцы?

4. В чем причины успеха японцев?

Задание № 2.

Ознакомившись с ситуациями, ответьте на вопросы и результаты запишите в таблицу.

	№ п/п
	Характеристики и вид принимаемого решения
	Лица, участвующие в процессе принятия решения
	Уровни принятия решений
	Информация необходимая для принятия решения
	Возможные альтернативные решения

	
	
	
	
	
	


Ситуация № 1.

Старший продавец Орлова С.П. магазина «Обувь» подала заявление с просьбой об увольнении. Заведующий магазином принял решение об увольнении ее просьбы.

Ситуация № 2.

Подчиненный опоздал на работу на 15 минут. Руководитель объявил ему предупреждение.

Ситуация № 3.

В связи с предстоящей реорганизацией производства и сокращением штатов руководитель поручил назначенному им бригадиру подобрать работников бригады.

Ситуация № 4.

В связи с недостатком подачи электроэнергии Министерство атомной энергетики приняло решение о строительстве Смоленской АЭС.

Ситуация № 5.

К руководителю предприятия обратился молодой специалист с жалобой, что его обошли с премией. Распределение премии по КТУ происходило на собрании трудового коллектива отдела, когда молодой специалист был в командировке. Руководитель согласился с мнением коллектива отдела.

Задание № 3.

Проведите разбор конкретных ситуаций.

Ситуация № 1.

В магазине «Овощи-фрукты» в связи с увеличением объема товарооборота возросли затраты ручного труда и численности работников, связанных с погрузочно – разгрузочными операциями.


Определите круг вопросов, которые необходимо решить, а также, кто конкретно их должен решать и в чем должен выразить, в первую очередь, экономический эффект.

Ситуация № 2.

Молодой человек решил организовать бизнес на паях со своим знакомым. вместе с тем он сомневается в надежности молодого партнера. как ему лучше поступить?


Ваш вариант решения аргументируйте.

Ситуация № 3.


Директор организации стал замечать, что резко ухудшилась дисциплина: участились опоздания, прогулы, увеличилась текучесть кадров.


 Какие решения должен принять директор? Какие звенья управления должны участвовать в подготовке решений? Необходимая информация и формы решений.

Задание № 4.

Принятие управленческих решений.

Цель: 

1. В зависимости от конкретной ситуации выбрать наиболее правильное решение по отношению к подчиненным.

2. Определить свой стиль руководства, узнав сильные и слабые стороны и пригодность к руководящей должности.

Ситуация № 1. 

Требование повышенной заработной платы.

К вам приходят сотрудники с вопросом повышения заработной платы, ссылаясь при этом, что на другом предприятии они будут получать больше и уволятся, если вы ее не увеличите. Что вы ответите?

а) Вы отказываетесь в повышении зарплаты, т.к. считаете их требования неправильными. Скрепя сердце, Вы скорее смиритесь с нехваткой рабочей силы, чем вызовите недовольство других сотрудников, т.е. Вы предпочитаете увольнение.

б) Удержите сотрудников от увольнения, обещанием повысить зарплату с условием никому не говорить об этом.

в) Спросите сотрудника, является ли его зарплата справедливой в сравнении с его коллегами и на каком основании он требует ее повышения? Вы объясните, что имеются определенные трудности, которые будут затем сняты и он может решить целиком свою проблему. По вашему мнению, сотруднику неправильно была  определена категория и Вы поставите вопрос о ее пересмотре?

Ситуация № 2.

Отсутствие пунктуальности.


В ваше предприятии один из сотрудников регулярно по утрам опаздывает на работу. Вы как руководитель приходите вовремя и повода к опозданию не даете. Что вы сделаете, чтобы работник приходил вовремя на работу?

а) Утром Вы ожидаете его прихода на работу около рабочего места и заставляете в присутствии коллектива объяснить причину. Затем просите его исправиться и впредь такого не допускать.

б) С глазу на глаз объяснитесь с ним, при этом говорите, что отсутствие пунктуальности – плохая черта и что и в других вопросах он может быть ненадежным, также, что он служит плохим примером для своих коллег и если он не исправится, то будет нести за это ответственность.

в) Вы вызовите сотрудника к себе и спросите объяснить причину опоздания. Если причина объективная, то все равно объясните, чтобы впредь такого не было, и он должен быть на работе вовремя. Объясните также, что это с его стороны некорректно и к каким последствиям может привести низкая трудовая дисциплина, если все будут опаздывать.

Ситуация № 3.

Перевод сотрудника на работу в другое подразделение.


В вашей сфере деятельности из-за применения рационалистического метода, освобождается одно место путем перевода сотрудника в другое подразделение с такими же условиями профессиональной деятельности.


Каких сотрудников Вы выберете для перевода на другое место работы?

а) Вы выбрали молодого и хорошего сотрудника, который освоил свою работу и является ценным для Вас. И Вы надеетесь, что на другом месте он достигнет таких же хороших результатов труда, как и в Вашем подразделении.

б) Вы решите перевести сотрудника, от которого давно хотели избавиться, так как, он постоянно брюзжит и создает конфликтные ситуации в отделе.

в) Выберете пожилого сотрудника, который ввиду болезни часто отсутствует на рабочем месте.

Ситуация № 4 

Делегирование права на принятие решения.


Корреспонденция в Вашем подразделении обрабатывается неточно и недостаточно надежно.

а) Вы проверяете всю входящую и исходящую корреспонденцию для того, чтобы выявить важные проблемы и гарантировать правильность их решения.

б) Поручите обработку корреспонденции ответственному исполнителю, который информирует Вас о важных проблемах и предлагает в экстренных случаях их решение.

в) Поручите секретарю сортировать корреспонденцию и передавать письма Вам, которые кажутся ему более важными прежде чем они будут направлены ответственному исполнителю.
Ситуация № 5.

Текучесть кадров.


Получив на курсах дополнительную профессию, сотрудник хотел бы занять соответствующее ему рабочее место. Он просит поддержать его в этом. Как Вы поведете себе, если в сфере Вашей компетенции такого места нет?

а) Вы не хотите терять этого сотрудника и поэтому, пытаетесь затянуть этот вопрос. Если сотрудник будет настаивать, вы будите ему всячески препятствовать в продвижении по службе.

б) Соответствуете обратиться в отдел кадров, но одновременно оставаться на рабочем месте до замены его другим сотрудником.

в) Описываете преимущество данной работы, и что он рискует сменой рабочего места.

3. Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4. Задание на дом:

Доработать результаты практической работы, подготовить ее для сдачи на проверку. 

5.11. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ №7

Дисциплина «Менеджмент».

Курс _____ группа ____ дата __________.

Тема: «Решение задач по сбору и обработке информации».

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться создавать условия информационного обеспечения менеджмента, обеспечивать создание системы сбора, обработки информации, необходимый для принятия управленческих решений, регулировать информационные истоки, выделять главное для решения поставленных проблем.

Развивать: философский подход к решаемым задачам, знания о роли информации в обществе при формировании предпосылок высокоэффективных производственных процессов и принятия рациональных управленческих решений; широкий круг интересов через разнообразную поступающую  информацию для видения проблемы в целом.

Воспитывать: высокую культуру, уверенность в себе, чувство причастности бизнеса к системе общечеловеческих ценностей.

Студент должен:

знать: понятия информационного обеспечения, информатики, информационной технологии, основные этапы развития информационных систем, связь информации с другими видами ресурсов организации; виды состояний информации: статистическое и динамическое, их характеристику; классификацию информации и требования, предъявляемые к ней.

уметь: владеть навыками сбора, обработки, хранения, распространения информации, определять полезную информацию от информационного шума, от ложной и лживой информации; определять избыточную информацию для принятия управленческих решений и ведущую к достижению поставленной цели, пользоваться определёнными комплексами материальных средств.

Иметь представление: о внутрифирменных системах информации, современных автоматизированных системах управления и системах обработки данных.

Оборудование: Инструкционная карта.

Литература: Максимцов М.М. Менеджмент, М.: «ЮНИТИ», 1998, стр. 228-235; Радугин А.А. Основы менеджмента, М.: «Центр», 1997, стр. 378-394.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы. 

Практическая работа состоит из ситуации для анализа. Ответьте на вопросы для самоконтроля и сформулируйте своё мнение о значении информации для обеспечения процесса управления, и об использовании информации в основных функциях менеджмента. Перед этим повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Ответьте на заданные вопросы и ситуации письменно. Ответы должны быть развёрнутыми, с необходимыми пояснениями. Запишите в тетради дату занятия, тему, вопрос и ответ на него.

2. Выполнение практической работы.

2.1.Актуализация знаний

· ответьте на вопросы для самоконтроля (устно)

1. Что понимается под информацией общества?

2. Что такое информационная технология?

3. Статическое и динамическое состояние информации.

4. Информационное обеспечение менеджмента.

5. Внутрифирменные информационные системы.

6. Содержание и виды информации.

7. Классификация управленческой информации.

8. Требования, предъявляемые к информации.

9. Связь управляющей и управляемой систем с помощью информации.

10. Сформулируйте своё мнение о значении информации в современном обществе.

2.2.Выполнение практической работы

· изучите ситуацию;

· ответьте на вопросы к ситуации письменно.

Ситуация.

Лебедянский машиностроительный завод основан в 1946 году. Завод специализируется на создании, производстве, обслуживании и ремонте насосов, насосных агрегатов.


Сначала завод выпускал поршневые насосы, предназначенные для перекачивания различных жидкостей в народном хозяйстве. Выпуском поршневых насосов завод занимался до 1970 г. ОАО «ЛеМаз» стал выпускать центробежные насосы для перекачки нефти. Также ОАО «ЛеМаз» работает на Министерство обороны Российской Федерации. Он выпускает насосы для подводных лодок. После перестройки завод «ЛеМаз» работает на договорной основе.


В настоящее время завод ведёт направление по завоеванию мирового рынка. В основном заказчиками ОАО «ЛеМаз» являются нефтеперерабатывающие компании, такие как «ТНК», «Сибнефть», Министерство обороны РФ.


На заводе «ЛеМаз» выпускают 19 видов насосов. Работает порядка 1500 человек. Имеются партнёры – это завод в г. Москве: «Борец», альметьевский завод «Алмаз». Так как эти заводы являются более перспективными, то они  являются главными конкурентами «ЛеМаз».

  Завод выпускает около 300 насосов в месяц. Цены на насосы ниже, чем на заводах партнёров.


ОАО «ЛеМаз» принимает активное участие в различных выставках, а так же в выставках на мировом уровне. Например, в 2001 году он принимал участие в китайской выставке в Шанхае. Китайцы заинтересовались продукцией «ЛеМаза».


 ОАО «ЛеМаз» выпускает журнал «Нефтегазовое оборудование», а также различную полиграфическую   продукцию по назначению и применению каждого насоса в отдельности. Имеется  страничка в Интернете.
Устав ОАО «ЛеМаз».


Устав Открытого Акционерного Общества «Лебедянский машиностроительный завод» разработан в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации «Об акционерных обществах».


Открытое Акционерное Общество «Лебедянский машиностроительный завод» (в дальнейшем именуемое «Общество») учреждено в соответствии с Указом Президента Российской Федерации «об организационных мерах по преобразованию государственных предприятий, в акционерные Общества» от 1 июня 1992 года №721, зарегистрировано Постановлением Главы администрации №357 от 30.10.1992 года. С присвоением номера государственной регистрации №89.


Правовое положение Общества определяется Гражданским  кодексом РФ, Федеральным Законом «Об акционерных Обществах» (далее Закон) и настоящим Уставом.


В случае изменения норм действующего законодательства, настоящий Устав действует в части не противоречий их императивным нормам. 


По вопросам не нашедшим отражение в настоящем Уставе Общество руководствуется действующим законодательством.

С Т А Т Ь Я  1.

Наименование и местонахождение общества.

1.1 Полное официальное наименование Общества – открытое Акционерное Общество «Лебедянский машиностроительный завод». Сокращённое фирменное наименование – ОАО «ЛеМаз».

1.2 Местонахождение Общества – 399611, г. Лебедянь, Липецкой области, ул. Машиностроителей, дом  №1, телетайп 101425 ЛеМаз, факс (07466) 5-40-14, телекс 101125 YFL RU, телефон 5-04-07. E-mail: lemazagw – lipetsk.su.

С Т А Т Ь  Я  2.

Юридический статус общества.

Общество является: открытым  Акционерным  Обществом, юридическим лицом, коммерческой организацией. Общество считается созданным как юридическое лицо с момента его государственной регистрации. Общество имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени осуществлять имущественные и личные неимущественные права, быть истцом и ответчиком в суде, нести гражданские права и гражданские обязанности, необходимые для осуществления любых отдельных видов деятельности, требующих специального разрешения при наличие лицензии. Общество имеет круглую печать по своим полным фирменным наименованиям с указанием, места нахождения, штампы, бланки, фирменный знак (символику), банковские счета в рублях и иностранной валюте на территории РФ и за её пределами.

Общество отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом. Акционеры Общества не отвечают по его обязательствам, Общества не отвечают по обязательствам акционеров, акционеры несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принадлежащих им акций.

Председатель собрания                                                                С.В. Грицай 

Секретарь собрания                                                                    И.Д. Кущева

Вопросы:

1. Какая по Вашему мнению информация необходима для составления  миссии ОАО «ЛеМаз»?

2. Как осуществляет ОАО «ЛеМаз» информирование потребителей о своей деятельности?

3. Какие современные информационные технологии применяются на ОАО?

4. Чтобы Вы могли предложить для информации управленческой деятельности завода?

5. Какая, по Вашему мнению, информация содержащаяся в Уставе могла бы быть полезной при осуществлении стратегии сокращения?

3.Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4.Задание на дом: (вариативно): доработать результаты практической работы, подготовить её для сдачи на проверку.

5.12. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ№8

Дисциплина «Менеджмент»

Тема: «Составление системы коммуникации».

Курс ______группа______ дата_________ .

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться определять систему коммуникации предприятия, движение информации по каналам коммуникации, преграды на пути информационного обмена, пути совершенствования обратной связи, информационному обмену между различными звеньями и уровнями организации, между отдель​ными людьми;

Развивать: практическое использование знаний и умений, межличностного и делового общения, желания овладевать необходимой управленческой информацией и определять главное в ней, умение слушать, умение правильно воспринимать невербальные сигналы собеседника. 

Воспитывать: способности делового человека: коммуникабельность, открытость, склонность к обмену идеями.

Студент должен:

знать: сущность и виды коммуникации, классификацию коммуникации, причины неэффективных коммуникаций, процесс коммуникации и его особенности, систему совершенствования обратной связи, преграды на пути обмена информации, основные типы коммуникационных сетей и их качественные характеристики. 

Уметь: определять: способы передачи информации, барьеры на путях информационного обмена, совершенствовать межличностные контакты, повышать эффективность обмена информацией в организации; Иметь представление: о внутренних вертикальных и горизонтальных связях, неформальных коммуникациях, о фильтрации сведений при обмене информацией.

Оборудование: инструкционная карта. 

Литература: М.М. Максимцов Менеджмент, М.: ЮНИТИ, 1998г. стр. 175-189. М. Мескон  Основы менеджмента, М.: Дело, стр. 166-190.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы. 

Практическая работа состоит в анализе практической ситуации. На выполнение работы отводится 90 минут рабочего времени. Ответьте на вопросы к практическому занятию и сформулируйте свое мнение о значении коммуникационных процессов в организации. Перед этим детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Запишите в тетради дату занятия, тему, название практической ситуации. Ответьте на вопросы и ситуации письменно.

2. Выполнение практической работы: 

2.1.Актуализация знаний:

 
Ответьте на вопросы (устно)

1. Что представляют собой коммуникации и почему они необходимы организациями?

2. Рассмотрите систему организационных коммуникаций и назовите их виды.

3. О чем свидетельствует большой объем неформальных коммуникаций?

4. Что такое информационный шум, и какие причины его вызывают?

5. Почему процесс коммуникации нуждается в обратной связи?

6. Какие элементы необходимы для осуществления обмена информацией?

7. Назовите и охарактеризуйте основные этапы процесса коммуникации.

2.2 Выполнение практической работы. 

Изучите практическую ситуацию.

Ответьте на вопросы письменно.

Практическая ситуация.

« Управление коммуникациями в корпорации « Мак Кессон ».

 В 1984 году корпорация «Мак Кессон» приобрела фирму  «Чемпион Интернэшнл», производящую конторское оборудование и располагающую 17 сбытовыми центрами, функционировавшими практически без вмешательства из главной конторы.

Это невмешательство означало, что семнадцать отделений фирмы идут по семнадцати разным направлениям, результатом чего в значительной мере стала репутация фирмы «Чемпион Интернэшнл»  вечного аутсайдера в своей области.

К 1986 году отделение «Офис продактс дивижн» (занимавшееся конторским оборудованием) корпорации «Мак Кессон» увеличило свою выручку на 40%, а лучшие торговые агенты побили все предыдущие рекордные показатели объема продаж. Что же способствовало такому быстрому преобразованию? В значительной мере успех был обусловлен изменением подхода к обмену информацией.

Вскоре после приобретения фирмы «Чемпион» Линда Бос была назначена вице-президентом по сбыту корпорации «Мак Кессон». Бос быстро поняла, что между торговыми агентами нет эффективного обмена  информацией - иногда она отсутствует полностью - поэтому невозможно совместная работа над определением текущих и перспективных целей. Плохой обмен информацией стал главной помехой для повышения эффективности работы организации. В совершенствовании нуждались коммуникации как между отдельными людьми, так и в организации в целом.

Бос установила, что отсутствует механизм систематического обмена идеями между торговыми агентами. Главная помеха заключалась в том, что они

никогда не встречались. Памятные записки курсировали взад  - вперед, но в силу непрерывных разъездов агентов эти записки часто лежали без дела неделями. Бос установила также, что трудно пробудить воодушевление и энтузиазм с помощью клочка бумаги. Она решила создать механизм оповещения торговых агентов о работе их коллег, пригодный также для обмена идеями и предложениями и получения необходимой информации. Она посчитала необходимым, чтобы каждый агент в одно и тоже время получал одну и туже информацию по новым изделиям, мероприятиям по продвижению продукции на рынок и различным программам. Бос учредила ежемесячные, продолжительностью в рабочий день, совещания по сбыту продукции фирмы, чтобы наладить двусторонний обмен информацией между главной конторой и сбытовыми центрами, способствовать обмену информацией между торговыми агентами, генерировать новую информацию и обеспечивать, в определенной мере обучение персонала.

Теперь совещания проводятся раз в месяц в каждом из 17 сбытовых центров, обычно в последнюю пятницу месяца, и присутствие на них обязательно. Базовая программа таких совещаний стандартизована, однако, каждый управляющий по сбыту вправе корректировать повестку дня с учетом собственных потребностей. Ядро повестки дня и ключевые темы определяет Бос и ее сотрудники, а региональные управляющие по сбыту модифицируют их в зависимости от конкретных нужд и «неповторимости» их сбытовых центров и торговых агентов.

Обратная связь с местами - одно из главных достоинств подобных совещаний. Обратная связь встроена в систему с помощью формуляра, который через неделю после каждого очередного совещания региональные управляющие направляют Бос. В этих формулярах содержится информация о том, как прошло совещание, что идет хорошо, а что плохо, в чем требуется дополнительная поддержка.

Бос старается быстро отвечать на вопросы и реагировать на предложения, поступающие с мест, чтобы успеть к следующему совещанию. «Очень просто заявить - дайте нам нужную информацию, но обеспечить ее приток - это совсем другое дело, поэтому мы всегда отвечаем своим сотрудникам», - говорит она.

Региональные управляющие сбытом поначалу слегка сопротивлялись идеям Бос, но сегодня направляют в главную контору все больше и больше предложений. Торговые агенты все активнее вовлекаются в ежемесячные совещания, поскольку там обсуждаются удачные варианты стратегии действий и происходит обмен полезной информацией. По сообщениям, они начали обслуживать потребителей и поставщиков с большим энтузиазмом и профессионализмом. Новая коммуникационная атмосфера способствовала смещению акцентов туда, куда нужно было компании. Специалисты и управляющие по сбыту приветствуют расширение информационного обмена. Они считают, что 17 отделений теперь собраны в единое целое и составляют часть компании, движущуюся в четко определенном направлении.

Вопросы.

1. Какими были некоторые из преград на путях информационного обмена, когда корпорация «Мак Кессон» приобрела фирму «Чемпион»?

2. Каким образом ежемесячные совещания по сбыту способствуют информационному обмену между отдельными людьми и внутри организации?

3. Каким образом стандартизированная форма проведения совещаний способствовала совершенствованию обмена информацией? Что сделала для преодоления изъянов такой стандартизированной формы?

4. Обсудите различные механизмы, по средствам которых обратная связь повысила эффективность информационного обмена.

5. Каковы достоинства новой системы коммуникаций?

3. Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на

проверку.

4. Задание на дом: (вариативно):

Доработать результаты практической работы, подготовить ее для сдачи на

проверку.

5.13 ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 9

Дисциплина: Менеджмент. 

Курс __ группа __ дата

Тема: «Определение экономической эффективности управления».

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться определять эффективность управления на уровне организации производства, планировать мероприятия по повышению эффективности ис​пользования персонала; определять вопросы для контроля за эффективностью использования материальных ресурсов организации; раскрывать понятия интенсивности и производительности труда;

развивать: экономическое мышление; способность к решению управлен​ческих задач; прогрессивные взгляды на эффективность управления, как слож​ную экономическую категорию, рассматриваемую в современных условиях высокой неопределенности, дефицита ресурсов и информации;

воспитывать: умение видеть проблемы с точки зрения руководителя, ре​шительность, целеустремленность, ответственность за принятие на себя обяза​тельства и порученную работу. 

Студент должен:

знать: основные пути повышения эффективности управления, рост про​изводительности и снижения интенсивности труда, задачи повышения эффек​тивности управления, категории и показатели экономической эффективности, оценку экономической эффективности управления, понятие интенсивности и производительности труда, рентабельности;

уметь: формировать программы по повышению эффективности управле​ния организацией; оценивать эффективность как достижение поставленных целей и задач с наименьшими затратами;

иметь представление:  об управленческом потенциале, как совокупности всех ресурсов, которыми располагает и которые использует система управле​ния, ресурсно-потенциальному подходу и оценки эффективности менеджера. 

Оборудование: инструкционная карта.

Литература: Максимцов М.М. Менеджмент. - М.: ЮНИТИ, 1998. Стр. 315-320; Мескон М. Основы менеджмента. - М.: Дело, 1992.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 1 задания и 1 практической ситуации на выполнение которых отводится 80 минут рабочего времени. Ответьте на во​просы для самоконтроля (устно) и сформулируйте свое мнение об основных аспектах эффективности управления. Перед этим детально повторите теорети​ческий материал по предлагаемым вопросам.

Ответьте на вопросы и задания письменно, проанализируйте ситуацию.

2. Выполнение практической работы:

2.1.    Актуализация знаний, ответьте на вопросы для самоконтроля (уст​но):

1. Каковы основные пути повышения эффективности управления.

2. Назовите факторы, воздействующие на эффективность управления, разряд классификации - по содержанию.

3. Какие общие критерии эффективности вы знаете?

4. Как вычисляется обобщенный комплексный коэффициент эффективности управления финансовой деятельности?

5. Назовите основные задачи эффективности управления запасами.

6. Как вычислить коэффициент результативности управленческой деятельно​сти?

2.2 Выполнение заданий:

-   изучите задание;

· ответьте на вопросы письменно.

Задание № 1.

Ситуация для анализа.

Повышение эффективности работы организаций «Блю кросс - Блю шилд».

Организации «Блю кросс - Блю шилд» в Калифорнии действуют как некоммерческие организации по страхованию здоровья отдельных лиц и групп служащих. Условия деятельности организаций, предоставляющих подобные услуги а калифорнии, характеризуется высоким уровнем конкуренции. Ком​мерческие страховые компании, различные программы страхования с предва​рительной оплатой страховки типа фонда Кайзера, ряд организаций, поддер​живаемых местной медицинской ассоциацией, и много других организаций предоставляют услуги по страхованию здоровья.

Важной отличительной чертой организаций «Блю кросс - Блю шилд» яв​ляется то, что они - посреднические организации, традиционно не занимаю​щиеся вопросами стоимости медицинского обслуживания, а просто оплачи​вающие его.

Одной из основных причин озабоченности руководителей программ по страхованию здоровья было то, что в последнее десятилетие рост стоимости медицинского обслуживания значительно превосходил темпы инфляции. Средняя стоимость страхования здоровья служащего дошла до 8 % уровня его зарплаты. Частично этот рост объяснялся более высокой стоимостью новой техники, используемой в здравоохранении. Вместе с тем врачи, больницы, ла​боратории и т.д. не беспокоятся об уровне затрат, у них нет ни экономических, ни каких-то других стимулов для учета экономической эффективности своего труда. Основная их цель - вылечить и восстановить здоровье больных. Обыч​ные мерки эффективности не приложимы к медицине - «Стоимость человече​ской жизни измерить нельзя».

Чтобы сохранить конкурентоспособность на рынке, «Блю кросс» нужно было разработать стратегический план удовлетворения потребностей клиенту​ры. Организация предоставляла два основных вида услуг. Первый вид - сроч​ная обработка заявлений клиентов. Это означало быстрое, без каких-либо про-волочек возмещение оплаченных клиентом медицинских услуг по разумным ценам. Для этого нужно было организовать эффективное управление внутрен​ней деятельности организации. Эта внутренняя эффективность должна была обеспечиваться с учетом общих эксплуатационных расходов, своевременности выплаты компенсаций, уровня административных расходов (коммерческих, финансовых, управленческих, накладных и т. д.).

Второй вид услуг заключается в том, что нужно было найти метод для сдерживания темпов роста стоимости медицинского обслуживания, предос​тавляемого клиентам организации «Блю кросс». Что можно было сделать, что​бы повлиять на цены за обслуживание их клиентов врачами, больницами, ла​бораториями и прочими учреждениями здравоохранения? Это была особенно трудная проблема, поскольку медики традиционно противодействовали лю​бым внешним попыткам повлиять на стоимость предоставляемых ими услуг. Обычно организации «Блю кросс» располагались в городских районах, опера​тивную работу вел централизованный аппарат работника. Значительный объем бумажной работы выполняли работники, нанимавшиеся на этих же городских районов. Некоторые из них сохранили прочные связи со своими профсоюзами. Профсоюзы, совсем не случайно, тоже интересовались вопросами профиля стоимости медицинского обслуживания, поскольку они согласовывали вопро​сы оплаты такого обслуживания с администрацией, и часть денег, которая шла на оплату все дорожающих услуг, могла бы быть использована на зарплату ра​ботникам.

Характерной чертой этих городских работников был довольно низкий уровень подготовки, отмечалась большая текучесть кадров и низкий уровень прогулов. Работа по обработке заявлений на страхование была монотонной и утомительной, перспектив перевода на какую-нибудь более интересную работу не было.

По мере расширения использования ЭВМ для выполнения текущей ра​боты выполнилось следующее. Во-первых, было установлено, что есть до​вольно большая категория относительно хорошо подготовленных работников, проживающих в местных пригородах, которые не хотели ездить на работу в город, и согласились бы работать по местным, более низким тарифам. Не​сколько лет тому назад крупная нефтяная компания перенесла свой центр по обработке кредитных карточек в пригород, удаленный на 45 миль от Сан-Франциско, и обнаружила, что производительность труда выросла почти на 20 %, текучесть кадров почти исчезла, количество прогулов резко сократилось. Во-вторых, в «Блю-кросс» поняли, что при надлежащем управлении малочис​ленные группы могут работать более эффективно, чем большие группы. Для этого «Блю-кросс» должен был модернизировать целый ряд должностей, пе​ределывать должностные инструкции и квалификационные характеристики и, может быть, переобучить некоторых руководящих работников. Одна из орга​низаций «Блю-кросс» проанализировала вопрос о переезде из города и решила, что ей лучше расположиться в виде отделений в нескольких пригородах, чтобы можно воспользоваться рабочей силой, имеющейся там. С учетом прогнози​руемой нагрузки нужно было обосноваться в восьми - двенадцати пригородах.

Возможный выигрыш за счет характеристик рабочей силы, имеющейся в при​городах, мог быть перечеркнут увеличением расходов на компьютерное обес​печение в рассредоточенном географическом районе, необходимостью адми​нистративного обеспечения (по руководителю в каждой точке), а так же рос​том расходов на транспортировку документов. Кроме того, традиционный стиль руководства в организации характеризовался высокой степенью центра​лизации и относительно небольшим делегированием прав. Стало быть, что для рассредоточения службы по обработке заявлений клиентов по нескольким пригородам, необходимо провести большую планомерную подготовку.

Одновременно проводилась работа и по организации внешнего контроля за стоимостью медицинского обслуживания. Исследования показали, что кли​ент к этому вопросу обычно не имел никакого отношения. Само обслуживание было построено так, чтобы исключить возможность участия клиентов в реше​нии вопросов о его стоимости. Наниматели платили страховой взнос, а страхо​вая компания оплачивала счет. Даже в пределах одного населенного пункта разброс ставок за пользование больницами был весьма значительным. Разные врачи прописывали разные курсы лечения при одном и том же заболевании, что, естественно, и стоило по-разному. Одновременно в больницах оказался избыток больничных коек, персоналу пришлось принять участие в конкурент​ной борьбе за заполнение свободных коек.

Были проанализированы различные стратегии маркетинга и действий, которые позволили бы установить контроль над платой за медицинское об​служивание. Некоторые мероприятия предусматривали подключение клиентов путем расширения на информированности о наличном выборе и разнице в уровне цен, путем требования освидетельствования у второго доктора перед серьезными хирургическими операциями, а также просто путем участия кли​ента в оплате минимальной суммы за медицинское обслуживание, что должно было сократить число ненужных обращений к врачам. Другие меры преду​сматривали экономическое воздействие, в том числе согласование выгодных ставок с госпиталями и клиниками в обмен на обязательство ускоренной опла​ты по заявлениям и рекомендации клиентам пользоваться услугами данного госпиталя или клиники. Еще один вариант предусматривал создание организа​ции по сохранению здоровья, в которой руководство госпиталями и врачами осуществлялось бы со стороны финансирующей организации, и она могла бы в таком случае влиять на решения о стоимости медицинского обслуживания. Все эти стратегии предусматривали некоторое ограничение выбора для клиентов и проведение переговоров с больницами, которые не имели особого опыта об​щения с внешними силами, стремящимися повлиять на их ставки. Для того чтобы внедрить предполагаемые изменения, нужно было как следует порабо​тать и с теми, и с другими.

Одна из организаций «Блю-кросс» успешно децентрализовала свои бюро по обработке заявлений клиентов и организовала 10 региональных центров с числом работающих от 200 до 300 человек, каждый со своим руководством и службой обеспечения. Некоторые ввели программы, по которым требовалась консультация второго врача и участие в оплате медобслуживания в обмен на более низкие страховые взносы. Ряд организаций договорились с клиниками и больницами о более низких тарифах в обмен на обещание рекомендовать кли​ентам «Блю-кросс» пользоваться именно этими больницами или клиниками.

Вопросы:

1. Как вы определите эффективность работы организаций типа «Блю-кросс»?

2. Какие мероприятия по подготовке трудовых ресурсов необходимо про​вести для успешного комплектования штатов организации «Блю-кросс» при осуществлении рассматриваемых в тексте стратегий?

3. Как бы вы разработали службу контроля качества для рассмотренных выше видов деятельности?

4. Какие основные информационные системы потребуются для управления производительностью в новых условиях работы организаций «Блю кросс - Блю шилд»?

3. Контроль: Подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4. Задание на дом (вариативно): доработать результаты практической ра​боты для сдачи ее на проверку.

5.14. ТЕСТ НА ПРОВЕРКУ УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА

	1.
	Какой из данных видов содержания устанавливает состав управленческих работ на каждой стадии процесса управления
	А) функциональное

Б) организационное

В) социальное

Г) экономическое

Д) методологическое

	2.
	Законченное соответствие, направленное на достижение какого-либо результата:
	А) управленческая процедура

Б) управленческая операция 

В)  технология управленческих работ

Г) принятие управленческого решения

	3.
	Функционирование принятой организационной структуры, отражающей выполнение функций управления:
	А) функция управления

Б) управленческое решение

В) документооборот

Г) процесс управления

	4.
	Операции, которые заключаются в доставке почты, ведении делопроизводства 
	А) логическая операция

Б) техническая операция

В) творческая операция

Г) экономическая операция

	5.
	Свойство процесса управления, которое действует на сохранение, устанавливающихся связей процесса управления между его этапами и звеньями  
	А) непрерывность

Б) цикличность

В) устойчивость

Г) динамичность

	6.
	Тип процесса управления, который отличается от линейного последовательной корректировкой каждого последующего этапа
	А) корректируемый

Б) разветвлённый

В) линейный

Г) ситуационный

Д) поисковый

	7.
	Выбор средств и разработка программы действий:
	А) решение

Б)  программирование

В) предвидение

Г) исполнение

	8.
	Необходимая функция управления, важнейшее звено в логической схеме управления: 
	А) анализ

Б) предвидение

В) контроль 

Г) решение

	9.
	Система целенаправленных действий, осуществляемых в строго определённой последовательности в установленный период времени: 
	А) логика управления

Б) технология управления

В) операция управления

Г) этап управления

	10.
	Как называется информация, имеющая определённую форму и закодированная с помощью соответствующих символов?
	А) информация

Б) сообщение

В) идея

Г) все ответы верны

	11.
	Обмен информацией между элементами организации - это
	А) внешние коммуникации

Б) формальные коммуникации

В) внутренние коммуникации

Г) горизонтальные коммуникации

	12.
	Вид требований к которым следует отнести плотность размещения информации:
	А) технологическая характеристика

Б) полезность

В) полнота

Г) своевременность

	13.
	Межличностные преграды на пути обмена информацией
	А) невербальные преграды

Б) искажение сообщений

В) информационные перегрузки

Г) все ответы верны

	14.
	Документы, которые классифицируются в зависимости от авторства
	А) простые

Б) типовые

В) индивидуальные

Г) сложные

	15.
	Один из видов информации, который относится к аспектам управления - это
	А) переменная

Б) ложная

В) идейно-воспитательная

Г) входная

	16.
	Материальный объект, содержащий информацию в зафиксированном виде
	А) решение

Б) информация

В) объект управления

Г) документ

	17.
	Фаза процесса решения, которая включает в себя следующие этапы: уяснение проблемы, анализ исходной ситуации - это
	А) принятие решения

Б) реализация решения

В) подготовка решения

Г) анализ решения

	18.
	Метод оптимизации управленческих решений, который применяется в тех случаях, когда имеется минимум информации о решаемой проблеме:
	А) мозгового штурма

Б) экспертных оценок

В) математического моделирования

Г) теория игр

	19.
	Средство передачи информации – это?
	А) канал связи

Б) телефон 

В) речь

Г) все ответы верны


ГЛАВА 6
 МЕНЕДЖЕР ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ЛИЧНОСТЬ
После того, как Вы научитесь организовывать 

свой труд, всё остальное, чему Вам предстоит 

научиться в области управления, будет казаться

детской забавой.

А.Б. Осборн

_______________________________________________________________________________________________________

6.1. РОЛЬ И МЕСТО МЕНЕДЖЕРА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ


6.1.1.Роль руководителя в организации. 

6.1.2.Руководство и власть. Баланс власти. 

6.1.3.Формы власти. 


6.1.1.Роль руководителя в организации.  Центральное место в системе управления занимает руководство организации, которое выполняет ряд функций:

· выработка общего плана действий; 

· координация всех подразделений; 

· воздействия на ниже стоящие звенья; 

· контроль за  результатами хозяйственной деятельности;

· набор кадров.
Функции  руководства  реализует  руководитель.

В составе руководителей выделяют два основных типа линейные и функциональные. Линейные руководители возглавляют линейные подразделения и всю систему управления. Функциональные руководители возглавляют функциональные подразделения, а для работников данного подразделения они  являются линейными. 


Руководитель направляет деятельность всего коллектива организации и является лидером коллектива. Положение руководителя определяется теми полномочиями, которые ему передает собственник.


6.1.2.Руководство и власть. Баланс власти. Сумма полномочий, которыми обладает руководитель, называется властью. 

Руководство и лидерство имеют много общего, и в тоже время: 

· руководство - это умственный и физический процесс, который приводит к тому, что подчиненные выполняют предписанные им официальные поручения и решают определенные задачи; 

· лидерство же является процессом с помощью которого одно лицо оказывает влияние на других членов группы. 



На предприятиях должен соблюдаться баланс власти. Руководитель имеет власть над подчиненными, но и подчиненные в свою очередь имеют власть над  руководителем. Руководитель распределяет задания, ресурсы, материальные блага, а подчиненные влияют на руководство через выполнение заданий и  своевременное решение задач. 

  
Если власть подчиненных будет выше власти  руководителя, то в организации наступит анархия, если же наоборот, то подчиненные в какой-то момент  перестанут подчиняться и власть руководителя  рухнет. Таким образом, в организации должен сохранятся баланс власти.


6.1.3.Формы власти. Руководитель осуществляет свою власть, побуждая людей исполнять его желания (в интересах производства и с соблюдением правовых норм), удовлетворяя неудовлетворенные потребности  работников или препятствуя их удовлетворению, или побуждает исполнителя ожидать, что потребность будет или не будет удовлетворена в зависимости от поведения исполнителя. 

 
Исследователи определяют 7  форм власти: 

1. Власть, основанная на принуждении. Исполнитель верит, что влияющий имеет возможность наказывать таким образом, который помешает удовлетворению какой-либо насущной потребности, или вообще может сделать какие-то неприятности. 

2. Власть, основанная на вознаграждении. Исполнитель верит, что влияющий имеет возможность удовлетворить насущную потребность или доставить удовольствие. 

3. Экспертная власть. Исполнитель верит, что влияющий обладает специальными знаниями, которые позволят удовлетворить потребность. 

4. Эталонная власть (власть примера). Качества руководителя настолько привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий.

5. Законная власть (традиционная). Исполнитель верит, что влияющий имеет право отдавать приказания и что его или ее долг- подчинятся им. Исполнитель считает, что традиция учит тому, что подчинение приведет к удовлетворению потребностей. 

6. Информационная власть базируется на возможности доступа к информации или контроля над ней. Эта форма власти основана на том, что координация информационных потоков и контроль за коммуникационной сетью позволяют человеку или группе влиять на других.

7. Ресурсная власть основана на доступе к ресурсам организации или праве распоряжаться ими.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Какие функции выполняет руководство организации?

2. Два основных типа в составе руководителей

3. Кто такой руководитель?  Каково его  положение в организации?

4. Понятие власти.

5. Чем отличается руководство от лидерства?

6. В чем проявляется баланс власти?

7. Назовите пять основных форм власти, дайте их характеристику.

6. 2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К РУКОВОДИТЕЛЮ


6.2.1. Характер и содержание труда руководителя.  

6.2.2. Требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам менеджера. 

6.2.3. Способность эффективно управлять.

6.2.1. Характер и содержание труда руководителя.  
Содержание труда руководителя любого уровня заключается в умении управлять людьми. Руководитель должен быть психологом, знать, понимать людей, их действия, уметь добиваться взаимного согласия, доверия людей, быть организатором, другом, учителем и экспертом в постановке задач, лидером, человеком, умеющим слушать других. Он должен знать в совершенстве своих подчиненных, их способности и возможности выполнения конкретной поручаемой им работы. Руководитель должен знать условия, связывающие предприятие и работников, защищать интересы тех и других на справедливой основе, устранять неспособных с целью удержания единства коллектива и правильности функционирования фирмы. 

6.2.2. Требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам менеджера. 
         От руководителя требуется: 

· наличие знаний в области управления; 

· компетентность в вопросах технологии производства; 

· владение навыками администрирования и предпринимательства; 

· принятие обоснованных и компетентных решений на основе согласования с нижестоящими руководителями и подчиненными, и распределение участие каждого в их исполнении; 

· умение владеть ситуацией на рынке и обладать управленческим предвидением; 

· точно определять цели организации; 
· координировать деятельность подразделений; 
· эффективное делегирование полномочий. 
  
Для того чтобы руководитель эффективно выполнял все вышеперечисленные функции, он должен обладать не только деловыми, но и личными качествами. Деловые качества зависят от профессиональных умений, навыков и опыта работы, а личные зависят от принятия и направленности морально- этических ценностей. 


  
Руководитель должен быть трудолюбивым, работоспособным, обаятельным.

Искусству управления любой руководитель обучается всю жизнь как совокупности определенных подходов и приемов. Постоянно те или иные правила, нормы управления выкристаллизовываются и превращаются в своды правил, закрепляются в законах и обычаях.

Высокое искусство управления должно базироваться на фундаментальной научной основе, глубоких знаниях, в том числе и в области философии, экономики, социологии, психологии, а также эстетики, этики, теории музыки, архитектуры, литературы, изобразительного искусства. Одним словом, наука управления выступает как синтез разнообразных научных знаний, причем конкретные формы этого синтеза, их возможности во многом определяются искусством, богатством ассоциативного мышления, мировоззренческой культуры, уровнем нравственных, эстетических и культурных уровней нравственности, этических и культурных представлений конкретного руководителя (см таблицу 6.1.).

Таблица 6.1.

ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ ВЫСШЕГО ЗВЕНА КАК СУБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ

	Принципы работы 
руководителя
	Содержание принципа

	1
	2

	1. Соблюдение принципов управления экономикой
	Принципы управления экономикой включают следующие 14 принципов: воспроизводства системы жизнеобеспечения; правовой регламентации управления; социальной ориентации развития экономики; научной обоснованности системы управления; системности управления; ориентации экономики на инновационный путь развития; сохранения собственных сырьевых ресурсов; ранжирования   объектов   управления   по   их важности; единства теории и практики управления; сохранения и развития конкурентных преиму​ществ объекта управления; рационализации уровня специализации,  уни​версализации и централизации управления; организованности   управленческих   процессов (соблюдение   дисциплины,   принципов   парал​лельности,  пропорциональности,   непрерывно​сти, прямоточности, ритмичности, несение от​ветственности за результаты работы и др.); рационального сочетания форм собственности (государственной,  корпоративной,  предприни​мательской и др.); обеспечения   сопоставимости   альтернативных вариантов управленческих решений по 8 фак​торам (времени, качеству, риску и т. д.)

	2. Выполнение квалификацион​ных требований к менеджеру-руководителю
	Квалификационные  требования  к  менеджеру включают 7 групп требований: общая подготовка; экономико-правовая подготовка; профессиональная подготовка в области менед​жмента; умение разрабатывать качественные управлен​ческие решения в условиях неопределенности; умение  организовывать  коллектив  на   поста​новку и достижение высоких целей; умение общаться с людьми, коммуникабельность; практический опыт и навыки

	3. Рациональное сочетание мето​дов управления
	К   основным   методам   управления   относятся следующие: методы принуждения; методы побуждения; методы убеждения. По нашей оценке, рациональное соотношение перечисленных методов управления составляет 4:4:2

	4. Построение системы менедж​мента социально-экономических и производственных объектов
	Стандартная   структура   системы   менеджмента: а) внешнее окружение (вход, выход, внешняя сре​да и обратная связь); б) внутренняя структура (под​система научного сопровождения, целевая, обеспе​чивающая, управляющая и управляемая подсисте​мы). Система менеджмента — система достижения конкурентоспособности управляемого объекта

	5. Приоритет стратегических вопросов перед тактическими
	Структура    рабочего    времени    руководителя высшего звена, по нашей оценке: 60% времени — стратегическим задачам; 25% — тактическим; 15% — оперативным

	6. Применение к управлению (менеджменту) 14 научных подходов
	Для обеспечения качества управленческих ре​шений руководитель высшего звена должен при​менять 14 научных подходов к сложным пробле​мам: системный, маркетинговый, функциональ​ный, воспроизводственный, нормативный и др.

	7. Построение психологического портрета личнос​ти
	Психологический портрет личности характери​зуется  следующими  компонентами:  темпера​мент, характер,  способности,  направленность, интеллектуальность,    эмоциональность,   воле​вые    качества,    общительность,    самооценка, уровень самоконтроля, способность к группо​вому взаимодействию

	8. Уважение лично​сти
	На основе уважения к человеку создавать бла​гоприятную обстановку на рабочих местах для проявления способностей работников и выявле​ния возможностей развития предприятия

	9. Стимулирова​ние труда подчи​ненных [9]


	Принципы стимулирования: поощрять открыто, наказывать конфиденциально; поощрять перспективные решения, а не сию​минутные;

поощрять тех, кто берет на  себя риск,  а  не тех, кто его избегает;

поощрять творческую работу, а не слепое подчинение;

поощрять за результат работы, а не за объем;

поощрять  упрощения,   а   не  бесполезные  осложнения;

поощрять качество, а не быструю работу;

поощрять тех, кто работает друг с другом, а не против друг друга

	10. Единоначалие

[А. Файоль]
	У каждого исполнителя должен быть только один

	
	руководитель. Работник должен получать приказы

	
	только от одного непосредственного начальника

	11. Корпоративный

дух [А. Файоль]

12. Научная

организация

труда (НОТ) на

рабочем месте

[А. Гастев]
	Союз — это сила, которая является результатом гармонии персонала

Основные принципы НОТ:

всегда будь активен, инициативен, энергичен;

работай по расписанию, плану;

в помещении разговаривай мало и негромко;

не кури в рабочем помещении;

для каждого работника должно быть определенное место и каждый должен быть на своем месте;

экономь время;

никогда не раздражайся;

будь дисциплинирован;

имей ясное видение цели, задачи;

будь кратким;

имей чувство юмора;

не стыдись элегантности;

на рабочем месте не должно быть ничего лишнего;

умей преодолевать трудности;

не бойся экспериментировать;

цени чужое мнение;

помни,    что   хорошее   настроение    сохраняет здоровье

	13. Определение

очередности

выполнения

управленческих

задач по их

значимости

[Д. Эйзенхауэр]
	Для определения очередности выполнения задач

их рекомендуется подразделять на три типа:

задачи А (очень важные и срочные) — выполнять немедленно;

задачи В (важные и несрочные) — определять, в какие сроки их следует выполнять;

задачи С (менее важные, но срочные) — делегировать подчиненным

	14   Изучение фи-

лософии обеспече-

ния качества

[Э. Деминг]
	Философия обеспечения качества базируется на 14 тезисах:

совершенствование товара должно быть постоянным;

постоянно   совершенствуйте   систему   производства и его обслуживания;

создайте систему подготовки кадров;

ликвидируйте   разобщенность   подразделений друг от друга по производственному циклу;

прекращайте практику лозунгов,  проповедей и «мобилизации масс»;

устраняйте все препятствия, которые лишают работника права гордиться своей работой;

создайте условия для самосовершенствования

каждого работника;

создайте систему эффективного руководства,

а не надзора;

ясно    определите    обязанности    руководства

высшего звена по постоянному улучшению качества продукции и услуг и др.

	15. Обеспечение

нормального

морально-психо-

логического

климата (МПК) в

коллективе
	Важнейшие признаки благоприятного МПК:

доверие  и   высокая  требовательность   членов группы друг к другу,

доброжелательная и деловая критика;

свободное выражение собственного мнения;

отсутствие давления руководителей на подчиненных;

информированность  членов коллектива  о его задачах и состоянии дел;

удовлетворенность   принадлежностью   к   коллективу;

высокая степень сопереживания;

высокая степень ответственности

	16. Координация

работ по качеству, затратам

и срокам, функциям управления
	Координация выполнения работ должна осуществляться, с одной стороны, по качеству, затратам и срокам, а с другой — по функциям управления


Продолжение таблицы 6.1.

	1
	2

	17 Соблюдение ре

жима    труда    и

отдыха
	Типовой режим труда и отдыха руководителей:

первая половина рабочего дня отводится для творческой деятельности,  вторая — для рутинной работы, совещаний, встреч;

примерно  через  60  мин  делаются  перерывы продолжительностью 5—7 мин. Рекомендуется менять рабочую позу (сидя, стоя);

обеденный перерыв устанавливается примерно через 3,5—4 ч после начала работы, продолжительность 30—60 мин;

за 1,5 ч до обеда обязательно проводится физкультурная пауза в сопровождении функциональной музыки;

за 1—1,5 ч до конца работы может быть перерыв в течение 15—20 мин для приема легкой пищи

	18. Управление конфликтами и стрессами
	Руководитель должен знать типы конфликтов, определять причины их возникновения, стре​миться переводить дисфункциональные по​следствия конфликта в функциональные, вла​деть методами разрешения конфликтов и уп​равления стрессами



6.2.3. Способность эффективно управлять. Способность руководителя эффективно управлять подразумевает наличие разумных личных ценностей, высокой способности влиять на окружающих. Руководитель должен быть способен решать стоящие перед ним проблемы, только имея четкие личные цели, навык решения задач, изобретательность и способность к инновациям. Эффективное управление современной организацией невозможно без акцента на постоянный личный рост организатора работ, именно умение обучаться и обучать способствует развитию подчиненных, рабочих групп. Перед руководителем стоит задача определить такие потенциальные возможности коллектива, раскрытие которых приведет к эффективному управлению и достижению поставленных целей. 

Способность эффективно управлять это не только возможное преуспевание в бизнесе, это и состязание людей в интеллекте, деловой хватке, энергии и жизненной выносливости, работоспособности. 

· Руководитель должен иметь желание быть первым в своем деле. Иметь настойчивую направленность в достижении результата. 

· Быть уверенным в себе.  
· Иметь творческий потенциал. 
· Решительно и быстро принимать решения. 

· Уметь рисковать и брать на себя ответственность. 

· Для успеха необходима дальновидность. 
· Проницательность, умение угадать интересы партнеров и конкурентов. 

· Коммуникабельность. 
· Честность и надежность, верность данному слову.  

· Способность доводить дело до конца. 

· Терпение. 
· Трудолюбие и жизнестойкость. 
· Умение работать с людьми. 
ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Какие требования предъявляются к современному руководителю?

2. В чём заключается содержание труда руководителя?

3. Почему руководитель должен защищать интересы подчинённых?

4. Какие деловые качества должны быть присущи руководителю?

5. Какие основные задачи стоят перед руководителем коллектива?

6.3.ТИПЫ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ИХ ОТНОШЕНИЯ С 

ПОДЧИНЕННЫМИ

6.3.1.Типология руководителей. 
6.3.2.Стили руководства.

6.3.1.Типология руководителей. 
      Существует типология руководителей по двум основным критериям а) внимание к людям; б) ориентация на цель (задачу) организации. 

Типология руководителей напрямую вытекает из «Решетки менеджмента» - рис. 6.1.

 
Решетка Блейка – Моутона иногда называют управленческой, менеджерской решеткой и широко используют на семинарах руководителей для анализа и выработки с помощью тренировок различных менеджерских стилей.

Стили, ориентированные на задачу и на людей, имеют различную и даже во многом противоположную направленность, однако они могут все же совмещаться в поведении руководителя. 














Рис. 
6.1. «Решетка менеджмента» Блейка-Моутон 1964.














Рис. 6.2..Типология руководителей

В вертикальной системе координат изображено поведение, ориентированное на людей, в горизонтальной – ориентированное на задачу. Каждая из переменных разделена на девять степеней интенсивности соответствующего качества. Цифра девять характеризует  высшею интенсивность, цифра 1 – низшею.

Демократ. Заботится больше всего о состоянии межличностных отношений в коллективе. Слабо учитывает потенциал работников. Не всегда наилучшим способом выполняет задачу. 

Диктатор. Основная ориентация- решение профессиональной задачи оптимальным способом и в срок. Проблемы человека его не интересуют. Считает, что для решения управленческой задачи основой является профессиональная подготовка. 

Пессимист. Мало внимания уделяет решению задачи и мало интересуется потребностями и возможностями человека. В руководстве группой придерживается анархического стиля. Считает, что работа в одиночку намного эффективнее коллективных действий

Манипулятор. Основной своей задачей считает улаживание отношений внутри группы. Считает, что согласованность действий членов коллектива является основным условием решения задач управления. 


6.3.2.Стили руководства. 

 Поведенческая решетка допускает выделение 81 стиля руководства  с однозначными определениями их характерных признаков. Естественно, стили, расположенные близко друг от друга по вертикали  или горизонтали, различаются не значительно.

Из решетки стилей руководства выводятся пять типичных стилей: 

   1.1.  – стиль руководства, не ориентированный ни на высокие трудовые достижения, ни на заботу о межличностных отношениях. Он подобен попустительскому стилю и может иметь апатию и разочарование сотрудников

   1.9. – стиль руководства, при котором для межличностных отношений создана оптимальная атмосфера, однако внимание трудовым достижениям уделяется мало. Обычно в группе, где руководитель придерживается такого стиля, конфликтов не бывает до тех пор, пока на сотрудников не начинает давить производственная необходимость и (или) вышестоящее начальство. 
 5.5.  – стиль руководства, направленные на средние трудовые достижения и среднюю удовлетворенность сотрудников. Он консервативен и ориентирует на достаточные для «спокойной жизни» трудовые результаты. Конфликты улаживаются по – возможности. 

   9.1.  – стиль руководства, ориентированный на высокую производительность труда, но не предполагающий заботу о межличностных отношениях. Он соответствует авторитарному стилю руководства. Конфликты подавляются. 

 9.9.  – стиль руководства, нацеленный на высокие трудовые достижения и высокую удовлетворенность сотрудников. Конфликты разрешаются совместно, сообща.

   Опросы руководителей показывают, что большинство из них считают стиль 9.9. наиболее целесообразным и эффективным. Однако применять этот стиль руководства применять на практике весьма затруднительно. Немецкий исследователь У. Штопп выделяет семь главных препятствий на пути его использования:

1. низкий уровень образования сотрудников;

2. недостаточная управленческая подготовленность руководителей; 

3. низкая идентификация сотрудников с задачами организации;

4. неудовлетворительное состояние информационной системы предприятия, предназначенной для этой цели;

5. различие ценностных ориентаций руководителя и сотрудников.
   Для устранения этих препятствий необходимо повышение образовательного уровня руководителей и сотрудников, соответствующее развитие их сознательности и компетентности.
Стиль руководства – это устойчивый комплекс черт руководителя, проявляющихся в его отношениях с подчиненными. Иными словами, это способ, которым начальник управляет подчиненными и в котором выражается независимый от конкретных ситуаций образец его поведения. В основе выделения стилей руководства лежит различное распределение полномочий по принятию решений между руководителем и подчиненным. Стиль руководства характеризует не вообще поведение руководителя, а именно устойчивое, инвариантное в нем, постоянно проявляющиеся в различных ситуациях. Поиск и использование оптимальных стилей руководства призваны способствовать повышению трудовых достижений  и удовлетворенности работников.

Характеристики известных стилей приводятся в таблице 6.2.

Таблица 6.2. 

СТИЛИ РУКОВОДСТВА

	Общие психологические характеристики руководителя
	Отношение к подчиненным
	Характеристики групповых отношений

	Авторитарный стиль

	Руководитель часто хмур, озабочен, предельно раздражен, резок с людьми. Около 90% его действий состоит из приказов и команд
	Официальность в общении. Не склонен считаться с мнением других.
	Отсутствие доверительности, враждебность, повышенная конфликтность

	Демократический стиль

	Руководитель активен, ровен в общении, самокритичен
	Главная черта - постоянный контакт с людьми. Склонность к делегированию власти, поощрение самостоятельности
	Минимум агрессивности друг к другу, дружелюбие, отсутствие конфликтов, поощрение творчества

	Либеральный (попустительский, анархический) стиль

	Недостаточно активен, боится конфликтов, стремится к безответственности
	Панибратство в отношениях, согласие с мнением подчиненных. Обязанности не распределены. Оценка деятельности основана на стихийности.
	Состояние неуверенности, отсутствие целеустремленности. «Все плывет по течению». Неожиданные ситуации и конфликты.

	Адаптивный стиль

	Предъявляет исполнителям четкие требования, умеет предвидеть реакцию подчиненных, заботится о социальных нуждах членов коллектива. Активно слушает подчиненных. Поддерживает чувство собственного достоинства у подчиненных.
	Мотивация подчиненных на наилучшие результаты труда. Учитывает основные человеческие потребности. Вырабатывает у подчиненных ожидание положительной реакции на желательные действия
	Работники видят возможность самореализации и подтверждения собственной значимости. Творчество широко развито.


ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Опишите типологию руководителей по двум критериям.

2. Назовите основные типы руководителей.

3. Является ли демократический тип руководства оптимальным, и почему?

4. Что понимают под стилями руководства?

5. Дайте характеристику либеральному стилю по отношению к подчиненным.

6. Сделайте характеристику групповых отношений по адаптивному стилю.

6.4. ЛИДЕРСТВО И ВЛИЯНИЕ

«Лидер действует наилучшим образом тогда, когда люди едва сознают, что он существует... Когда ... работа будет выполнена, цель достигнута, все они скажут: «Мы сделали это сами»

Китайский философ Лао Цзы
6.4.1. Как стать лидером?

6.4.2. Понятие «лидерство». Научные подходы к  лидерству.

6.4.3. Ситуационный подход.

6.4.4. Влияние и его формы.

6.4.1. Как стать лидером?

Нельзя обозначить лидерство какой-то формулой. Это искусство, мастерство, умение, талант. Некоторые люди обладают им от природы. Другие - обучаются этому. А третьи никогда этого не постигают. В конце концов каждый находит свой стиль. Один динамичен, обаятелен, способен воодушевлять других. Другой - спокоен, сдержан в речи и поведении. Однако оба они могут действовать с разной эффективностью - внушать к себе доверие и добиваться этого, чтобы работа выполнялась быстро и качественно. Но некоторые общие характерные черты присущи лидерам различных стилей. Лидер предан своей фирме, он не принижает свою фирму в глазах сотрудников и не унижает своих сотрудников в глазах руководства фирмы.

Лидер должен быть оптимистом.  Оптимист всегда охотно выслушивает других и их идеи, потому, что он всегда ждет хороших новостей. Пессимист слушает как можно меньше потому, что ожидает плохих новостей. Оптимист думает, что люди по преимуществу готовы прийти на помощь, обладают творческим началом, стремятся к созиданию. Пессимист считает, что они ленивы, строптивы и от них мало прока. Интересно, что оба обхода обычно оказываются правильными.

Лидер любит людей. Если работа менеджера состоит в управлении людьми, то,  как он может выполнять ее хорошо, если он  не любит людей? Лучшие лидеры заботятся о своих сотрудниках. Их интересует, что делают другие. Хороший лидер доступен и не прячется за дверью кабинета. Лучшие лидеры человечны, они отдают себе отчет в собственных слабостях, что делает их терпение к слабостям других. 

Лидер должен быть смелым. Он всегда попытается найти новый способ выполнить задачу только потому, что этот способ лучше. Но он никогда не делает это необоснованно. Если он разрешит кому-то провести эксперимент и тот окончится неудачей, то он не возложит вину на работника и не потеряет в него веру.

Лидер обладает широтой взглядов. Он никогда не скажет: «Это не мое дело». Если вы ожидаете, что ваша группа сотрудников энергично включится в работу, когда возникнут какие-либо необычные ситуации, нужно продемонстрировать их, что вы сами готовы взяться за новое дело, когда вас об этом попросят. Лидер проявляет большой интерес ко всем аспектам деятельности фирмы.

Руководитель должен быть решительным. Лидер всегда готов принимать решения. Когда есть вся необходимая информация -  правильное решение лежит на поверхности. Труднее, когда известны не все исходные данные, а решение все равно необходимо принять. Требуется настоящая смелость, чтобы принять решения и сознавать при этом, что они могут быть  ошибочными.

Лидер тактичен и  внимателен. Основной принцип: критиковать работу, а не человека, ее выполняющего. Один мудрец сказал, что каждое критическое замечание нужно упаковывать как бутерброд - меж двух локтей хвалы.

Справедливость - тоже важная черта лидера. Например, чтобы ее заслужить, у вас, вероятно, появится десяток недовольных. Когда подчиненный совершает ошибку, ему нужно указать на нее, он должен ее признать, а потом надо забыть об этом.

Лидер всегда честен. Быть честным по отношению к руководству - это говорить вышестоящим менеджерам то, что им, возможно, не всегда приятно слышать. Быть честным по отношению к подчиненным – значит  говорить, когда они правы, и когда они не правы. Быть честным - это умение признавать свои ошибки. Не всегда легко сказать правду, не ущемив чувства других и не показавшись бестактным, но честность в интересах общего блага фирмы и ее сотрудников - всегда должна быть превыше всего. 

Лидер честолюбив. Он радуется не только за себя, но и за достижения сотрудников и разделяет их успех. Он  вдохновляет таким образом других своим энтузиазмом и энергией.

Лидер последователен и скромен. Он помогает своим подчиненным развивать в себе уверенность, любовь к людям, честолюбие, энтузиазм, честность, уравновешенность и решительность.

 
Лидер уверен в себе. Уверенность в себе без заносчивости, вера в свои силы без высокомерия - вот отличительные черты сильного лидера.

6.4.2. Понятие «лидерство». Научные подходы к лидерству.


На ранних этапах изучения руководства и лидерства ученые стремились выявить качества и свойства личности наиболее эффективных лидеров. В этой связи появилась «теория великих людей», согласно которой лидерами рождаются, а не становятся. Лучшие из руководителей от рождения обладают определенным набором общих для всех качеств (уровень интеллекта и знания, впечатляющая внешность, честность, здравый смысл, инициативность, социальное и экономическое образование, уверенность в себе). Однако не существует такого набора качеств, который присутствует у всех эффективных руководителей.

Согласно «Поведенческому подходу к лидерству» (бихевиористическая школа), эффективность руководства определяется не личными качествами руководителя, манерой его поведения по отношению к подчиненным. Этот подход основывался на предположении, что существует какой-то один оптимальный стиль руководства. Однако при обобщении результатов исследований был сделан вы вод, что не существует одного «оптимального» стиля руководства

Следующим этапом в развитии теорий руководства и лидерства стала «Ситуационная теория лидерства» Френка Фидлера. Согласно этой теории люди становятся лидерами не только в сил особенностей своей личности, но и в силу различных ситуационных факторов и взаимосвязи между лидером и ситуацией (взаимоотношения руководителя с подчиненными, привычность производственной задачи, четкость ее формулировки и ее структуриро​ванность, должностные полномочия руководителя). То есть работа лидера так же зависит от организации, как она зависит и от личных качеств лидера. Мы должны научиться не только тому, как более эффективно подготавливать лидеров, но и как создавать организа​ционное окружение, в котором лидер может хорошо работать.

Проверка этой теории на практике показала, что там, где со​здались хорошие отношения между руководителем, получившим роль лидера, и членами группы, последние будут прилагать мак​симум усилий для достижения лучших результатов. Таким обра​зом, стиль наиболее эффективного руководства и лидерства зави​сит от ситуации.

Еще одной разновидностью ситуационных теорий руководства и лидерства является теория Т. Митчела и Р. Хауса «Путь — цель». В соответствии с этой теорией лидеры должны применять такой стиль руководства, который в большей степени отвечал бы конк​ретной управленческой ситуации. Эта теория объясняет, каким об​разом поведение лидера действует на мотивацию подчиненных, на производительность их труда и удовлетворенность. Исполните​ли будут стремиться к достижению целей организации, если полу​чат от этого какую-то личную выгоду.

К ситуационным относится и «Теория жизненного цикла» П. Херси и К. Бланшара. Согласно этой теории эффективность сти​ля лидерства зависит от «зрелости» исполнителей (не в отношении возраста), т.е способности нести ответственность за свое поведе​ние, и желания достигнуть поставленной цели. В зависимости от задач лидер может оценить уровень зрелости исполнителей или группы по тому, как выполняется сама задача, реализуется ответ​ственность и оценивается стремление к достижению.

Ни подход с позиций личных качеств, ни поведенческий подход не смогли выявить логического соотношения между личными качествами или поведением руководителя, с одной стороны, и эффективностью, с другой. Это не означает, что личные качества и поведение не имеют значения для руководства. Наоборот, они являются существенными компонентами успеха. Однако более поздние исследования показали, что в эффективности руководства решающую роль могут сыграть дополнительные факторы. Эти ситуационные факторы включают потребности и личные качества подчиненных, характер задания, требования и воздействия среды, а также имеющуюся у руководителя информацию. 

Менеджер должен быть лидером, достойным подражания.

Главная задача менеджера – выполнять работу с помощью других людей, добиваться коллективной работы. Это значит сотрудничество, а не запугивание. Хорошего менеджера всегда заботят и интересы своей фирмы. Он стремится сбалансировать интерес группы, интересы босса и других менеджеров, необходимость выполнения работы с необходимостью найти время для обучения, производственные интересы с человеческими потребностями подчиненных.

6.4.3. Ситуационный подход.

Ситуационный подход к лидерству основан в использовании на практике руководства, так называемого адаптационного стиля. Этот стиль заключается в том, что в различных ситуациях руководители используют не один стиль руководства, а их сочетание. Оптимальным сочетанием является сочетание демократического и авторитарного стилей руководства. 

Связь стилей руководства с управлением:

1. Организация и коррекция деятельности работников (постановка ясных целей, координация усилий, оценка результатов).

2. Мотивирование деятельности подчиненных  (создание  положительного отношения к работе, придание уверенности членам групп).

3. Обеспечение представительства группы (означает представление интересов группы за ее пределами, определение возможности и перспектив группы).

6.4.4. Влияние и его формы.

Влияние – это такое поведение одного индивида, которое вносит изменение в поведение другого индивида.

Все формы влияния побуждают людей исполнять желание другого человека, удовлетворяя неудовлетворенные потребности, или препятствовать их удовлетворению, или они побуждают исполнителя ожидать, что потребность будет или не будет удовлетворена, в зависимости от поведения исполнителя.

Согласно классификации влияния имеются семь основных форм:

1. Влияние через страх. Рабочее место имеет возможности развивать власть, используя страх и принуждение. Потому что много наших потребностей удовлетворяются именно на рабочем месте. В определенных обстоятельствах можно легко и эффективно использовать страх. Организация, где страх - как форма влияния, используется очень часто, возможно не смогут прожить долгую жизнь. Страх может привести к неудовлетворенности работой.

2. Форма влияния через положительное подкрепление. Влияющий оказывает влияние через положительное подкрепление на подчиненного с целью добиться от него желательного поведения. Исполнитель не сопротивляется этому влиянию, т.к. в обмен ждет вознаграждение. Руководитель должен правильно определить, что для подчиненного является вознаграждением. Трудность использования власти, основанной на вознаграждении заключается в ограниченности ресурсов и в  определении того, что же подчиненный сочтет за вознаграждение.

3. Влияние через традиции. Подчиненный по традиции признает авторитет руководителя - это называется законной властью. Традиция предполагает позитивное вознаграждение, удовлетворение потребностей. Человек, признающий влияние, основанное на традиции, получает взамен ощущение принадлежности к социальной группе; но по мере развития общества, влияние основанное на традиции теряет свою силу.

4. Влияние с помощью харизмы. Исполнитель отождествляет себя с лидером, или испытывает влечение к нему. Влияние возможно в связи с потребностями  исполнителя в принадлежности и уважении. Отрицательной стороной является недостаточная компетентность, но подчиненные этого не замечают.

5. Влияние через разумную веру. Исполнитель принимает на веру ценность знаний руководителя. Влияние считается разумным, потому, что решение исполнителя подчиняться является сознательным и логичным. Если подчиненный считает руководителя экспертом, то он сможет поделиться с ним своей информацией. Если подчинённый ошибается - это может привести к тому, что будет принято менее эффективное решение. Вера не устойчива, если руководитель некомпетентен.

6. Влияние путем убеждения. Убеждение - эффективная передача своей точки зрения. Слабая сторона -  медленное воздействие и неопределенность, требуется больше времени и усилий.

7. Влияние путем участия. Привлечение трудящихся в управление. Это влечет к потребностям более высокого уровня власти, компетентности, успеха или самовыражения, но это влияние годится не для всех ситуаций. Этот подход нужно использовать, когда исполнитель будет работать на цели, которые он сам выбрал.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Назовите основные принципы работы лидера.

2. Определите наиболее важные черты лидера.

3. Какова главная задача лидера?

4. Опишите связь стилей руководства с управлением.

5. Какое определение «влияния» вы могли бы дать самостоятельно?

6. Расскажите об основных формах влияния.

7. Какая из форм влияния, на ваш взгляд, является более действенной?

6.5. ПЛАНИРОВАНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

РУКОВОДИТЕЛЯ


6.5.1. Организация труда руководителя.

6.5.2. Планирование рабочего времени.

6.5.3. Практические аспекты планирования рабочего времени.

6.5.1. Организация труда руководителя.
 
Прежде чем организовать работу подчиненных руководитель должен научиться организовывать свой собственный труд. Для этой цели        служит индивидуальный план, который может составляться:

1. На период своей профессиональной деятельности (карьерограмма).

2. План работы на год, квартал, месяц, неделю, день. Следуя плану работы, руководитель меньше распыляет усилия по пустякам и больше занимается конкретными делами. Он, в течении дня, выполняет следующие виды работ:

· работа с документами;

· осуществление служебных контактов и бесед с посетителями;

· телефонные разговоры;

· проведение совещаний;

· контроль за  исполнением заданий.

6.5.2. Планирование рабочего времени.

 Управление временем имеет своей целью разумное использование рабочего времени и активизацию свободного времени. Основными элементами управления временем являются:

1) анализ реальной ситуации с использованием времени;

2) планирование использования времени;

3) организация контроля, учета и анализа выполнения планов. Планирование призвано обеспечить рациональное, наиболее эффективное использование времени. 

Возможны 2 установки при составлении плана:

· употребить все время для максимально успешной деятельности;

·  достичь поставленных целей с возможно меньшим расходом

времени.

Планировать нужно не только цели, но и нагрузку, чтобы справиться с принятием, отклонением или откладыванием новых задач и требований. Распределение времени руководителя: 60% запланированная деятельность; 20% непредвиденная деятельность; 20% творческая деятельность.

6.5.3. Практические аспекты планирования рабочего времени.

В состав средств планирования времени входят:

- журнал заданий (перечень работ), смотрите рисунок 6.3.;

- оперативный план времени;

- стратегический план времени.

	№

п/п


	Дата 

поступления


	Содержание задания, дела
	Приоритетность А, Б, В


	Установление длительности исполнения
	Кому поручено
	Начато
	Окончено
	Примечание


Рис. 6.3. Схема журнала заданий.

Метод планирования времени «Альпы»:

1) составление заданий;

2) оценка их деятельности;

3) резервирование времени;

4) принятие решений по приоритетам и перепоручению;

5) контроль (учет несделанного).

Установление приоритетов - основное правило эффективной техники работы. Анализ приоритетности задач по Д.Эйзенхауэру (рис. 6.4.), здесь устанавливаются критерии - срочность и важность.

	Задачи Б

Установить срок выполнения (или перепоручить)


	Задачи А

Выполнять без 

промедления

	Задачи К

Менее важные дела


	Задачи В

Перепоручить


Рис. 6.4. Анализ приоритетности задач по Эйзенхауэру.

А - задачи, за которые следует приниматься немедленно;

Б – срочные, менее важные задачи, менее важные можно перепоручить;

В - менее срочные задачи, полностью или частично поручить своим сотрудникам;

К - менее важные дела - дела этой категории оседают на письменном столе.

Очень важной заповедью в управлении временем является требование: «Подводите итоги каждого дня работы». Это позволяет сконцентрироваться на положительных результатах работы.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ
1. Для какой цели служит индивидуальный план?

2. На какой период он составляется?

3. Что является основными элементами управления временем?

4. Что входит в состав средств  планирования времени?

5. Дайте определение понятия «установление приоритетов».

6. Какие виды работ выполняет руководитель в течение дня, следуя плану работы?

7. Какие две установки возможны при составлении плана?

6.6. САМОМЕНЕДЖМЕНТ


6.6.1.Самовоспитание.

6.6.2.Совершенствование способностей менеджера.

6.6.3.Развитие задатков способностей.

6.6.4.Советы деловому человеку.

6.6.1.Самовоспитание.

Самовоспитание реализуется постановкой собственных целей, основанных на самосознании, ориентации в системе общественных ценностей, жизненных целях. Типичным для менеджеров является высокое чувство ответственности при выполнении общественных требований, что создает благоприятные предпосылки для самосовершенствования. Самовоспитание является важной формой совершенствования личности. Оно предполагает правильное понимание соответственной роли, сознательную оценку результатов труда, условий труда и регулирования действий, а также основанную на эту постановку целей дальнейшего развития и обеспечение необходимым для этого качеств.

Самоменеджмент в значительной мере включает саморегулирование отношения к работе, расширения знаний и развитие способностей. Поэтому он основывается на критической оценке и правильном понимании результатов своей деятельности. Для этого следует ставить перед собой определенные цели, проявлять волю и последовательность в достижении этих целей и трезво оценивать результаты своих усилий. 

При реализации задач самовоспитания, которое, как правило, связано с преодолением «внутренних и внешних противоречий», необходимо проявлять волевые качества.

Признание необходимости самовоспитания не должно ограничиваться благими намерениями, их следует продуманно реализовать.

Самоконтроль поведения, который требует критической оценки своих мотивов, своей работы и задач. Необходимо стремиться к тому, чтобы самоконтроль был интегрирован в процесс деятельности руководителей.

Эффективный самоконтроль следует сочетать с субъективной оценкой результатов, поведения и т.д. Такую оценку можно основывать на сравнении своего поведения с требованиями среды.

Предпосылкой для самоконтроля является определенная мера «чувствительности» по отношению к вам.

Предпосылкой самоанализа, который должен стать основой для формирования «представления о самом себе», является выделение собственной личности из непосредственно опыта аналитической работы, но самоанализ имеет некоторые особенности. К нему относится осознание некоторых автоматически действующих функциональных психических систем, таких как привычки, навыки в работе и т.д. Это, конечно, не означает полного исключения сознательного контроля, тем не менее, такие устоявшиеся формы поведения, как привычки, реализуются в повседневной работе лишь при незначительном контроле сознания. На этом основаны стереотипные действия при решении часто встречающихся задач. Следствием является отсутствие представлений о собственном поведении и лежащих в его составе мотивах. 

 Важное значение имеет также определение практических мероприятий на основе результатов самооценки. К этим мероприятиям относятся также индивидуальное обязательство, «приказ самому себе», составление правил поведения. Менеджер, который хотел бы путем самоменеджмента преодолеть, например, склонность к оперативной суете, должен полностью отдавать себе отчет о том, что только путем сочетания долгосрочной ориентации и оперативной организационной работы можно обеспечить стабильное улучшение работы того участка управления, которым он руководит. 

Интенсивность самовоспитания, его направление и результаты в значительной мере определяются индивидуально. Задача самовоспитания состоит в том, чтобы обеспечить более интенсивное проявление своих положительных сторон и одновременно ослабить проявление отрицательных.

Самосовершенствование неизбежно предполагает правильное отношение к работе над собой, критическую самооценку, самоконтроль и определение целей самоменеджмента.

Систематическое самовоспитание зависит как от уровня развития личности, так и от действия внешних факторов. Примерно две трети опрошенных  менеджеров в целом проявляют весьма положительное отношение к самовоспитанию, а также считают его при определенных условиях осуществимым.

6.6.2.Совершенствование способностей менеджера.

В процессе самоменеджмента следует развивать и совершенствовать способности и навыки менеджера.


Врожденные задатки способностей имеют место по отношению к ощущениям, восприятию, памяти, эмоциональной возбудимости,

темпераменту. Мышление, моральные качества, свойства направленности не имеют задатков, они формируются также в процессе обучения и внимания.

Среди способностей, которые особо значимы для делового человека, выделяют задатки памяти, наблюдательности, воображения. Следует особенно подчеркнуть, что и способности, имеющие врожденный характер, и способности, приобретаемые весьма динамичны, могут изменяться в весьма значительном диапазоне. Вдумчивость, пытливость, критичность, самостоятельность нужно развивать всем, они важны для любого делового человека. Каких успехов каждый из них добьется - будет зависеть, прежде всего, от направленности его интересов, упорства и самодисциплины в достижении своих целей.

Для менеджера насущно важно определиться в вопросе о направленности исследовательской деятельности. Психология к числу основных форм направленности личности относит (в порядке возрастания сложности и значимости): влечения, желания, интересы, идеалы, убеждения.

Для определения направленности деловой человек должен ответить на два вопроса самому себе: «Что я хочу?» и «Почему я этого хочу?». При этом рекомендуют давать эти ответы в письменной форме, подчеркнув  особую важность того, чтобы каждый ответ носил системный характер, отражая такие качества направленности, как: уровень ее цели (сугубо индивидуальные или общезначимые); широта, узко специализированная или широкая, многоэлементная, включающая и смежные области; интенсивность (влечение или осознанное желание, активные стремления, полная убежденность); устойчивость (она тесным образом связана с настойчивостью); действенность (активность в реализации, исключающая мечтания вообще и не о чем в частности).

6.6.3.Развитие задатков способностей.

Память - деловому человеку нужна вполне дисциплинированная, которая не выпускает из внимания главного, устойчивая, позволяющая держать перед собой мысленно общую картину деятельности организации. В любой области бизнеса есть известный минимум информации, без которой нельзя двигаться дальше. Только память позволяет быстро и свободно обладать этой информацией. Для каждого руководителя - предпринимателя, менеджера очень важно отобрать и закрепить в памяти то, что является функциональным в соответствующей сфере деятельности. В литературе подчеркивается особая важность умения запоминать лишь строго необходимое и основательно забывать до поры, до времени менее существенное и менее необходимое.

В развитии избирательности памяти многим полагает просмотр библиографических изданий, реферативных журналов, соответствующих разделов систематических и справочных каталогов библиотек. Развивать память, как и любые другие задатки, можно только упражнениями. Иногда полезно пользоваться мнемоническими средствами. Например, порядок расположения цветов радуги - красный, оранжевый, желтый, зеленый, голубой, синий, фиолетовый, передается фразой: «Каждый охотник желает знать, где сидит фазан». 

Наблюдательность - очень важный задаток для делового человека. Проявить наблюдательность - значит, заметить что-то особое, необычное в обычном. Соединив это со стремлением обдумывать замеченное, получаем вероятность успешного обнаружения законов природы (открытие рентгеновских лучей и т.д.). Наблюдательность и память тесно связаны. Наблюдение есть сопоставление того, что наблюдаем, с тем, что известно. Само наблюдение возможно лишь при внимании. Наблюдение тем эффективнее, чем оно интенсивнее и продолжительнее. Внимание порождается интересом. В итоге можно выстроить цепочку: интерес - внимание - наблюдательность - обнаружение существенного в явлениях. 

Воображение или фантазия - это такая форма психической деятельности, которая состоит в создании представляемых и мыслимых ситуаций, которые никогда в целом не воспринимались в действительности. Это преобразующее отражение действительности, при котором имеет место отход от реальности. Различают воссоздающее и творческое воображения. При воссоздающем воображении образы объектов создаются в соответствии с их описанием или воображением. Творческое восприятие есть самостоятельное создание новых образов, которые воплощаются в продукты научной, технической, экономической, художественной деятельности. С воображением связаны догадки, интуиция, ведущая к открытию, способность находить новые пути, способы решения задач, которые ставят новые условия жизни.

Для исследования важное значение имеет целеустремленное воображение, т.е. обдумывание и взвешивание того, что можно и полезно представить, но для этого и в связи с этим следует чаще рассматривать предложение такого типа: «если бы...», «допустим что...», «что бы, если бы...». Также рассуждения получены тем, что стимулируют поиск связей этого явления, процесса с другим, уже известным, выявления их взаимодействия, взаимовлияния, взаимозависимости.

6.6.4.Советы деловому человеку.
Тренируйте мышление:

1. Ежедневно выделяйте время для мышления. Чтобы научиться творчески мыслить, надо ежедневно тренировать себя.

2. Успокойтесь. Никогда, ни при каких обстоятельствах не паникуйте и не суетитесь. Обдумайте положение (поставленную перед вами задачу) и попытайтесь найти выход. Этот путь приведет вас к плодотворным идеям.

3. Обнародуйте свои достижения. Идеи, живущие только в уме человека, никогда не принесут плодов. Лишь представляя их на  всеобщее рассмотрение, человек - в общении и в обмене мнениями с другими людьми - обличает свои идеи в плоть и кровь. Маленький успех придает уверенность в своих силах и ведет к большому успеху.

4. Ставьте себе конкретную цель - это позволит пометить контур будущего успеха. Наличие цели и стремление к ней побуждает к активной работе мысли и развивают способности к творческому мышлению.

5. Научитесь сосредотачиваться. Выработав это умение, вы разовьете острую интуицию.

6. Избегайте шаблона. Из рутинны будней не родятся оригинальные идеи. Постоянно вносите разнообразия в свою жизнь, обогащайте себя новым опытом, занятиями.

7. Записывайте свои мысли. Идеи не выбирают место и время своего прихода. Часто пришедшие в голову мысли со временем забываются. Чтобы быть готовым к приходу новой мысли, всегда носите при себе ручку и бумагу для записей.

8. Расширяйте общение с людьми других профессий.

9. Всегда ощущайте душевный голод, жажду деятельности.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1. Как вы можете определить термин «самоменеджмент»?

2. Каковы ваши способности, задатки? 

3. Что, по вашему мнению, из них могло бы пригодиться в выбранной профессии?

4. Как вы осуществляете самоконтроль?

5. Что помогает преодолеть самоконтроль?

6. Как можно развить наблюдательность, память?

7. Какое значение имеет для менеджера воображение?

8. Какие выводы вы сделаете из лекции?

6.7. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ЭТИКА ОРГАНИЗАЦИИ

6.7.1. Роль бизнеса в обществе.

6.7.2.Социальная ответственность, аргументы «за» и «против».

6.7.3. Типы социальной ответственности.

6.7.4.Этика организации и современное управление.

6.7.5.Нравственные ценности рынка.

6.7.1. Роль бизнеса в обществе.

Роль бизнеса в обществе заключается в том (с социальной точки зрения), что организации наряду с демонстрацией высоких экономических результатов вносит определенный вклад в решение социальных проблем общества.

Организация - это экономическая целостность, обязанная заботится только об эффективности использования своих ресурсов с одной стороны. Поступая таким образом, организация выполняет экономическую функцию производства продукции и услуг, необходимых для общества, одновременно обеспечивая работу для граждан, максимальные прибыли и вознаграждения для акционеров. С другой стороны, организация - это нечто большее, чем экономическая целостность. Так как окружающая среда может сильно влиять на деятельность организации - она должна направлять часть своих ресурсов и усилий на благо и совершенствование общества.

 Организации должны ответственно действовать в таких сферах, как защита среды обитания, здравоохранение и безопасность, гражданские права, защита интересов потребителей и др. Таким образом, мы подошли непосредственно к социальной ответственности.

6.7.2.Социальная ответственность, аргументы «за» и «против».

Существуют две различные точки зрения на то, как следует вести себя организации в отношении с их общественной средой, чтобы считаться  социально ответственной.

1. Организация социально ответственна, когда максимально увеличивает прибыль не нарушая законов и норм государственного регулирования.

2. Организация обязана учитывать человеческие и социальные воздействия своей деловой активности на работников, потребителей и местные общины, в которых проходит ее деятельность, а также вносить определенный вклад в решение социальных проблем.

Социальная ответственность - это определенный уровень добровольного отклика на социальные проблемы общества со стороны организации.

Споры о роли бизнеса в обществе породили многочисленные аргументы «за» и «против» социальной ответственности.

Аргументы «за» социальную ответственность.

1. В интересах бизнеса заниматься социальной деятельностью.

2. Осуществление социальных программ может быть прибыльным.

3. Этого требует этика.

4. В любых обстоятельствах нельзя игнорировать законы.

Аргументы «против» социальной ответственности.

1. Решение социальных проблем должно находиться в компетенции государства.

2. Социальные программы не могут быть точно оценены.

3. Социальная активность организации распыляет усилия, которые должны быть направлены на достижение целей организации.

6.7.3. Типы социальной ответственности.

Выделяют следующие типы социальной ответственности:

-   экономическую;

-   правовую;

-   этическую;

-   дискреционную;

-   дисциплинарную.

Экономическая ответственность - это основная обязанность организации, с традиционной точки зрения. Действуя согласно экономической ответственности, менеджеры максимизируют доходы, где только возможно. В исполнение этой экономической обязанности предприятие тоже выступает как социально ответственный институт. Это еще и предоставление выгодных рабочих мест для рабочей силы, выплата вовремя и в полном объеме заработной платы.

Правовая ответственность - отражает обязательства организации по подчинению законам, как гражданским, так и условным, существующим в обществе и специальным законам, регулирующим деятельность производителей.

Этическая ответственность - отражает понятие о правильном и не правильном поведении. Это обязательства, масштаб которых шире правовой ответственности организации, но они не являются обязательными. Некоторые действия, которые разрешены законом, нельзя назвать этичными. Например, производство и продажа табачных изделий. Менеджеры должны выбирать такой вид производства, который и законен и этичен.

Дискреционная ответственность - предполагает благотворительную деятельность организации, повышает значимость бизнеса в глазах  общества.

6.7.4.Этика организации и современное управление.


В последнее время отличается возрастание интереса к роли этики как в жизни общества, так и в бизнесе. Организация сталкивается с различными проявлениями этических проблем. Когда речь заходит об этике, обычно используют следующие ключевые понятия:

-   моральные ценности;

-   моральные правила;

-   права и обязанности;

-   взаимоотношения.

Искусство деловой этики состоит в создании механизмов и процедур, соединяющих вопросы - этичных взаимоотношений организации и внешней среды, аппарата управления и работника, взаимоотношения

работников друг с другом - в единое целое и обеспечивающее высокий уровень морального климата организации.

Этика изучает нравственное значение действий, мотивов. Есть комплекс причин, вызывающих появление интереса к деловой этике. Главной среди них является  суммарный вред неэтичного, нечестного делового поведения, ощущаемый не только потребителями, но и производителями, обществом в целом. Этика деловых отношений занимается анализом взаимоотношений деловых партнеров с позиции нравственных оценок причины успехов или неудач в какой-либо деятельности, в частности, в коммерческой.

Деловые отношения - это одни из типов общественных отношений как взаимосвязь между партнерами и даже конкурентами, возникающие в процессе совместной деятельности на рынке и в коллективе. На уровне деловых отношений в бизнесе работники должны быть ориентированы на партнера, на потребителя, что повышает интерес к работе. Чтобы удачно осуществить любое предприятие, нам следует стремиться понять партнера делового общения.

Этика переговоров - это составная часть бизнеса. Она выражает кодекс свободных правил общения партнеров в процессе деловых отношений и  переговоров.

Задачи этики деловых отношений.

1. Изучение исторического опыта в области деловой этики.

2. Рассмотрение современной деловой этики.

3. Интеграция с международной  деловой культурой.

4. Изучение форм и правил ведения деловых отношений.

5. Моральное воспитание современных бизнесменов.

В сфере деловых отношений действуют три типа правил и норм:

1. формальные законы, предписываемые обществом и охраняемые с помощью соответствующих санкций;

2. нормативные принципы, зафиксированные в общечеловеческих этических нормах;

3. нормы группового поведения.


Деловой мир тесен. У каждого удовлетворенного бизнесмена есть много друзей и знакомых, и можно приобрести их в качестве потенциальных клиентов. В бизнесе есть «золотое правило»: заботиться о своих клиентах, а рынок  позаботится о тебе.

Для повышения своей репутации в первую очередь нужно воспитать  персонал фирмы.

Неотъемлемым элементом деловых качеств работника является культура телефонного общения.  При общении по телефону вы должны точно знать формулировку своего вопроса, и никогда не давать выхода вашим организаторским эмоциям.

Трудовую этику можно рассматривать на следующих уровнях:

1. Общественный уровень - здесь рассматриваются этические нормы и

принципы, взаимоотношения организации с внешней средой.

2. Организационный уровень - взаимоотношения между руководителем

организации (аппаратом управления) и непосредственно работником. 

3. Индивидуальный уровень - представляет собой широкий круг вопросов, затрагивающих моральные аспекты работы конкретных исполнителей и их взаимоотношения друг с другом в процессе совместной деятельности.

Существуют следующие средства, с помощью которых руководитель может повлиять на трудовую этику и мораль подчиненных:

· наказание, запреты, угрозы;

· личный пример;

· система информирования;

· система поощрения работников;

· создание благоприятных условий труда.

6.7.5.Нравственные ценности рынка   

Существуют определенные нравственные нормы, позволяющие находить эти компромиссы. Вот некоторые из них: 

   1) концепция «служения обществу», которой - благодаря внутрифирменной политике привержены все работники компании от президента до наемного персонала. Служить клиентам, получая за это разумную плату, - вот краеугольный камень их мировоззрения. «Благополучие производителя, - писал Генри Форд, - зависит в конечном счете... от пользы, которую он приносит народу». 

   2) как это ни парадоксально, неуважение к деньгам. Деньги являются для предпринимателя не целью, а лишь средством, которое используется для достижения поставленной цели. Деньги находятся в постоянном движении, в обороте. Дело, настоящее, захватывающее целиком, - вот главное богатство бизнесмена. Отсутствие культа денег делает предпринимателя раскрепощенным, дает возможность идти на разумный риск. 

   3) логически вытекающая из предыдущего постоянная неудовлетворенность достигнутым, не увядающее с годами чувство здорового честолюбия. Бизнес - это не только результат, но и процесс. Бизнесмену, как и писателю, всегда кажется, что главная книга у него впереди. Эта постоянная нацеленность на успех, стремление к решению все более сложных и масштабных задач - своеобразная «визитная карточка» западного бизнесмена. 

   4) искренность, добросовестность, открытость. Честность предпринимателя - непреложный атрибут стиля деловых взаимоотношений на Западе, ибо малейшее «пятнышко» на репутации бизнесмена может привести к серьезным финансовым потерям, а нередко и к банкротству. В условиях развитой конкуренции быть честным выгодно. На страже честной конкуренции стоит не только государство, но и многочисленные объединения предпринимателей по профессиям - союзы, гильдии, ассоциации, которые уполномочены регулировать деятельность своих членов в интересах потребителей для обеспечения справедливой, равноправной и этически здоровой деловой практики. Кроме того, в подобных объединениях существует профессиональный кодекс чести, описывающий ряд поступков, которые признаются его членами, как неэтичные. 

   5) гордость за свой бизнес независимо от его области и масштабов. Любой бизнес, служащий удовлетворению потребностей покупателей и приносящий доход, престижен. В основе такого подхода лежат высокий профессионализм, уверенность в собственных возможностях. 

   6) такой принцип: успехи в бизнесе не должны достигаться за счет разрушения окружающей среды. 

   7) принцип «в распределении прибыли должны участвовать все те, кто участвовали в ее создании». 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

1 . Что представляет собой этика деловых отношений? 

2. Дайте характеристику дискреционной ответственности. 

3. Что представляет собой юридическая ответственность?

4. Как вы представляете себе роль бизнеса в обществе?

5. Приведите примеры участия бизнеса в жизни нашей страны.

6. Приведите аргументы «за» социальную ответственность бизнеса.

7. Что представляет собой экономическая ответственность?

8. Как руководитель может повлиять на этику и мораль подчиненных?

6.8.ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ №10
ТЕМА «ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ ПО РАСПРЕДЕЛЕНИЮ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ»
Дисциплина: «Менеджмент».

Курс ______ группа______ дата_________
Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: формирование навыков по распределению рабочего времени, планирование личного времени. Закрепить знания качеств, необходимых для достижения успеха в работе. Научиться формировать долгосрочные цели, стремиться уменьшить потери рабочего времени.

Развивать: мышление, компетентность в распределении рабочего времени и  времени подчиненных, склонность к установлению приоритетов в работе,  систематизации задач.

Воспитывать: самоорганизованность, внутреннюю культуру, ответственность за своевременное выполнение задач, потенциальную направленность на успех, уверенность в себе.

Студент должен:

знать: методы самоорганизации, способы совершенствования организации рабочего времени, распределение рабочего времени руководителя.

уметь: анализировать затраты рабочего времени, правильно распределить его, выделять важные задачи и определять их приоритетность, формулировать долгосрочные цели.

Иметь представление: об анализе приоритетности задач по Эйзенхауэру, о ведении журнала заданий по деловой деятельности, о ведении дневника рабочего времени.

Оборудование: Инструкционная карта.

Литература: 

Шкута А.А. Практическое мышление менеджмента, М.: Финпресс, 1998г. стр. 54-63.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1.Методические указания по выполнению практической работы. 

Практическая работа состоит из 4 заданий. На выполнение каждого задания отводится 20 минут рабочего времени. Ответьте в течении 10 минут на вопросы для самоконтроля (устно) и сформулируйте свое мнение о планировании рабочего времени для руководителя и об анализе реальной ситуации с использованием времени. Перед этим детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Ответьте на вопросы к заданиям письменно, подробно. Запишите в тетрадь дату занятия, тему, номер задания и ответ на него.

2. Выполнение практической работы:

2.1.    Актуализация знаний: вопросы для самоконтроля в течении 10 минут (ответьте на вопросы устно):

1. В чем состоит особенность планирования рабочего времени руководителя?

2. Какие средства планирования времени вы знаете?

3. В чем состоит сущность планирования времени «Альпы»?

4. Расскажите об «анализе приоритетности задач» по Эйзенхауэру?

5. Как распределять рабочее время руководителя?

6. Как анализируется реальная ситуация с использованием рабочего времени?

7. Какие элементы управления временем вы знаете?

 2.2.    Выполнение практической работы:

· Изучите задание.

· Ответьте на вопросы и задания письменно, подробно, приведите примеры.

Задание 1.

 
Имеются различные способы лучшей организации менеджером своего бюджета времени, в частности:

· проанализировать, как вы тратите свое время;

· провести анализ стоящих перед вами задач по принципу их значимости, определить, какие задачи являются приоритетными;

· сформулировать свои долгосрочные цели;

· ввести в практику планирование своего времени;

· стремиться уменьшать потери времени. 

Дайте ответы на следующие вопросы.

1. Какие еще способы совершенствования вы можете предложить?

2. Нужно постоянно улучшать использование только своего рабочего времени или своего времени, включая личное?

3. Какие действия вы хотели бы предпринять, чтобы максимально эффективно использовать отведенное вам судьбой время?

Задание 2.

 
Часто, после рабочего дня, менеджер констатирует: «Я целый день напряженно работал, однако многое из того, что я намечал сделать, осталось невыполненным!» Обычно при этом ссылаются на следующие основные причины:

-   плохо подготовлены совещания, собрания;

-   телефон;

-   отсутствие делегирования ответственности;

-   отсутствие выбора приоритетов;

-   тактика отсрочек;

-   неумение говорить «нет»;

-   неумение доводить дело до конца; 

-   помехи со стороны других;

· слишком большой объем чтения.

 Приведите ответы на следующие вопросы:

1. Какие еще причины, по вашему мнению, мешают вам выполнять все намеченное?

2. Что необходимо сделать, чтобы вы ежедневно могли реализовать свои планы без перенапряжения?
Задание 3.

 
Менеджеру постоянно приходится запоминать большое количество различных данных: цены на товары, законодательные статьи, обороты речи для использования в коммерческих переговорах и т.д.

Соорудите «ящик» для запоминания. Проще всего это сделать из коробки из под обуви. Разделите ее четырьмя картонными перегородками на пять отделений. Вам потребуются карточки размером примерно с почтовую открытку. На одной стороне карточки нужно записать вопрос, на другой - ответ, который вам хотелось бы запомнить. Прочтите ответ и вопрос. Карточки расположите в первом отделении ящика той стороной, на которой записан вопрос.

Спустя несколько дней берите поочередно карточки, читайте вопросы и попытайтесь на них ответить. Проверяйте, правильно ли вы отвечаете. Если ваш ответ правильный, переставляйте карточку во второе отделение. Если ответ неправильный, карточка остается в первом отделении.

Цель ваших усилий - переместить карточки в пятое отделение. Вопрос, на который вы четыре раза ответили правильно, прочно «осел» у вас в голове. Если вы ответили неправильно на вопрос карточки, которая была уже в 3 или 4 отделении, нужно поставить ее снова в 1 отделение и начать заучивать ответ сначала.

Ответьте на вопрос: что положительного и что негативного вы видите в  практике использования «ящика для запоминания»? Как бы вы предложили усовершенствовать данную практику?

Задание 4.

 
Менеджер должен уметь нравиться людям, вызывать у них положительные эмоции. Проанализируйте следующие предложения:

1. Вырабатывайте у себя положительный настрой к своим ближним.

2. Относитесь к окружающим с интересом.

3. Внимательно слушайте собеседника.

4. Пытайтесь поставить себя на место другого.

5. Всегда будьте готовы оказать другому помощь.

6. Признавайте достижения и сильные стороны других людей, выражая, это, например, комплиментами.

7. Чаще называйте в разговоре своего собеседника по имени.

8. Ведите себя вежливо и корректно по отношению к окружающим.

9. Будьте в общении непринужденны и естественны.

10. По возможности настраивайтесь на радостный и оптимистический лад.

11. Будьте энергичны и уверены. 

12. Выражайте свои мысли точно и понятно.

13. В беседе с окружающими чаще употребляйте местоимения «ты» и «вы», а не «я» и «мы».

14. Критические замечания высказывайте сдержанно и доброжелательно.

15. Постоянно повышайте свой образовательный уровень.

ОТВЕТЬТЕ НА ВОПРОСЫ:

1. Что из предложенного вы уже применяете и что намерены использовать в ближайшее время?

2. Какие еще соображения в формировании личного «имиджа» представляются вам достаточно важными?

3. Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4. Задание на дом: доработать результаты практической работы, подготовить для сдачи на проверку.

6.9. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ №11

Дисциплина Менеджмент.

Курс ____ группа _____ дата_______

Тема: «Менеджер, его деятельность и личность».

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: Формирование и совершенствование навыка оценки личностно-деловых качеств, необходимых для достижения успеха в бизнесе.

Развивать: склонность и желание руководить в соответствии с принципами социальной справедливости.

Воспитывать: уверенность в себе, способность подчинять личные интересы  общим.

Студент должен:

знать: личностные и деловые качества современного руководителя.

уметь: выделять самые значимые положительные способности, необходимые менеджеру, функционирующему в современном российском  бизнесе. Уметь организовывать собственное мышление, активно развивать склонность к новым идеям.

Иметь представление: о демократичности управления, о системности,

широте и комплектности тех качеств, которыми должен обладать

современный менеджер, о склонности и способности искать и использовать резервы человеческого фактора в организации.

Оборудование: Инструкционная карта.

Литература: 

Мескон М. Основы менеджмента, Москва, Дело, 1995, стр. 489-508; 

Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер, М.: Дело, 1991, стр. 30-42;

Семенов А.К., Маслова Е.Л. Психология и этика менеджмента и бизнеса, М.: Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 1999, стр. 77-87.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1. Методические указания по выполнению практической работы. Практическая работа состоит из 3 заданий. На выполнение каждого задания отводится 25 минут рабочего времени. Ответьте на вопросы и сформируйте свое мнение о том комплексе качеств, которыми должен обладать менеджер.

Перед этим повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Ответьте на заданные вопросы к ситуации письменно. Запишите в тетради дату занятия, тему, вопрос и ответ на него.

2. Выполнение практической работы: 

2.1.    Актуализация знаний: Ответьте на вопросы (устно):

1. Вспомните, какими деловыми и личными качествами должен обладать менеджер, его систему ориентации в системе общественных ценностей.

2. Что представляют собой способности?

3. Как следует развивать деловые качества менеджера?

4. Какие факторы влияют на создание имиджа менеджера?

5. Какие качества  характеризуют лидера?

6. Каким нравственным критериям должен соответствовать руководитель?

7. Вспомните, с чем связано проявление деловых и волевых качеств менеджера? 

2.2.    Выполнение практической работы:

- изучите задание.

- ответьте на вопросы письменно.

Задание №1

Одним из ключевых вопросов управления в бизнесе был и остается вопрос - кто такой хороший менеджер? На протяжении многих лет он оставался путеводной нитью при выяснении, как достичь успеха. Внимание при этом концентрировалось на личных качествах руководителя. Так, Конфуций исходил из того, что руководитель, прежде всего, обладает тонким и глубоким проникновением в характеры и чувства своих соратников. Греки во времена Гомера видели следующие четыре качества, необходимые идеальному руководителю: 1.Мудрость Нестора;2.Справедливость Агамемнона; 3. Хитрость Одиссея; 4. Энергичность Ахиллеса.

Гомер подчеркивал, что в действительности идеального руководства не существует, к нему можно только приблизиться, когда различные руководители - каждый с присущими ему качествами - будут целенаправленно работать вместе. При этом руководитель обязан постоянно помнить о своих сильных и слабых сторонах; в противном случае он может пасть жертвой своего высокого положения.

В конце 20 века некоторые ученые полагали, что для современного менеджера необходимы:

· физические качества - активность, энергичность, здоровье, сила;

· личностные качества - приспособляемость, уверенность в себе, авторитетность, стремление к успеху;

· интеллектуальные качества - ум, умение принять нужное решение, интуиция, творческое начало;

· способности - контактность, легкость в общении, тактичность, дипломатичность.

Однако с этим мнением немало ученых и практиков не соглашаются, высказывая следующие соображения:

· обладание менеджером перечисленных выше качеств еще не гарантирует эффективность руководства;

· всем отмеченным требованиям удовлетворяет только небольшое число людей;

· данный подход предполагает, что «руководителями рождаются»;

· хорошо руководить нельзя (или практически нельзя) научиться. 

К этому можно было бы добавить и ряд других возражений. Продумайте и сформулируйте систему тех качеств, которыми должен обладать современный менеджер.

Подчеркните, какими еще достоинствами обязан располагать российский менеджер, действующий на нашем рынке.

Задание №2.

Признано, что в идеале менеджер должен обладать следующими качествами:

· глубокое знание всего того, что связано с функционированием и развитием рыночной экономики;

· политическая зрелость, т.е. умение учитывать политические последствия решений;

· склонность и способность искать и использовать резервы человеческого фактора в предпринимательстве;

· умение эффективно использовать лучшие достижения научно-технического прогресса;

· приоритет общественных интересов, т.е. готовность на определенном этапе отказаться от личных выгод ради достижения общественно значимых целей;

· психологическое образование;

· склонность и желание руководствоваться принципами социальной справедливости;

· умение принимать на себя ответственность;

· способность критиковать с пользой для дела и воспринимать критические замечания;

· постоянно проявлять инициативу и предприимчивость;

· деловитость (умение не делать бесполезных дел);

· стремление преодолевать препятствия, проявлять волю и гибкость;

· логическое мышление;

· способность в интересах дела использовать предложения, противоположные собственной позиции;

· стрессоустойчивость, как средство защиты от перегрузок с помощью эффективных методов работы.

Оцените весь комплекс качеств, которыми должен обладать идеальный менеджер, и подготовьте ответы на следующие вопросы.

1. Достаточно ли полон на Ваш взгляд, приведенный перечень? Не нужно ли в него чего-либо добавить?

2. Нет ли в этом наборе, по вашему мнению, чего-либо лишнего?

3. Какие дополнительные качества необходимы менеджеру, функционирующему в современном российском бизнесе?

Задание №3.

 
В работе менеджера особую роль играет рациональность мышления. Диалектику мыслительного процесса современного российского менеджера можно охарактеризовать следующими чертами:

· панорамность мышления (системность, широта, комплексность) и профессиональная предметность (знание деталей и тонкостей управления);

· умение понимать, принимать и использовать точки зрения, позиции, мнения, противоположные собственным и, одновременно, проведение своей принципиальной линии;

· противодействие неделовому нажиму сверху без попадания в оппозицию к руководству;

· умение не соглашаться, не становясь при этом неприятным;

· склонность к новым идеям и достижениям, способность отличить их от прожектерства;

· -способность рисковать (принимать решения, действовать без уверенности последствий в позитивности последствий в принятии этих решений и действий).

           Продумайте ответы на следующие вопросы:

1. Согласны ли вы с положениями,  изложенными выше или у вас имеются аргументированные возражения по отдельным позициям? В последнем случае подготовьте систему доказательств выдвигаемых вами положений.

Чем отличается от идеала ваша собственная система мышления? Какие черты современного мышления менеджера вы считаете необходимым в себе развивать? 

3. Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4. Задание на дом (вариативно): доработать результаты практической работы, подготовить ее для сдачи на проверку.

6.10. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 12

Дисциплина: Менеджмент.

Курс____ группа_____ дата __________.

Тема: «Определение стиля руководства».

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться определять стиль руководства в конкретной ситуации, применять правила административного распорядительства, выделять особенности направленности внимания руководителей, учитывать интересы подчиненных и производства, вырабатывать собственный стиль управления.

Развивать: инициативу, мышление, умение видеть проблемы с точки зрения руководителя, аналитические способности, коммуникационные навыки и умения, мотивированность к участию решения управленческих задач.

Воспитывать: целеустремленность в достижении целей уважение к людям, традициям, обществу, лидерские,   качества: общительность, решительность, отзывчивость.

Студент должен:

Знать: сущность и классификацию стилей руководства: демократического, авторитарного, либерального. Реакцию коллектива на различные стили руководства. Сущность адаптивного стиля. Связь стиля руководства и ситуации.

Уметь: применять тот или иной стиль руководства в различных ситуациях, действовать путём убеждения, объединять традиции организации и управления, формы и правила администрирования свой стиль управления.

Иметь представление: о схемах: «Решётка менеджмента» и «Типология руководителей».

Оборудование: Инструкционная карта.

Литература: Мескон М. Основы менеджмента, М.: Дело, 1995 стр.488-513. Максимцов М.М. «Менеджмент», учебник, М.: Банки и биржи, стр. 258-261.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1.Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 2 заданий, на выполнение которых отводится 45 минут рабочего времени, и практической ситуации, которая анализируется в течение 45 минут.

Ответьте на вопросы для самоконтроля (устно) и сформулируйте своё мнение об основных аспектах применения различных стилей руководства. Перед этим повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам.

Ответьте на вопросы к заданиям письменно, проанализируйте ситуацию. 

2. Выполнение практической работы:

2.1. Актуализация знаний, ответы на вопросы для самоконтроля (устно):

1. Почему один и тот же стиль подходит не всем подразделениям организации. Приведите пример.

2. Сравните четыре ситуативных модели лидерства, учитывая происходящие в нашем обществе, перемены в культуре и технологий.

3. Какой стиль руководства, по вашему мнению, будет наиболее эффективным в будущем?

4. Какие стили руководства Вы знаете?

5. В чем особенности применения адаптивного стиля руководства?

6. Если бы Вы были руководителем низового звена, как бы Вы предпочли влиять на высшее руководство, чтобы оно приняло одну из Ваших идей? 2.2.Выполнение заданий:

-изучите задание

-ответьте на вопросы письменно.

Задание №1.

Ситьуация для анализа. Виктор Киам и электробритва «Ремингтон». 

Корпорация «Ремингтон Продактс» производит электробритвы «Ремингтон». С конца 40-х годов до конца 60-х компания росла и процветала, благодаря своей репутации-производителя электробритв лучшего качества. Хотя «Ремингтон Продактс» была частью холдинга «Спэрри Рэнд», её возглавлял сам основатель корпорации. В 1967г. самый первый владелец ушёл на пенсию, и его место занял инженер, страстно увлекавшийся созданием новой продукции. На протяжении последних 12 лет он направлял все усилия корпорации на совершенствование продукции. В модель вносились изменения каждые 6 месяцев. Иногда они были настолько незначительными, что потребители их практически не замечали. Даже и в такой ситуации внедрение новой продукции, означало, что компания переставала производить предыдущую модель.

 Розничные торговцы боялись держать товарный запас электробритв «Ремингтон», потому что модели устаревали, чуть ли не в пределах суток. Положение компании на рынке электробритв начало ослабевать, и эта тенденция продолжалась в течение нескольких лет. В 1979г. Виктор Киам выкупил «Ремингтон» у «Спэрри Рэнд».

После того как жена купила ему электробритву «Ремингтон», он пришёл к выводу, что компания «Ремингтон Продакте» стоит того, чтобы её сохранить. Знаток электробритв с технической стороны, В. Киам утверждал, что ни одна электробритва не бреет лучше, чем «Ремингтон».

Когда Киам стал владельцем «Ремингтон Продактс», он внёс кардиналь​ные изменения в деятельность компании. Первое, что он сделал, это собрал в одну группу руководителей из разных компаний, с кем работал долгие годы, отпустив прежних руководителей. Затем он наметил дальнейшее сокращения в производстве: освободил трёх из четырёх управляющих производств и уволил большую часть инженеров.

Перестроив компанию и придав ей скорость и эффективность, Киам взялся за этические нормы компании. Многие сотрудники, которых Киам не хотел увольнять, ушли из компании, не выдержав связанного с переменами напряжения. Чтобы остановить эту опасную тенденцию, сотрудников стали знакомить с планами Киама по развитию компании, и все до единого стали участниками программ стимулирования.

Когда организация несколько стабилизировалась, внимание ещё раз было направлено на электробритву. Были сняты все хромированные детали и внешние дополнения, придававшие лишний вес, но никак не улучшавшие её действия. Улучшенный дизайн был дешевле для исполнения, так что экономия на себестоимости пошла на пользу потребителю. Розничных торговцев заверили, что номенклатура производства останется стабильной и, что заказы будут выполняться в течение 24ч. Оздоровлению компании помогли также и другие новации маркетинга, также как компактный чехол и гарантия возврата денег.

Вопросы:

1. Исходя из информации, касающейся данной конкретной

2. ситуации, какой из стилей руководства использовал Киам после того, как стал владельцем «Ремингтон Продактс»?

3. Каков был стиль руководства Киама: ориентированным на работу или на человека?

4. В какую сторону, по вашему мнению, может ли измениться ситуация в «Ремингтон Продактс», когда компания придет в норму ? Потребуется ли ей гибкий или адаптированный стиль руководства?

Задание № 2.

Ситуативный тест «Каков ваш основной стиль руководства?»

Мы все предрасположены к использованию какого-либо стиля руководства в качестве основного. Этот тест поможет выявить вашу личную предрасположенность к определенному способу действий во взаимоотношениях с другими людьми.

Инструкция.

Вам предлагается 8 гипотетических ситуаций. Применительно к каждой из них вам необходимо принять решение, которое может оказать негативное влияние на вас или на членов вашей рабочей группы. Определите из числа предложенных вариантов наиболее приемлемый, с вашей точки зрения, способ действий в каждой ситуации и обозначьте свои действия соответствующей буквой «а», «б», «в», «г».

Варианты действий:

А) предоставить членам группы самим принимать решение; Б) спросить мнение членов рабочей группы, однако оставить право принять окончательное решение за собой;

В) самому принять решение и объяснить его остальным членам рабочей группы;

Г) самому принять решение и объяснить членам рабочей группы только то, что конкретно от них сейчас требуется.

Ситуации.

1. Ввиду финансовых затруднений вы вынуждены урезать бюджет для вашего отдела. Как вы определите, какие конкретно статьи бюджета будут подвергнуты сокращению?

2. Из-за приближения окончательного срока сдачи работы кому-то из вашего подразделения придется задержаться допоздна и доделать необходимый проект доклада. Как вы решите, кому следует сделать это?

3. Будучи тренером софтбольной команды (разновидность бейсбола), вам необходимо сократить количество игроков от имеющихся 30до 25. Каким образом вы будете принимать решение о том, кого исключить?

4. Работники вашего отдела должны таким образом распределить свои отпуска, чтобы в отделе всегда было необходимое количество персонала. Каким образом вы примите решение, кто пойдет в отпуск первым?

5. Будучи председателем социального комитета компании, вам нужно определить тематику, к которой будет приурочена ежегодно проводимая компанией вечеринка. Как вы будете принимать решение?

6. У вас есть возможность приобрести или взять в аренду

7. некоторую часть необходимого для компании оборудования. Тщательно взвесив все «за» и «против», каким образом вы сделаете окончательный выбор, какую именно часть стоит приобрести?

8. Ведется изменение дизайна интерьера в офисе вашего отдела. Каким образом вы решите, в какой цветовой гамме его лучше выполнить?

9. Вместе со своими коллегами вам необходимо отвести крупного сановника куда-нибудь пообедать. Как вы будете выбирать ресторан?

Подведём итоги. Подсчитайте свой результат и оцените его.

1. Подсчитайте ответы, обозначенные буквой «а». Согласно ситуационной модели лидерства, разработанной Хэрси и Бланшардом, количество ответов с буквой «а» в ваших результатах указывает на степень вашей склонности к делегированию полномочий. В этом случае ваши действия не сориентированы ни на выполнение задания, ни на поддержание хороших взаимоотношений с подчиненными. Вы оказываете им мало поддержки и при этом не даете точных указаний. Ваш стиль руководства близок к «нейтральному».

2. Таким же образом подсчитайте количество ответов с буквой «б». Результат подсчета указывает на вашу склонность к так называемому «участливому» («демократическому») стилю руководства. В этом случае вы в основном ориентируетесь на поддержание хороших отношений с людьми, часто практикуете совместное принятие решений.

3. Количество ответов с буквой «в» определяет вашу склонность к «торговому» стилю руководства. Имеется в виду, что вы в равной мере расставляете акценты на необходимость максимально качественно выполнить задание и на поддержании хороших взаимоотношений с сотрудниками. Вы занимаетесь определенной «торговлей», оказывая как поддержку сотрудникам, так и директивное давление на них в процессе руководства.

4. Количество ответов с буквой «г» указывает на «разъяснительную» тенденцию вашего руководства, его ориентацию на задачу.

3.Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи

на проверку.

4.Задание на дом (вариативно): доработать результаты практической работы для сдачи её на проверку, привести примеры стилей руководства из СМИ.

6. 11. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 13

Дисциплина «Менеджмент».

Тема: « Решение задач по социальной ответственности». 

Вид занятия: Практическая работа. 

Задачи: научиться определять типы и виды социальной ответственности организации перед обществом, ответственному поведению, то есть способности брать на себя задачи удовлетворения потребностей общества, определять влияние общественной среды на достижение предприятия своих целей повышать доверие общества к деятельности организации; 

развивать: чувство ответственности за общественные цели и проблемы, которые несёт организация, руководитель перед обществом, умение критически оценивать интересы группы претензии, партнеров, конкурентов, общества будущих поколений людей.

Воспитывать: ориентацию на сотрудничество с общественными интересами, терпимость к противоположному мнению, чувство ответственности за персонал.

Студент должен   

 знать: понятие социальной ответственности, типы социальной ответственности, фазы общественного восприятия обязательств организации перед обществом, стратегию завоевания общественного доверия, аргументы «за» и «против» социальной ответственности.

Уметь: определять роль бизнеса в обществе, формировать социальные обязательства организации перед обществом, определять конкретные действия, направленные на вовлечение предприятия в решение широкого спектра социальных проблем.

 Иметь представление: о коммуникационном поведении организации, и инновационном поведении, о социально-ответственном менеджменте и культуре власти. 

Оборудование: инструкционная карта.

Литература: 

М.М. Максимцов Менеджмент, М.: ЮНИТИ, 1998,стр. 299-309.

М. Мескон Основы менеджмента, М.: Дело, 1996, стр. 142-149. 

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1.Методические указания по выполнению работы.

Практическая работа состоит из 3 заданий. На их выполнение отводится 90 минут рабочего времени. Ответьте на вопросы к практическому занятию и сформулируйте свое мнение о том, какую роль играет бизнес в обществе. Перед этим детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам. Ответьте на заданные вопросы письменно. Запишите в тетради дату занятия, тему, номер задания и ответ на него.

 2.Выполнение практической работы: 

2.1. Актуализация знаний:

1. ответьте на вопросы (устно). Дайте понятие социальной ответственности.

2. Расскажите о типах социальной ответственности

· экономической;

· правовой;

· этической;

· дисциплинарной.

3. В чем сущность интеграции экономических интересов и социальной ответственности организации?

4. Какова стратегия завоевания предприятием общественного доверия?

5. Назовите мотивы и оценочные критерии поведения организации по отношению к обществу.

6. Какие аспекты общественной ответственности Вы знаете?

7. Назовите группы претензий, интересы которых должно учитывать предприятие.

8. Приведите аргументы «за» и «против» социальной ответственности.

 
2.2. Выполнение практической работы

-   изучите задание;

-    ответьте на вопросы письменно.

Задание №1.

Назовите мероприятия, осуществляемые ЛТЭТ в сфере социальной ответственности.

Задание №2.

Какие предприятия нашего города несут дискреционную ответственность и как они это делают.

Задание №3. 

Решите ситуацию:

Хотя главной задачей менеджера является максимизация прибыли, получаемой компанией, все большее значение приобретает и его социальная ответственность перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение проблем, стоящих перед страной.

Те, кто считает, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес только «делать деньги», аргументируют свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к снижению прибыли компании, к ухудшению в этой связи её конкурентных позиций, росту издержек, которые в последующем ведут к повышению цен, что наносит ущерб потребителям и вызывает другие отрицательные последствия. Сторонники социальной ответственности бизнеса перед обществом считают, что бизнесмены перед ними моральные обязательства, что социальные действия могут оказать большую пользу предпринимателям: повышают их имидж в обществе, являются неплохой рекламой.

Сформулируйте аргументированные ответы на следующие вопросы:

1. Чью позицию вы разделяете и почему?

2. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять социальные обязательства перед страной и в каких формах.

3. Будет ли ему в конечном итоге это выгодно, в том числе в финансовом отношении? Если да, то почему?

4. В каких формах российский бизнес может осуществлять социальную поддержку:

а) в масштабах фирмы;

б) в масштабах региона, страны.

3. Контроль: подготовить тетрадь с письменным ответом для сдачи на проверку.

4.Задание на дом: доработать результаты практической работы, подготовить её для сдачи на проверку.

6.12. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ №14

Дисциплина: «Менеджмент».

Тема: «Решение задач по этике управления».

Курс____________ группа____________ дата__________________

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться этичному поведению в бизнесе, повысить восприимчивость к  этическим проблемам, которые могут возникнуть  в процессе работы, описывать систему  общих ценностей и правила этики работников, разрабатывать этические нормативы и определять этические рекомендации в процессах принятия решений.

Развивать: умение  применять принципы этики к действиям руководителей и работников, склонность к этическому поведению, знания о культуре бизнеса, служебном этикете, приверженность к открытости, правдивости, способности мысленно  поставить себя на место другого человека.

Воспитывать: высокие моральные и этические нормы поведения, определяющие мотивы поступков и решений, жизненную позицию, направленную на подчинение личных интересов общим, общие убеждения относительно добра и зла,  качества присущие современному руководителю: вежливость, естественность, достоинство и такт.

Студент должен

 знать: этический кодекс делового человека, понятие, задачи и основные категории этики деловых отношений, нормативные принципы, зафиксированные  в общечеловеческих нормах, средства влияния на трудовую этику;

уметь:

-выбирать методы влияния на этику управления;

-определять основные составляющие этического поведения;

-выявлять причины неэтического поведения организации и определять пути их устранения;

-повышать уровень деловой культуры организации;

иметь представление:

об этичности «деловых подарков» в бизнесе, о национальных особенностях психологии и этики, об этике телефонного общения, о дискреционной ответственности.

Литература: А.К.Семенов Психология и этика менеджмента и бизнеса, М.: ИЦ «Маркетинг»,1999г., стр.159-177.

Оборудование: инструкционная карта.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1.Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 4 заданий. На выполнение каждого из них отводится 25 минут рабочего времени. Они призваны выявит ваши установки на соблюдение служебной этики. Запишите название текстов, подсчитайте количество баллов, используя ключ. Сделайте вывод о полученном результате. Перед решением тесов детально повторите теоретический материал по предлагаемым вопросам – 7 минут. В задании №3 отразите ваше мнение о возможном «Этическом кодексе студента ЛТЭТ», напишите не менее 15 пунктов Кодекса. Запишите в тетради дату занятия, тему, ответьте на поставленные вопросы.

2.Выполнение практической работы.

2.1.Актуализация знаний:

ответьте на вопросы (устно)

1. Какие этические нормы должен соблюдать современный руководитель?

2. Опишите систему ценностей современного человека;

3. Определите собственную систему целостности;

4. Какие причины неэтичного поведения в бизнесе вы знаете?

5. Назовите способы влияния на поведение подчиненного;

6. Возможен ли компромисс между собственными личными ценностями и ценностями подчиненных;

7. Расскажите о роли средств массовой информации по выявлению низких стандартов поведения представителей делового мира;

8. Определите, какие факторы влияют на уровень морали в деловых отношениях.

2.2.Выполнение практической работы:

-изучите задания

-в задании №1 ответьте на вопросы теста, подчитайте количество баллов, сделайте вывод;

-в задании №2 дайте свою оценку приведенным утверждениям.

Задание№1

Тест «На сколько этично ваше поведение на работе?»

Важным показателем уровня развития персонала является усвоение ценностей и норм деловой этики, формирование нравственного капитала в целом. Данный тест призван выявить установки на соблюдение служебной этики. 

Инструкция.

Определите для себя, как часто вы совершаете, совершали или будете совершать в будущем указанные поступки. Перед каждым из приведенных ниже 15 утверждений поставьте буквы, соответствующую вашему ответу:

«Ч» («Часто»), «В» («Время о времени»), «Р» («Редко»). «Н» («Никогда»).

Опросник

	Если имеется возможность и это мне ничем не грозит, то 


1. Я опаздываю на работу, хотя знаю, что мне, тем неменее, продолжают платить деньги за весь рабочий день;

2. Я ухожу с работы пораньше хотя знаю, что мне, тем неменее, продолжают платить деньги за весь рабочий день;

3. Я делаю длительные перерывы при выполнении работы, хотя знаю, что мне, тем не менее, продолжают платить за весь рабочий день;

4. Я звоню и сообщаю, что я болен (хотя это не правда), чтобы получить лишний выходной;

5. Я использую рабочий телефон для ведения личных междугородних переговоров;

6. Я занимаюсь своими личными делами во время работы;

7. Я использую ксерокс в офисе в своих личных целях;

8. Я пересылаю свою почту вместе с почтой компании, в которой я работаю;

9. Я уношу домой часть продукции, производимой компанией;

10. Я раздаю ее своим друзьям или позволяю им пользоваться этой продукцией без спросу;

11. Я заставляю компанию платить за еду которую я в действительности не ел, или за поездки, которые я действительно не делал или покрывать мои прочие затраты, которых , по правде говоря, и не было;

12. Я использую служебную машину в своих личных целях;

13. Я приглашаю своего друга куда-нибудь пообедать и записываю это за счет компании;

14. Я приглашаю своего друга в какую-либо поездку и записываю это на счет компании;

15. Я принимаю подарки от поставщиков или клиентов заказанные им мною услуги.

Посчитайте количество баллов, используя ключ.

	Н


	Р


	В


	Ч



	1
	2
	3
	4


У вас должно получиться от 15 до 60 баллов в сумме. Поскольку все утверждения и высказывания были не этичными, чем меньше очков вы набрали, тем более этично ваше поведение на работе.

В странах Запада трудовая этика по сравнению с Россией имеет глубокие отличия, и ее показатели в тесте существенно выше.

Уровень трудовой этики в современной России применительно к молодежи таков:

До 30 баллов – высокий уровень

30 – 38 баллов – средний уровень;

свыше 30 баллов – низкий уровень.

Задание №2

Тест «Этика бизнеса».
Инструкция.

Дайте оценку приведенным ниже утверждениям по следующей шкале.

Абсолютно согласен – 3 балла. В основном согласен – 2 балла. Не согласен – 1 балл. Совершенно не согласен – 0 баллов.

Вопросы.

1. Скорее всего, работники фирмы не сообщают руководству о своих ошибках и упущениях.

2. Бывает, что менеджер должен в интересах фирмы нарушить условия контрактов, в частности, не соблюдать правила безопасности.

3. Не всегда следует соблюдать точность в отчетности о расходах. Достаточно приблизительных цифр.

4. Иногда можно утаить не самую приятную информацию от начальства.

5. Надо действовать так, как приказывает руководитель, хотя у нас есть сомнения в правильности его действий.

6. В случае необходимости в рабочее время можно заняться и собственными делами.

7. Иногда нужно задержать работника, чтобы проверить его деловые возможности.

8. Клиенту фирмы можно дать доверительную информацию, если приносит определенную выгоду мне.

9. Можно пользоваться служебной линией связи для решения собственных вопросов, если эта линия свободно.

10. Менеджер ориентируется на конечную цель, поэтому для ее достижения все средства хороши.

11. Если для заключения контракта нужен хороший банкет, нужно его сделать.

12. Без нарушения существующих инструкций жить невозможно.

13. Если кассир дает сдачу не полностью – это терпимо.

14. Иногда можно использовать копировальную машину компании в собственных целях.

15. Можно унести с работы кое-что домой из канцелярских принадлежностей (бумага, лента для пишущей машинки и т.п.), принадлежащих компании, ведь я работаю в этой компании.

Подведите итоги.

Подсчитайте сумму баллов, используя шкалу, и оцените свой результат.

0-5 баллов. Ваша этика -  выше всяких похвал.

6-10 баллов. У вас высокий уровень этики.

11-15 баллов. Вполне приемлемо.

16-26 баллов. Средний этический уровень.

26-35 баллов. Необходимо ваше моральное совершенствование.

36 и выше. Как бы не упасть в пропасть. 

Задание №3.

Тест «Способность вести переговоры».

1. Бывает ли, что вас удивляет реакция людей, с которой Вы сталкиваетесь первый раз?

2. Стремитесь ли Вы договорить фразу, начатую собеседником?

3. Часто ли Вы жалуетесь, что вам не дают всего необходимого для успешной работы?

4. Когда критикуют Ваш коллектив, возражаете ли Вы?

5. Способны ли Вы предвидеть, чем будете заниматься ближайшие 6 месяцев?

6. Стараетесь ли Вы скрыть собственное мнение при обсуждении проблемы с незнакомыми людьми?

7. Считаете ли, что в переговорах кто-то всегда проигрывает?

8. Говорят ли о Вас,  что Вы упорны?

9. Считаете ли Вы, что запрашивать на переговорах надо в двое больше того, что необходимо?

10. Трудно ли Вам скрыть свое настроение?

11. Считаете ли Вы, что возражать необходимо по всем пунктам, если Ваше мнение другое?

12. Неприятна ли Вам смена деятельности?

13. Занимаете ли Вы должность, Вам соответствующую?

14. Допустимо ли пользоваться слабостями других?

15. Легко ли Вы убеждаете других?

16. Готовитесь ли Вы к деловым встречам?

Рассмотрите приводимые вопросы, отвечая «да» или «нет». Начислите один балл за ответ «нет» по вопросам 1,2,3,4,6,7,9,14,15,16 и один балл за ответ «да» по вопросам 5,8,10,11,12,13. Итоговую сумму вычислите как сумму баллов.

· Сумма баллов от 1 до 5 – нецелесообразно привлекать для переговоров.

· Сумма баллов от 6 до 11 – можно привлекать для переговоров, но под контролем.

· Сумма баллов от 12 до 16 – способен вести переговоры.

Ситуация для анализа:

2 мая 1985 г. Уолл-Стрит впал в состояние шока, узнав, что пятая в США по величине брокерская фирма «Э.Ф. Хаттон энд Ко.» признана виновной в 2000 подделок почтовых и телеграфных отправлений. Фирма согласилась уплатить штраф в размере 2 млн. долларов, возместив издержки в связи с государственным расследованием и возместить убытки банкам, ставшим жертвами мошенничества. Фирма призналась в систематическом завышении остатков на своих счетах в 100 банках и получении таким путем для краткосрочного использования 10 млрд. долларов без выплаты процентов. Фирма избежала продолжительного судебного процесса, признав себя виновной. Однако, широко распространившаяся информация о случившемся повредила бы прекрасной, до того времени, репутации фирмы. Вскоре после признания своей вины она начала терять клиентов.

В дополнение к обвинениям в уголовном преступлении, гражданская жалоба была направлена и против процедур, которые, по мнению министерства юстиции, были не законны и широко применяемые другими компаниями тоже. Это стало предупреждением министерства юстиции другим компаниям — не допустимо выписывать чеки на не инкассированные суммы.

Министерство юстиции в своих обвинительных материалах не называло по имени ни одного виновного, хотя, по словам прокурора в мошенничестве участвовали 25 работников фирмы. По сообщениям, государство решило не называть конкретных лиц, поскольку потребовался бы длительный судебный процесс и действовал скорее «корпоративный механизм», а не группа сговорившихся между собой преступников.

Фирма наняла бывшего министра Гриффина Белла для анализа своей практики контроля и регулирования денежных операций. Его отчет был, однако, раскритикован многими сторонними наблюдателями. Отчет, как показалось, дополнительно запутал ответ на вопрос, кто же конкретно в руководящем звене отвечает за злоупотребления. Высшее руководство фирмы побуждало начальников отделений увеличивать доходы от системы контроля и регулирования денежных операций. Тех, кто добивался этого, хвалили. Однако в период расследования высшее руководство утверждало, что начальники отделений действовали так без ведома высшего звена. Внутренняя документация показала, что руководители высшего уровня, в том числе президент фирмы Джордж Болл, могли знать о крупных овердрафтах. Однако в отчете Белла утверждалось, что Белла нельзя считать за это ответственным, поскольку контроль и регулирование денежных операций не были в его ведении, а сам он не сделал ничего противозаконного. Ревизорская фирма «Артур Андерсен энд Ко.» ранее проанализировала систему контроля и регулирования денежных операций на фирме «Э.Ф. Хаттон» и запросила письменное мнение относительно легальности такой системы у поверенного фирмы. От имени компании тот отказал в ответе, но настаивал на законности указанных действий.

У многих возникли сомнения в правоте министерства юстиции, обвинившего фирму в целом, но не её конкретных работников. Помощник генерального прокурора США Элберт Мюррей, выполнявший длительное расследование для министерства юстиции, сказал: «Оказалось исключительно трудно доказать, что люди из главной конторы знали о происходившем, поскольку руководители региональных и отраслевых отделений наделены значительной свободой в выборе способов ведения своих операций». Он указал также, что не хотел формирования ситуации, в которой «несколько человек понесли бы наказание за методы, ставшие результатом распространившейся в компании философии». Некоторые специалисты министерства считают, что сотрудников корпорации нельзя обвинить в преступлениях, если они не имеют личной выгоды от незаконных операций. Другие же полагают, что таким путем министерство юстиции хочет заключить сделку с теми, кто совершает серьёзные корпоративные преступления. Профессор права Ллойд Уэйнреб иэ Гарвардского университета заявил: «Если смысл в том, чтобы не судить такие дела слишком сурово, когда их проворачивают люди в тройках и дорогих галстуках».

Дело фирмы «Э.Ф. Хаттон» показывает, что общество обращает внимание и на этику, и на жестокое соблюдение законов, и поэтому руково​дителям корпорации следует придерживаться наивысших стандартов ответственности. Вопросы:

1. Сотрудники министерства юстиции решили обвинить только фирму «Э.Ф. Хаттон», а не хотя бы одного из её конкретных работников в преступлениях. Согласны вы с таким решением или считаете, что конкретные виновники должны отвечать за свои действия? Поясните свой ответ. Что фактически сообщает принятое решение работникам фирмы «Э.Ф. Хаттон» и других компаний?

2. Согласны ли вы с тем, что Болла нельзя считать ответственным, поскольку контроль и регулирование денежных операций находились вне его ведома, и он не контролировал бухгалтерско-ревизорскую систему? Поясните свой ответ.

3. Когда ревизорской фирме было отказано в ответе на запрос о законности установившейся системы, что она могла бы предпринять?

4. По словам Болла, отчет Белла показал, что он ничего не знал о противозаконных действиях. Означает ли это, что отсутствовали неэтичные действия? Какова разница между теми и другими?

5. Какие, хотя бы отдельные, добровольные действия могла бы предпринять фирма «Э.Ф. Хаттон», чтобы стать более ответственной организацией?

3. Контроль: подготовить тетрадь для сдачи на проверку.

4.Задание на дом.

Изучите и законспектируйте «Заповеди делового человека» в учебнике Семенова А. К. «Этика и психология менеджмента и бизнесмена» Напишите, какие еще правила этики необходимо знать современному руководителю.

Найдите в СМИ примеры нарушения этики. Предложите свои мероприятия  по преодолению рассмотренных негативных явлений.

6.13. ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ № 15

Дисциплина: Менеджмент. 

Курс ____ группа _______ дата

Тема: «Власть и личное влияние»

Вид занятия: Практическая работа.

Задачи: научиться определить стиль руководства в конкретной ситуации, применять правила административного распорядительства, выделять особенности направленности внимания руководителей, учитывать интересы подчинённых и производства, вырабатывать собственный стиль управления.

Развивать: инициативу, мышление, умение видеть проблемы с точки зрения руководителя, аналитические способности, коммуникационные навыки и умения, мотивированность к участию решения управленческих задач.

Воспитывать: целеустремлённость в достижении целей, уважение к людям, традициям, обществу, лидерские качества: общительность, решительность, отзывчивость.

Студент должен:

Знать: сущность и классификацию стилей руководства: демократического, авторитарного, либерального. Реакцию коллектива на различные стили руководства. Сущность адаптивного стиля. Связь стиля руководства и ситуации.

Уметь: применять тот или иной стиль руководства в различных ситуациях, действовать путём убеждения, объединять традиции организации и управления, формы и правила администрирования в свой стиль управления.

Иметь представление: о слабых сторонах влияния через стаж, о сравнении различных методов влияния, о практическом исследовании влияния.

Оборудование: Инструкционная карта.

Литература: Мескон М. Основы менеджмента, М.: Дело, 1995 стр. 463-484. Максимцов М.М. Менеджмент, учебник, М.:  ЮНИТИ Банки и биржи, стр. 258-261.

ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

1 .  Методические указания по выполнению практической работы.

Практическая работа состоит из 4 заданий, на выполнение которых отводится 45 минут рабочего времени, и практической ситуации, которая анализируется в течение 45 минут Ответом на вопросы для самоконтроля (устно) и сформулируйте своё мнение об основ​ных аспектах применения власти и влияния. Перед этим повторите теоретический мате​риал по предлагаемым вопросам.

Ответьте на вопросы к заданиям письменно, проанализируйте ситуацию.

2.  Выполнение практической работы:

2. 1 . Актуализация знаний, ответьте на вопросы для самоконтроля (устно):

1 .  Дайте характеристику форм власти.

2.  Расскажите о методах влияния руководителя на коллектив,

3.  В чём заключается сильные и слабые стороны влияния путём убеждения?

4.  Сравните различные методы влияния.

5.  Как используется влияние в различных ситуациях?

6.  Какие стили руководства Вы знаете?

7.  В чём особенность применения адаптивного стиля руководства?

8.  Если бы Вы были руководителем низового звена, как бы Вы предпочли влиять на высшее руководство, чтобы оно приняло одну из Ваших идей? 2.2.Выполнение заданий:

-    изучите задание

-    ответьте на вопросы письменно.

Задание № 1 .

Нередко высказывается мнение, что зарплата сотрудников фирмы должна склады​ваться из трёх частей:

· за выполнение должностных обязанностей;

· за выслугу лет и с учётом фактора стоимости жизни; 

· за достигнутые результаты в работе за прошедший период.

Этот подход не является бесспорным. Предложите свою систему материальных и мо​ральных компонентов, определяющих динамику заработной платы сотрудника банка в зависимости от имеющихся результатов, исходя из реакций современной России.

Задание № 2.

Дайте ответы на следующие вопросы:

1.  Какие методы воздействия на сотрудников Вы считаете более результативными - убеждение или принуждение?

2.  Какова здесь сила Вашего примера?

3.  Какие новые методы влияния на занятых в фирме людей Вы хотели бы внедрить?

Задание № 3.

Общепризнанно, что менеджер должен быть лидером, оказывающим энергичное воз​действие на каждого работника и коллектив в целом, направлять их действия на дости​жение целей, поставленных перед фирмой. Предложите собственную систему действий менеджера российской фирмы по обеспечению его лидерства в компании. 

Дайте ответ на вопрос: может ли увеличивать менеджер свою власть, передав часть её своим подчинён​ным (делегирование полномочий), в частности поручив им ответственные задания? Со​гласны ли Вы с таким подходом?

Задание № 4.

Построенные нововведения в различных областях управления являются основой про​цветания любой компании. Вместе с тем нередко менеджеру приходится сталкиваться с сопротивлением переменам. Какие, по Вашему мнению, действия может предпринимать менеджер, чтобы преодолеть такое противодействие инновациям? Какую программу ин​новаций Вы предложите, если Вас назначат менеджером фирмы?

Ситуация для анализа. 

«Использование власти, производящей компьютеры».

Уильям X. Гейтс, возможно, является одним из самых влиятельных людей в отрасли, производящей персональные компьютеры. В 1980 г. в его компанию «Майкрософт» об​ратилась компания «Ай Би Эм» относительно разработки операционной системы для её нового персонального компьютера. Благодаря усилиям своего недавно нанятого про​граммиста, «Майкрософт» теперь всем известную программу М8-ЕЮ8, которая исполь​зуется во всех персональных компьютерах «Ай Би Эм» и совместимых с ними компьюте​рах.

Впоследствии «Майкрософт» стал буквально незаменим в отрасли компьютеров. Компания поставляла математическое обеспечение, которое профессиональные програм​мисты используют на компьютерах производства «Ай Би Эм» и «Эппл». Под руково​дством Гейтса «Майкрософт» установил стандарты для программ, которые управляют се​тями персональных компьютеров и периферийных устройств. В данный момент разраба​тывается операционная система для второго поколения персональных компьютеров «Ай Би Эм».

Стратегия установленная новых стандартов, что в дальнейшем гарантирует долю на многих рынках, сделали «Майкрософт» крупнейшей компанией по разработке математи​ческого обеспечения в США, а Гейтса - миллиардером. Согласно журналу «Уолл Стрит Джорнер», «эта стратегия основывается исключительно на силе воли господина Гейтса, а так же на его умении убеждать, уговаривать, а иногда —и припугивать своих самых крупных клиентов, заставляя их покупать умопомрачительные персональ​ные компьютеры, которые на каждом шагу пользуются услугами «Микрософт».

Легенды о тактике сильной руки, применяемой Гейтсом, знают все. В 1985 г., когда Джон Скалли из «Эппл» разрабатывал язык «МакБейсик» для своего персонального ком​пьютер «Макинтош», Гейтс пригрозил остановить действие купленной «Эппл» лицензии на использование программ, которое «Майкрософт» разработал для «Эппл-П», если Скалли не закроет проект «МакБейсик». Учитывая, что дела с линией «Макинтоша» тогда обстояли плохо, а необходимые для оплаты многих счетов средства поступали только с линии «Эппл-П», Скалли ничего не оставалось, как согласиться.

Многие клиенты и конкуренты уважают Гейтса и восхищаются им. Джон Роуч, выс​шее административное лицо компании «Тэнди» говорит: «В этой отрасли нет никого бо​лее надёжного, чем Билл Гейтс». Гейтсу известны планы дальнейшего развития продук​ции большинства ведущих производителей компьютеров. Другие считают Гейтса над​менным и слишком амбициозным. Они утверждают, что его осведомлённость о деловых планах такого большого числа компании даёт ему незаслуженное преимущество и созда​ёт потенциальный конфликт интересов. Другие, однако, ждут не дождутся когда «Ай Би Эм» решит, что она стала слишком уязвимой для Гейтса и «Майкрософт» и прекратит свои отношения с ними.

Вопросы:

1.  Влиятелен ли Билл Гейтс? Обладает ли он властью?

2.  Какой тип власти он использует?

3.  Использует ли Билл Гейтс для своего влияния такие методы как убеждение или вовлече​ние трудящихся в принятии решений?

3.Контроль: подготовить тетрадь с письменными ответами для сдачи на проверку.

4.   Задание на дом:

Доработать результаты практической работы, подготовить её для сдачи на проверку.

6.14. ТЕСТ НА ПРОВЕРКУ УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА

	1.
	Возможность влиять на поведение других людей для достижения поставленной цели
	А) власть

Б) лидерство

В) полномочия 

Г) руководство

	2.
	Основными составляющими этики являются
	А) ценности

Б) моральные правила

В) права и ответственность

Г) все ответы верны

	3.
	Какую форму власти необходимо использовать, если работник не справляется со своим заданием?
	А) власть принуждения

Б) экспертную власть

В) эталонную власть

Г) традиционную власть

	4.
	Как руководитель может повысить уровень трудовой этики в организации?
	А) организуя работу

Б) планируя деятельность

В) используя личный пример

Г) верного ответа нет

	5.
	Обязательства организации приносить пользу обществу путём использования прибыли от своей деятельности
	А) политология

Б) взаимодействие с окружающей средой

В) социальная ответственность

Г) правовая ответственность

	6.
	Что необходимо руководителю для эффективного руководства организацией?
	А) опыт

Б) знания

В) умения и навыки

Г) все ответы верны

	7.
	Форма власти, при которой руководитель использует различные меры наказания в качестве средств влияния - это
	А) власть, основанная на вознаграждении

Б) экспертная власть

В) традиционная

Г) верного ответа нет

	8.
	Принципы отделяющие правильное поведение от неправильного
	А) принципы управления

Б) этика управления

В) закономерности управления

Г) верного ответа нет

	9.
	На каком уровне трудовая этика не рассматривается?
	А) на общественном

Б)  на уровне предприятия

В) на уровне работника

Г) верного ответа нет

	10.
	Привычная манера поведения руководителя по отношению к подчинённым – это
	А) лидерство

Б) руководство

В) управление

Г) стиль управления

	11.
	Какую ответственность несёт организация, соблюдая все законодательные акты, касающиеся её деятельности в обществе?
	А) дискреционную

Б) этическую

В) экономическую

Г) верного ответа нет

	12.
	Как называется стиль руководства, при котором руководитель учитывает в равной степени интересы производства и интересы персонала?
	А) авторитарный 

Б) демократический

В) адаптивный

Г) либеральный

	13.
	В каком случае руководитель зависит от подчинённых?
	А) при распределении работ

Б) при выполнении работ

В) при принятии решений

Г) верного ответа нет

	14.
	Какую ответственность несёт организация, осуществляя спонсорскую деятельность
	А) правовую

Б)  дискреционную

В) этическую

Г) экономическую

	15.
	Эта форма влияния предполагает наличие сильных личных качеств руководителя
	А) традиция

Б)  разумная вера

В) харизма

Г) положительное подкрепление

	16.
	Какой тип социальной ответственности предполагает, что организация должна извлекать прибыль, где только возможно и тем самым приносить пользу обществу, отчисляя налоги и предоставляя новые рабочие места?
	А) этическая ответственность 

Б) правовая ответственность

В) экономическая ответственность

Г) дискреционная ответственность 

	17.
	Предприятие отказалось от реализации табачных изделий, какой ответственности

оно следует?
	А) этической

Б) экономической

В) правовой

Г) верного ответа нет


7. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ

1. Какова цель изучения управления?

2. В чем заключается содержание дисциплины менеджмент?

3. Что является предметом изучения теории управления?

4. Охарактеризуйте категории изучаемые менеджментом.

5. Какова главная цель менеджмента?

6. Назовите элементы общей среды.

7. Назовите составляющие элементы внутренней среды организации. Дайте их характеристику.

8. Какие элементы внутренней среды еще, по вашему мнению, можно рассмотреть?

9. Характерны ли частные цели управления для любой организации?

10. Назовите социо-культурные факторы, формирующие внутреннюю среду.

11. Изменение каких факторов может подействовать угнетающим образом на организацию?

12. Какое место занимают кадры в организации?

13. Какой частью является внешняя среда организации по отношению к общей среде?

14. Как капитал воздействует на организацию. Назовите примеры.

15. Назовите социально-культурные факторы в российском обществе, влияющие на организацию.

16. Охарактеризуйте влияние экономики на организацию.

17. Как влияет НТП на конкурентоспособность организации, на стоимость выпускаемой продукции?

18. В чем особенность проявления частных принципов управления? 

19. Являются ли взаимосвязанными между собой общие принципы, и если да, то каким образом?

20. Как вы понимаете закономерность распространенности контроля?

21. Есть ли внутренние противоречия у принципа дисциплины и у организационной культуры?

22. Наблюдается ли принцип ритмичности в процессе вашего обучения?

23. В чем сущность системного подхода?

24. Что представляют собой «отношения древесного порядка»?

25. Обобщенная модель будущего - возможна ли она?

26. Как и кем осуществляется целевые условия?

27. Как вы понимаете выражение «конечная цель»?

28. Важнейшие условия существования предприятия.

29. Назовите альтернативные концепции деятельности предприятий.

30. Чем является прибыль для предприятия?

31. Назовите сбытовые уровни самостоятельности предприятия.

32. Является ли организационная культура необходимым условием существования предприятия?

33. Назовите этические аспекты организационной культуры.

34. Дайте характеристику человеческому фактору в организационной культуре. 

35. Что является объектами федеральной собственности?

36. Какие функции предприятия отражаются в учредительных документах?

37. В чем особенности действия малого предприятия? Как регулируется деятельность малых предприятий в нашей стране?

38. Какую имущественную ответственность несет акционер акционерного общества?

39. Назовите организационные формы предприятий.

40. Назовите примеры некоммерческих организаций.

41. Как можно достичь оптимального соотношения между централизацией и децентрализацией управления?

42. Дайте краткую характеристику понятию бизнес-процесса.

43. В чем задача реинжиниринга бизнеса?

44. Назовите черты проекта по реинжинирингу.

45. Докажите необходимость альтернативности бизнес-процессов.

46. При каких условиях достигается успех реинжиниринга организации?

47. Обязательства и ответственность, что в них общего и в чем отличие? Назовите характерные черты российской культуры, Социальные установки русского характера, какие они?

48.  В чем вы видите потенциал роста управленческого труда российских руководителей?

49.  В чем может заключаться гуманизация предпринимательства?

50. Как возникло управление как научная дисциплина? 

51. Какие основные подходы известны в настоящее время?

52. В чем заключается сущность научной школы управления? 

53. Назовите  период развития классической школы управления. 

54. Какова цель классической школы управления.

55. Какие аспекты затрагивают принципы, разработанные приверженцами

56. классической школы управления? 

57. Назовите период развития неоклассической школы управления.

58. В чем сущность школы человеческих отношений?

59. Дайте характеристику количественного подхода.

60. Дайте понятие «исследование операций».

61.  Какова сущность процессного подхода.

62. Какие функции А.Файоль считал исходными в управлении?

63. Дайте характеристику системному подходу.

64. В чём проявляется сущность ситуационного подхода?

65. Что представляет собой иерархия управления?

66. Какие проблемы управления характерны для России?

67. Как преодолеть эти проблемы?

68. Согласны ли вы, что у российского общества свой, отличный от западного, путь развития? 

69. Дайте характеристику места российской экономики в международной экономике.

70. Дайте определение методов управления.

71. На что направлены методы управления?

72. Как классифицируются методы управления?

73. Как обычно используют методы управления? Объясните почему.

74. Дайте определение правовых методов.

75. Какие основополагающие законы и правовые акты вы знаете?

76. Что необходимо использовать при создании системы документационного обеспечения?

77. Что предусматривает закон «О предприятиях и предпринимательской деятельности»?

78. Понятие экономических методов.

79. Что является важным признаком экономических  методов управления?

80. Понятие и задачи экономических  методов на макроуровне.

81. Что является основными признаками хозрасчета?

82. Понятие экономического стимулирования.

83. Главная цель государственного регулирования экономики.

84. Формы государственного регулирования экономики.

85. Дайте понятие организационно-распорядительных методов.

86. Что входит в состав организационно-распорядительных методов управления?

87. На чем основываются методы организационного воздействия?

88. Дайте понятие организационного нормирования.

89. Организационно-методическое инструктирование.

90. Организационное регламентирование.

91. Что отражают методы распорядительного воздействия?

92. Какова цель метода организационной эффективности?

93. Какие действия предполагает метод организационного развития?

94. Какой подход по внедрению изменений существует в России?

95. Является ли организационное развитие опытом персонала?

96. Как можно воплотить идеи школы человеческих отношений?

97. Дайте определение социально-психологических методов.

98. Цель социально-психологических методов.

99. Кто является объектом социальных методов управления и психологических методов управления?

100. Цель социальных методов управления.

101. Цель психологических методов управления. 

102. Методы социально-психологического исследования.

103. Как классифицируются функции управления по признаку содержания труда? 
104.  Дайте классификацию функций по характеру решаемых задач.

105. Какие функции управления относятся к частным? 
106. Дайте характеристику контроля, как функции управления.

107. Какое значение имеет планирование? 
108. Что представляет собой функциональная структура предприятия?
109. Как Вы понимаете процесс морального поощрения труда? 
110. Назовите основные принципы плановой деятельности.

111. Назовите основу скользящей стратегии.

112. Что предусматривает остаточная стратегия? 
113. Назовите стратегические альтернативы, стоящие перед предприятием.
114. Назовите элементы реализации стратегического плана.
115. Является ли прибыль главной причиной существования организации? 
116. Что определяют правила и чем они отличаются от процедур? 
117. Назовите смысл и назначение текущего планирования.

118. Какие типы планов вы знаете? Какова их характеристика?

119. Какие проблемы могут решать менеджеры, применяя текущее планирование?

120. Чем текущие планы отличаются от стратегических и  каково в них место стратегических альтернатив?

121. Дайте определение организационной структуры управления.

122. Каким требованиям должна соответствовать организационная структура? 
123. Назовите виды организационной структуры.

124. Что представляет собой линейная структура управления?
125. Назовите преимущества и недостатки функциональной структуры.

126. Какая структура является основной формой управления в настоящее время и почему? 
127. Что представляет собой матричная структура управления? 

128. Что представляет собой мотивация? 
129. Что относится к основным задачам мотивации? 
130. Дайте понятие определениям: потребность, мотив.

131. Назовите характеристики деятельности, на которые влияет мотивация.

132. Расскажите о стадиях мотивации.

133. Какие содержательные теории мотивации вы знает? В Чём их сущность.

134. Изложите содержание основных процессуальных теорий мотивации.

135. Дайте определение контроля.

136. Какие вопросы решаются с помощью контроля? 
137. Изложите содержание основных характеристик контроля.

138. Назовите основные формы контроля.

139. К чему ведет избыточная сложность контроля?  

140. Назовите основные этапы контроля.

141. Дайте определение стандарта.

142. Что представляет собой регулирование как функция менеджмента? 
143. Средства, вырабатываемые в процессе регулирования.

144. Что представляет собой  координация? 
145. Что реализуется в процессе координации? 
146. Как используется координация в работе творческих групп? 
147. Что отражает гуманизация, как основная функция управления?
148. Чем является человек в системе менеджмента? 
149. Каких видов деятельности касается гуманизация, как функция управления? 
150. Что представляет собой этика, как система знаний? 
151. Что занимает важное место в составе функции гуманизации? 

152. В чём состоит методологическое содержание процесса управления?

153. Раскройте роль экономического содержания процесса управления.

154. Что представляет собой технология управленческих работ?

155. Назовите и дайте характеристику свойствам процесса управления.

156. Дайте характеристику типов процесса управления.

157. С какого этапа начинается управление?

158. С чем связана корректировка программ?

159. Приведите пример разветвлённого типа процесса управления.

160. Назовите основные операции, выполняемые работниками.

161. В чём состоит задача принятия управленческих решений?

162. Каким требованиям должны отвечать все управленческие решения, принимаемые на разных уровнях?

163. Какие основные фазы включает процесс управленческих решений?

164. Назовите наиболее распространенные методы оптимизации управленческих решений?

165. В каких случаях принимаются эти методы?

166. По каким признакам можно классифицировать управленческих решений?

167. Какие операции и процедуры выполняют руководители, специалисты и технические исполнители в процессе подготовки принятия и организации выполнения управленческих решений? 

168. Какие из 10 правил принятия управленческих решений  М. Рубинштейна вы бы применили на предприятии современного типа?

169. Дайте определение риска.

170. Классификация риска.

171. На чём базируется риск. Какие основные понятия здесь применяются?

172. Назовите формы критериев риска.

173. Оценка риска.

174. Как происходит деление риска?

175. Математическое деление риска.

176. Страхование риска.

177. Назовите правила снижения риска

178. В пределах каких систем возможны ввод и передача информации?

179. Какие действия с информацией вы знаете?

180. Как осуществляется контроль правильности информации?

181. Перечислите сведения, которые не могут быть отнесены к коммерческой тайне.

182. Назовите требования, которым должна соответствовать система защиты информации. 

183. Какие действия с информацией вы знаете?

184. Как осуществляется контроль правильности информации?

185. Какие сведения не могут быть отнесены к коммерческой тайне?

186. Расскажите об этапах обработки и анализа информации.

187. Что является причиной искажения информации?

188. Для чего производится ограничение доступа к информации?

189. Дайте определение коммуникации.

190. Что охватывает коммуникация, как многоуровневая система?

191. Что представляет собой коммуникационная сеть?

192. Что принято называть коммуникационным стилем?

193. Между кем осуществляется процесс обмена информацией?

194. Что является основными элементами процесса коммуникации?

195. Назовите преграды, мешающие эффективному процессу коммуникации?

196. Назовите основные типы информационных систем?

197. Назовите качественные характеристики различных видов коммуникационных сетей?

198. Чем является информационно-документальное обеспечение?

199. В каких документах описан порядок работы?

200. Из скольких частей состоит пакет нормативно методических документов?

201. Дайте понятие первой части.

202. Дайте понятие второй части.

203. Дайте определение документооборота.

204. От чего зависит скорость получения информации.

205. Назовите три документопотока.

206. Перечислите этапы обработки и движения документов.

207. Дайте понятие технических средств.

208. Приведите классификацию технических средств.

209. Какова характеристика основных средств организационной техники?

210. Опишите область применения основных средств организационной техники.

211. Как классифицируются средства вычислительной технике?

212. Какова область применения средств вычислительной технике?

213. Каково влияние компьютеризации в процессах управления на развитие и совершенствование системы управления?

214. Что означает повысить эффективность управления?

215. По каким основным факторам происходит повышение эффективности работы аппарата управления?

216. Через что выражается эффективность работы аппарата управления?

217. Дайте определение критерию эффективности.

218. Какие критерии относятся к объекту управления?

219. Какие показания используются при анализе экономической эффективности системы управления? 

220. Какие недостатки имеет методика расчёта эффективности управления?

221. Какие функции выполняет руководство организации?

222. Два основных типа в составе руководителей

223. Кто такой руководитель?  Каково его  положение в организации?

224. Понятие власти.

225. Чем отличается руководство от лидерства?

226. В чем проявляется баланс власти?

227. Назовите пять основных форм власти, дайте их характеристику.

228. Какие требования предъявляются к современному руководителю?

229. В чём заключается содержание труда руководителя?

230. Почему руководитель должен защищать интересы подчинённых?

231. Какие деловые качества должны быть присущи руководителю?

232. Какие основные задачи стоят перед руководителем коллектива?

233. Опишите типологию руководителей по двум критериям.

234. Назовите основные типы руководителей.

235. Является ли демократический тип руководства оптимальным, и почему?

236. Что понимают под стилями руководства?

237. Дайте характеристику либеральному стилю по отношению к подчиненным.

238. Сделайте характеристику групповых отношений по адаптивному стилю.

239. Назовите основные принципы работы лидера.

240.  Определите наиболее важные черты лидера.

241. Какова главная задача лидера?

242. Опишите связь стилей руководства с управлением.

243. Какое определение «влияния» вы могли бы дать самостоятельно?

244. Расскажите об основных формах влияния.

245. Какая из форм влияния, на ваш взгляд, является более действенной?

246. Для какой цели служит индивидуальный план?

247. На какой период он составляется?

248. Что является основными элементами управления временем?

249. Что входит в состав средств  планирования времени?

250. Дайте определение понятия «установление приоритетов».

251. Какие виды работ выполняет руководитель в течение дня, следуя плану работы?

252. Какие две установки возможны при составлении плана?

253. Как вы можете определить термин «самоменеджмент»?

254. Каковы ваши способности, задатки? 

255. Что, по вашему мнению, из них могло бы пригодиться в выбранной профессии?

256. Как вы осуществляете самоконтроль?

257. Что помогает преодолеть самоконтроль?

258. Как можно развить наблюдательность, память?

259. Какое значение имеет для менеджера воображение?

260. Какие выводы вы сделаете из лекции?

261. Что представляет собой этика деловых отношений? 

262. Дайте характеристику дискреционной ответственности. 

263. Что представляет собой юридическая ответственность?

264. Как вы представляете себе роль бизнеса в обществе?

265. Приведите примеры участия бизнеса в жизни нашей страны.

266. Приведите аргументы «за» социальную ответственность бизнеса.

267. Что представляет собой экономическая ответственность?

268. Как руководитель может повлиять на этику и мораль подчиненных?
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ПРЕДИСЛОВИЕ


Понятие «менеджмент» достаточно быстро и прочно вошло в современный отечественный экономический лексикон, став по своей сути аналогом понятия «управление». Термин «менеджмент» широко используется применительно к разнообразным социально-экономическим процессам, осуществляемых на предприятиях в рыночных условиях. Как и  в мировой практике, наряду с общим менеджментом в России получают широкое распространение специальные формы менеджмента, ориентированные на отдельные функциональные области деятельности организации и предприятий: инновационный менеджмент, финансовый менеджмент, менеджмент персонала и т.п.

Что же такое менеджмент? Во-первых, это современная наука и практическая деятельность. Во-вторых, это  искусство управления.  

Таким образом, в фундаментальном смысле «управление» - это всеобщая человеческая деятельность, являющаяся неотъемлемым элементом большинства видов труда, даже если в отношении них данный термин не употребляется. По различным причинам и разными способами произошло обособление управление в функцию специалистов или особую профессию – менеджер. Именно отделение управленческой работы от производственной привело к возникновению самостоятельного вида деятельности – менеджмента, а затем и в соответствующей специфической науки, обеспечивающей потребности профессионалов.

Рассматривая менеджмент как разновидность управления, считаем необходимым отметить, что главным в характеристике его сущности является то, что это один из видов человеческой деятельности. Все прочие аспекты имеют место именно потому, что это самостоятельный, значимый, особенный и критически важный вид человеческой деятельности. 

Напутствием для изучения менеджмента могут стать слова великого экономиста Джона Мейнарда Кейнса, которые он сформулировал для характеристики экономики, но они в полной мере относятся к менеджменту: «На первый взгляд предоставляется, что изучение экономики не требует специальных способностей особенно высокого порядка. Не является ли экономика с интеллектуальной точки зрения очень легким предметом по сравнению с высшими разделами философии или чистой науки? Тем не менее, хороший, или даже просто компетентный экономист является редкой птицей. Легкий предмет, в котором очень немногие достигают успеха! Возможно, этот парадокс находит свое объяснение в том, что квалифицированный экономист должен обладать редкой комбинацией талантов. Он должен достигнуть высокого уровня в нескольких различных областях. Он должен быть, в определенной системе математиком, историком, государственным деятелем, философом. Он должен представлять себе частное в терминах общего и улавливать абстрактное и конкретное в одном и том же полете мысли. Он должен изучать настоящее в свете прошлого для объяснения будущего».

 Тема 1. Сущность и характерные черты менеджмента. 

В результате изучения данной темы вы будете

знать:  сущность и характерные черты менеджмента, структуру и содержание дисциплины,  цели  управленческой деятельности, факторы внешней среды, цели и задачи управления предприятием.

иметь представление: о системе управления. 
понимать: сущность и значение факторов внешней среды прямого воздействия и факторов внешней среды косвенного воздействия.  




1. Менеджмент — это управление организацией, хозяйствующей в условиях рынка. Понятия менеджмент и управление чаще всего используются как понятия идентичные взаимозаменяемые. Это находит отражение в определениях данных понятий в фундаментальных работах отечественных и зарубежных авторов, где раскрывается их содержание.


2.Управление есть всеобщая человеческая деятельность, а менеджмент - это его специфическая область, включающая деятельность профессионалов, специалистов по обеспечению успешной деятельности организаций,


3.В менеджменте как системе выделим такие три его грани:

· менеджмент - это воздействие субъекта на объект управления;

· менеджмент - это воздействие на объект с четко определенной целью, или это механизм достижения цели;

· менеджмент — это руководство таким специфическим объектом управления, как люди, поэтому необходимы знание и учет не только объективных, но и субъективных факторов управления.

В менеджменте как процессе выделим существенные грани:

· менеджмент — это выполнение определенной совокупности

· специфических видов деятельности, называемых управленческими

· функциями (планирование, организация, мотивация, контроль);

· менеджмент — это процесс принятия и реализации управленческих решений;

· менеджмент  — это процесс переработки и выработки информации и процесс коммуникаций, связывающий воедино все составляющие системы управления.


4. Предмет менеджмента как науки управления охватывает исследования  законов и закономерностей жизнедеятельности организаций и отношений между работниками в процессе управления.


5. Слово «менеджер» имеет несколько значений:

· наемный профессиональный управляющий;

· специалист по управлению производством;

· предприниматель в профессиональном спорте.


6. Необходимость управленческой деятельности определяется наличием организаций, в которых люди совместно работают достижения общих целей.

7.Организация — это группа людей, деятельность которых координируется для достижения общих целей.


8. Организации преобразуют ресурсы для достижения конечных результатов.


9. Организации должны взаимодействовать с внешней средой для того, чтобы получать ресурсы и находить потребителей для своей продукции. Зависимость от внешней среды, которая постоянно меняется и находится вне влияния менеджера, является основной причиной того, почему в управлении нет абсолютных правил.


10. Все организации осуществляют горизонтальное разделение труда, разбивая всю работу на составные части. Крупные организации осуществляют такое разделение, создавая подразделения.


11. Управление необходимо для координации деятельности всех подразделений и задач организации.


12. Вертикальное разделение труда, создание уровней управления используются для дифференциации и координации управленческой работы. Традиционно выделяются три уровня управления: высший, средний и низкий.


13. Чтобы быть успешной, т.е. добиться своей цели, организация должна выжить благодаря результативности и эффективности.


14. Внутренние переменные — это части самой  организации, ситуационные факторы внутри нее, это состав и взаимосвязи сложной системы —  организации. Основные  внутренние переменные организации, по определению М. Мескона, — это цели структура, задачи, технология и люди. Разнообразные внутренние переменные, выделяемые различными авторами, можно сгруппировать по отношению к общим характеристикам (наличие общих целей, преобразование ресурсов, зависимость организации от внешней среды, разделение труда, образование подразделений, необходимость и наличие управляющего органа), по отношению к основным параметрам системы (вход, выход, преобразование), разделить на объективные и субъективные. Наиболее известными моделями внутренней среды организации являются «алмаз» Г. Ливитта
 и модель 7-С консалтинговой  группы Мак Кинси.


15. Цели — конкретные конечные состояния, или желаемый результат, которого стремится добиться группа, работая вместе.

Ориентация, определяемая целями, пронизывает все последующие решения руководства.


16. Все организации, за исключением самых маленьких, разделены на горизонтальные специализированные подразделения и вертикальные уровни управления. Структура организации - это логическая взаимосвязь уровней управления и подразделений, построенная в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации.


17. Сфера контроля, т.е. число людей, которые подчиняются непосредственно данному руководителю,  является важным аспектом структуры. Размеры сферы контроля определяют, при прочих равных условиях, число уровней управления в структуре.

18. Задача - это работа или ее часть, которая должна быть выполнена определенным способом в определенный срок. Задачи можно классифицировать как работу с предметами, людьми и информацией. Специализация задач через технологию положительно отражается на производительности в организации.


19. Технология — средство, с помощью которого ресурсы производства преобразуются в  конечный результат. Влияние этой переменной на управление определяется четырьмя крупными переворотами в технологии — промышленной революцией, стандартизацией и механизацией, применением конвейерных линий и компьютеризацией.


20. Люди являются центральным фактором в любой системе управления. Руководство достигает целей организации через людей. Руководители занимаются вопросами поведения людей как отдельных личностей, как групп (коллективов) и как лидеров.

21. Аспектами индивидуального поведения, которые имеют наиболее важное значение для руководителя, являются способности, восприятие, потребности, отношения и ожидания. Окружающая обстановка, которую создает руководство, часто имеет большое значение и влияние на поведение работника и, следовательно, должна формироваться так, чтобы способствовать достижению целей организации.

22. Синтезирующим подходом к выделению факторов внутренней среды является использование двухуровневой системы внутренних переменных:

· ресурсы (объективные - финансовая, информационная, технико-технологическая, организационная системы, в том числе структура организации; субъективные — способности персонала, стиль управления);

· процессы (объективные— стратегии, задачи, технологии; субъективные - властные отношения, коммуникации);

· результаты (объективные — миссия, цели; субъективные - социальные ценности, культура организации, ее имидж).

23. Поскольку от руководства зависит выживание организации, менеджер обязан выявлять существенные факторы внешней среды и предлагать подходящие способы реагирования на внешние воздействия. Это необходимо, потому что организация является открытой системой, зависящей от взаимообмена вводимыми ресурсами и результатами деятельности с внешним миром.


24. Внешняя среда организации — это совокупность элементов, которые существенным образом влияют на нее, но не подвластны ее руководству.


25. Внешняя среда организации  включает такие элементы, как потребители, конкуренты, правительственные учреждения, поставщики, финансовые организации и источники трудовых ресурсов, непосредственно влияющие на деятельность организации. Эти элементы относятся к среде прямого воздействия.


26. Среда косвенного воздействия включает такие значимые факторы, как состояние экономики, политическая обстановка, развитие науки и техники, социокультурные элементы.


27. Состояние внешней среды характеризуется  такими показателями, как вязкость  среды, взаимосвязанность, сложность, подвижность и неопределенность.


28. Под вязкостью понимается количественная мера усилий, необходимых для целенаправленного перемещения, концентрации и освоения в производстве единицы  материальных, финансовых и информационно-технологических ресурсов.


29. Степень взаимосвязанности факторов - это уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы.


30. Для того чтобы организация добилась успеха, цели и задачи ее подразделений должны быть скоординированы посредством вертикального и горизонтального разделения труда. Успешность деятельности организации зависит от умения выжить, результативности, эффективности и производительности деятельности организаций, которые определяются уровнем менеджмента в ней. Развитие и совершенствование менеджмента, приспособление его к конкретной обстановке в настоящее время являются одним из  главных рычагов улучшения результатов деятельности фирм.

31.Существуют две различные точки зрения на значение науки менеджмента и специального управленческого образования для подготовки кадров менеджеров. Первая из них, характерная для США и Европы, отводит управленческому образованию важную роль. Здесь считают науку менеджмента основополагающей для формирования специалистов по управлению людьми. Другая точка зрения в Японии, где крупные фирмы сами готовят руководителей. В России в условиях отсутствия квалифицированных менеджеров, которые могут подготовить себе смену, при всей близости нашей бывшей советской системы к японскому образцу наиболее вероятен, возможен и реализуется западный вариант.

32.Единую методологическую основу разнообразных форм менеджмента создает его общая теория, содержащая функциональные категории  и понятия, принципы и  методы, систему функций и задач менеджмента, не зависящую от отраслевой или функциональной специфики деятельности организации.

33.Экономическая наука, формируя мировоззрение руководителей и исполнителей в производственном процессе, выступает методологической основой общей теории менеджмента.

34.Принципы управления — это руководящие  правила, основные положения и нормы поведения,  на которые ориентируются руководящие  органы и работники в силу социально-экономических условий, сложившихся в обществе. Принципы управления не являются застывшими догмами. С течением времени принципы развиваются, совершенствуются, конкретизируются. Их эволюция обусловлена кардинальными изменениями в концепции управления, которой придерживались в том или ином обществе в определенный момент времени.

35.Новой  парадигме соответствуют сформулированные в 90-е годы принципы управления. В них главное внимание обращается на человека как ключевой ресурс организации и на создание условий для реализации его потенциала и способности к совместной эффективной работе.

36.Результаты анализа позволили выделить характерные в современных условиях принципы управления.
 1. К первой группе принципов - технологии управленческой деятельности

относятся:

· принципы целенаправленности;

· принципы согласования деятельности;

· принципы обеспечения эффективности деятельности.

 2. Ко второй группе принципов - влияния на поведение работников -относятся:

· принципы активизации деятельности;

· принципы обеспечения удовлетворенности трудом.

 3. К третьей группе — общеуправленческим принципам — относятся: социальная направленность управления, корпоративный дух, этичность бизнеса и др.

 

1.1. Основные категории управления.

1.Управление представляет собой  _____________________________, направленный на придание определённой направленности экономическим и административным действиям.

2.Цель управления____________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

3. Прогресс экономики нашей страны и улучшение состояния бизнес-процессов может быть сведено к трём положениям:

1)___________________________________________________________

2)___________________________________________________________

3)___________________________________________________________

4. Заполните рисунок.

Рис. 1.1.Модель бизнес-процессов в организации.  




 

                   





 

 

 

                 
5.Управление это ___________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
6.Процесс __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

7.Процесс управления представляет собой _____________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
8.Менеджмент – это наука __________________________________________

_________________________________________________________________
9. Управлять значит уметь __________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Менеджер это __________________________________________________

__________________________________________________________________

11. Основными задачами менеджера являются:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Система управления _____________________________________________

__________________________________________________________________
Субъект управления  ________________________________________________

__________________________________________________________________
Объект управления -  ________________________________________________
Прямая связь  ______________________________________________________
Обратная связь  ____________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 13. Заполните пустые ячейки.

Рис.1.2. Категории менеджмента.























1.2.Внутренняя среда организации.

1.Внутренняя среда организации это___________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Заполните пустые ячейки.
Рис. 1.3.  Взаимосвязь внутренних элементов организации.







3.      Цель -  _______________________________________________________

__________________________________________________________________

         Структура -  __________________________________________________

__________________________________________________________________

         Задача -  _____________________________________________________

         Технология -  _________________________________________________

__________________________________________________________________

         Функции -  ___________________________________________________

__________________________________________________________________

 
Персонал -  __________________________________________________
__________________________________________________________________


1.3. Внешняя среда организации.

1.Факторы внешней среды это ________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
2.

3. Внешняя среда организации включает перечень элементов, таких как  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.Факторы внешней среды прямого воздействия. 

Поставщики _______________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Потребители _______________________________________________________

__________________________________________________________________
Законы и государственные органы ____________________________________

__________________________________________________________________
Профсоюзы ________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Конкуренты________________________________________________________

__________________________________________________________________

5.Факторы внешней среды косвенного воздействия:          

6. Заполните рисунок
 Рис. 1.4.Элементы среды прямого воздействия.



7. Заполните ячейки рисунка.
Рис.   1.5. Элементы среды косвенного воздействия.




1.4. Закономерности и принципы управления.

1.  Закономерности управления - это _________________________________

__________________________________________________________________ 

2. Общие закономерности:

 Содержание управления соответствует  _______________________________

__________________________________________________________________

Закономерность преимущественной эффективности _____________________

__________________________________________________________________

Закономерность соотносительности  ___________________________________

__________________________________________________________________

Закономерность усиления процессов  __________________________________

__________________________________________________________________          

3. Частные закономерности проявляются в управлении в некоторых случаях, это:

· _____________________________________________________________ означает возрастание одних и убывание других на различных иерархических уровнях управления.

· Закономерность оптимизации  __________________________________

· _____________________________________________________________

 _______________________________________________________________ ____________состоит в том, что каждая система управления стремится к расширению и росту численности управленческого персонала.

· Закономерность распространенности  ____________________________

4.

5.Общие принципы управления проявляются _________________________
__________________________________________________________________

6. Опишите принципы управления и дайте их характеристику.

11. Принцип иерархичности:  ____________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

12. Принцип компетентности:  ___________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

13. Принцип обратной связи, предполагает ________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

14. Принцип ответственности - это обязанность управленца  _________

__________________________________________________________________________________________________________________________

15.  Принцип_________________________________ - никогда не стоять на месте.

16. Принцип_______________________________________________: это выбор наиболее важных ресурсов в достижении цели или сосредоточении внимания на самом слабом звене, которое может помешать достижению цели.

17.  ____________________________________________: предполагает четкую постановку цели перед каждым предприятием и подразделением.

18. Принцип  __________________________: предусматривает составление программы действий.

19. Принцип  _________________________ предполагает безусловное выполнение указаний руководителя и должностных обязанностей.

20. Принцип  _______________________________________: предполагает мотивацию трудовой деятельности на основе использования материальных и моральных стимулов.

7. Опишите частные принципы управления.
5. Принцип  _________________, направленный на то, чтобы сократить технологические перерывы в процессе управления, сократить потери рабочего времени работника.

6. Принцип ритмичности -  _____________________________________

_____________________________________________________________

7. Принцип параллельности ____________________________________

_____________________________________________________________

8. Принцип _____________________________: заключается в передаче функции управления с высших уровней к низовым.

1.5. Целевое управление.

1.На стадии формирования программы крайне важно, сохраняя главную целевую установку, обеспечить  ______________________________________

______________________________________ промежуточных этапов и решений путем выявления и анализа их влияния на конечные результаты реализации программы.

2.Для увязки всех этапов реализации программы может быть составлено «дерево целей». Термин «дерево целей» состоит из двух понятий: «дерево», которое четко описано в теории графов, и «цели», которые, как уже отмечалось, имеют конкретное значение в управлении. Поэтому объединение двух понятий не требует специального объяснения и воспринимается обычно интуитивно, как само собой разумеющееся. 

3.«Деревом» называется граф  _________________________, в котором любая пара вершин соединена единственной целью дуг. Пример «дерева» можно представить следующим образом (См. рис.).

4.Множество вершин  _______________ и множество дуг  ________________________________ обычно называют отношением древесного порядка на множестве X, причем:

5.На множестве X существует наибольший элемент Хо, который называется  __________________________.

Рис. 1.6.Пример «дерева целей».






1.6. Цели и задачи управления предприятием.

1. 

2.Важнейшими условиями установления совокупности производственных отношений на предприятии являются -  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3. Средствами достижения поставленных целей может быть выработанная на предприятии концепция деятельности.

5. Концепция совершенствования производства -

6. Концепция совершенствования товара – 

7. Концепция совершенствования сбыта – 

8. Концепция удовлетворения потребности – 

4.  Объектами  управления являются -  _______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Патернализм - это доктрина об  ____________________________________

__________________________________________________________________

10. Взаимоотношения государственных органов с предприятием базируются на  ___________________________________________ соглашении, ориентированном на ограничении свободы предприятия.  

7.При сбыте выделяются следующие уровни самостоятельности предприятия: ______________________________________________________

__________________________________________________________________

 8.При управлении доходами выделяют 5 уровней самостоятельности предприятия. 

9.При материальном и ресурсном обеспечении выделяются 5 уровней самостоятельности.

10. 


 11.  Ориентация на общество (впишите недостающие правила, условия, принципы):

11. Осуществляя прогресс, служить всему обществу.

12. Посвящение себя дальнейшему развитию мировой цивилизации.

13. К миру - через мировую торговлю.

14. Что хорошо для страны, то хорошо для фирмы.

15.  _____________________________________________________________

16. _____________________________________________________________

17. _____________________________________________________________

18. _____________________________________________________________

19. _____________________________________________________________

20. Экологическая чистота производства и продукции обязательны для нас. 

12.Ориентация на покупателя (впишите недостающие правила, условия, принципы):

11. Потребитель - важнейшая фигура в нашем деле.

12. Мы зависим от потребителя.

13. Потребитель - цель нашей работы.

14.  _____________________________________________________________

15. _____________________________________________________________

16. _____________________________________________________________

17. _____________________________________________________________

18. _____________________________________________________________

19. _____________________________________________________________

20. Поставлять клиентам качественную продукцию надежно и быстро.  

13.Ориентация на работающих (впишите недостающие правила, условия, принципы):

11. Человеческий капитал - единственный из активов, повышающий свою стоимость.

12. Долевое участие служащих в результатах деятельности фирмы.

13. Выявление и развитие качеств наиболее активных работников.

14. Развитие деловых качеств и подготовка служащих к более ответственной работе.

15.  _____________________________________________________________

16. _____________________________________________________________

17. _____________________________________________________________

18. _____________________________________________________________

19. _____________________________________________________________

20. Право выбирать предпочтительную по интересам и силам работу.

14.Ориентация на руководителей (впишите недостающие правила, условия, принципы):

10. Менеджер фирмы - пример для подражания, пример высоких норм личного поведения и профессиональных навыков.

11. Благодарность фирме.

12.  _______________________________________________________________

13. _______________________________________________________________

14. _______________________________________________________________

15. _______________________________________________________________

16. _______________________________________________________________

17. _______________________________________________________________

18. Достоинство и подчинение.


1.7. Организационно - правовые формы предприятий различных форм собственности.

1.Собственность можно разделить на четыре группы: федеральную, муниципальную, юридического лица, частного лица. 

К федеральной собственности относятся:  ______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________К муниципальной собственности относятся:  ___________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________Частная собственность юридического лица -  ___________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________Частная собственность гражданина -  __________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Юридическим лицом признается организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении  _____________________________________ и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени осуществлять и приобретать  _________________________________________, нести  ____________________________________, быть истцом и ответчиком в суде.
3. При создании предприятия составляют два основных документа:  ________

__________________________________________________________________4.Устав предприятия -  ______________________________________________
5.Учредительный договор -  _________________________________________

6.Учредители -  ____________________________________________________

7.В составе учредительного договора выделяют следующие разделы:  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________8.Государственное предприятие -  ____________________________________

__________________________________________________________________
9.Муниципальное предприятие -  _____________________________________
10.Унитарное предприятие -  _________________________________________
11. Дайте характеристику правовым формам предприятий:

· Полное товарищество -  ________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________
· Товарищество с ограниченной ответственностью -  _________________

________________________________________________________________________________________________________________________________
· Смешанное товарищество -  _____________________________________

________________________________________________________________
· Общество с дополнительной ответственностью -  ___________________

________________________________________________________________
· Акционерное общество открытого типа -  _________________________

________________________________________________________________
· Акционерное общество закрытого типа -  _________________________

________________________________________________________________
· Смешанное акционерное общество -  _____________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________
· Частное предприятие -  
________________________________________________________________
· Негласное товарищество -  ______________________________________

________________________________________________________________

· Индивидуальное предприятие -  _________________________________

__________________________________________________________________
· Семейное предприятие -  ______________________________________
________________________________________________________________________________________
12.  Назовите  организационные формы предприятий согласно данным характеристикам:

 ______________ - уставное объединение предприятия на основе финансовой зависимости участников от одного или группы предпринимателей.

 _______________ - уставное объединение промышленного и банковского капитала для достижения общей цели.

 _______________- материнская фирма и совокупность объединенных вокруг нее филиалов.

 __________________________________ - добровольное объединение физических лиц  для содействия общей цели деятельности, с участием через паевые взносы или личное участие.

 ________________ - добровольное объединение предприятий и частных лиц.

 _______________ - форма объединения предприятий на основе соглашения, регламентирующего цены, объем производства, условия найма рабочей силы, границы рынков сбыта.

 ________________ - объединение предприятий в форме картеля при централизации функций реализации продукции и закупок сырья в едином органе. Участники синдиката сохраняют производственную и финансовую самостоятельность, но теряют коммерческую самостоятельность.

 ________________- объединение предприятий под единым центром управления производственной и коммерческой деятельностью, под контролем одного юридического лица.

 ________________________ - объединение фирм, большая доля акций которых (более 50%) принадлежит центральному совместному фонду.

 ________________________ - договорное объединение предприятий и частных лиц на период выполнения какого-либо проекта.

 ________________________ - предприятие с юридическим адресом в стране с налоговыми льготами.

______________ - некоммерческая организация, учрежденная гражданами или юридическими лицами на основе добровольных взносов, преследующая социальные, благотворительные, культурные цели.

_______________ является обособленным подразделением юридического лица, расположенным вне места его нахождения, которое представляет интересы юридического лица и осуществляет его защиту.

_________________ - обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения, осуществляющее все его функции или их часть, в том числе функции представительства.

___________________  - имеет преобладающее участие в уставном капитале учредителя.  ___________________________ не отвечает по долгам основного общества, но основное отвечает солидарно с дочерним по его сделкам.

13.Дополните характеристику основных организационно-правовых форм.

Акционерным обществом признается общество, уставный капитал которого разделен на _________________________________________. Участники акционерного общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков в пределах  ___________________________________. Высшим органом в акционерном обществе является  _________________________. Акционерное общество, участники которого могут отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров называется  _________________. Если акции распределяются только между учредителями - признается  ________________________.

Товарищество - коммерческая организация с разделенными на доли  _____________________________________.

Полное товарищество образуется участниками на основании договора, его участники несут  ______________ ответственность по обязательствам товарищества принадлежащим им имуществом.  
Товариществом на вере (коммандитным) признается товарищество в котором наряду с участниками, осуществляющими предпринимательскую деятельность, имеются один или несколько участников, которые несут риск  _________________________________________, но не принимают участия  в ________________________________________________.
Хозяйственное общество может создаваться в форме  ______________

__________________________________________________________________.
Общество с ограниченной ответственностью это -  ____________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

 Участники общества не отвечают  _______________________________ и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества в пределах  __________________________________________________________________.

Общество с дополнительной ответственностью - учрежденное одним или несколькими лицами общество, уставный капитал которого разделен на доли. Участники такого общества несут  ________________ответственность по его обязательствам своим имуществом в кратном размере и стоимости их вкладов.

Кооператив - производственным кооперативом признается  ______________________ объединение граждан на основе членства для совместной производственной или иной хозяйственной деятельности, основанной на их личном трудовом участии. Кооператив образуется при объединении  ______________________________________________________.

Потребительский кооператив является добровольным объединением граждан или юридических лиц с целью  ______________________________

_______________________________________________. Это объединение является некоммерческой организацией.

Малое предприятие - это предприятие, имеющее параметры, законодательно определенные как малые. Численность работников предприятия не должна превышать  _________ человек. Его выделение обусловлено масштабами деятельности, особенностями в организации работы, льготами со стороны государства. 

Совместное предприятие образуется при объединении капитала  ______________________________________ партнеров. В собственности совместного предприятия выделяются  ________________________________

и _______________________собственность.  



1. Какова сфера применения слова «управление»?

2. Дайте определение менеджмента.

3. Какова сущность понятий «управление организацией» и «менеджмент»?  
4. Каково значение менеджмента как вида деятельности?

5. Каково значение менеджмента как науки?

6. Назовите великих менеджеров в теории и практике.

7. Какие вы знаете подходы к менеджменту?
8. Что такое методология и какова методология менеджмента?

9. Назовите предмет менеджмента.

10. Определите метод менеджмента.

11. Дайте определение принципа менеджмента.

12. Какие классификации принципов  менеджмента вы знаете?

13.  Определите сущность  новой управленческой парадигмы в мире и в России. 

14. Какова цель изучения управления?

15.  В чем заключается содержание дисциплины менеджмент?

16. Охарактеризуйте категории изучаемые менеджментом.

17. Какова главная цель менеджмента?

18. Назовите элементы общей среды.
19. Назовите составляющие элементы внутренней среды организации. Дайте их характеристику.

20. Какие элементы внутренней среды еще, по вашему мнению, можно рассмотреть?

21. Характерны ли частные цели управления для любой организации?

22. Назовите социо-культурные факторы, формирующие внутреннюю среду.

23. Изменения каких факторов может подействовать угнетающим образом на организацию?

24. Какое место занимают кадры в организации?
25. Какой частью является внешняя среда организации по отношению к общей среде?

26. Как капитал воздействует на организацию. Назовите примеры.

27. Назовите социально-культурные факторы в российском обществе, влияющие на организацию.

28. Охарактеризуйте влияние экономики на организацию.

29. Как влияет НТП на конкурентоспособность организации, на стоимость выпускаемой продукции?
30. В чем особенность проявления частных принципов управления? 

31. Являются ли взаимосвязанными между собой общие принципы, и если да, то каким образом?

32. Как вы понимаете закономерность распространенности контроля?

33. Есть ли внутренние противоречия у принципа дисциплины и у организационной культуры?

34. Наблюдается ли принцип ритмичности в процессе вашего обучения?
35. В чем сущность системного подхода?

36. Что представляют собой «отношения древесного порядка»?

37. Обобщенная модель будущего - возможна ли она?

38. Как и кем осуществляется целевые условия?

39. Как вы понимаете выражение «конечная цель»?
40. Важнейшие условия существования предприятия.

41. Назовите альтернативные концепции деятельности предприятий.

42. Чем является прибыль для предприятия?

43. Назовите сбытовые уровни самостоятельности предприятия.

44. Является ли организационная культура необходимым условием существования предприятия? Назовите этические аспекты организационной культуры.

45. Дайте характеристику человеческому фактору в организационной культуре. 
46. Что является объектами федеральной собственности?

47. Какие функции предприятия отражаются в учредительных документах?

48. В чем особенности действия малого предприятия? Как регулируется деятельность малых предприятий в нашей стране?
Тема 2. Эволюция управленческой мысли.
В результате изучения данной темы вы будете. 

 знать: об управлении в традиционном обществе, специфику управления в России и Западной Европе;
иметь представление: об эволюции управления как научной дисциплины, о научных подходах к управлению;
понимать: что организацией можно управлять систематизировано.



   1. Основными этапами развития управленческой мысли следует считать два периода — донаучный, когда управленческая мысль развивалась в составе других наук, и научный, когда была сформирована и признана наука управления  со всеми ее научными течениями, школами и подходами.


2. Американские владельцы компаний, такие как Ф. У. Тейлор, Г. Форд, А. Слоун, Д. Рокфеллер, Дж. Муни были не только крупнейшими практиками менеджмента, приведшими свои компании к деловому успеху, но и крупными философами менеджмента, определявшими стратегию делового предпринимательства.


3. Разработана концепция научного управления, она стала серьезным переломным этапом, благодаря которому управление широко признается как самостоятельная область научных исследований.


4. Основной вклад представителей административной школы в теорию менеджмента состоит в том, что они рассматривали управление как универсальный процесс, состоящий из нескольких взаимосвязанных функций, и изложили основные принципы управления.  Они сформулировали систематизированную теорию управления всей организации, выделив управление как особый вид деятельности.


5. Школа поведенческих наук помогла работнику  осознать собственные возможности, т. е. способствовала росту эффективности организаций за счет роста эффективности использования человеческих ресурсов. А. Морита отмечал: «Качество дают не станки, а люди». Эта школа основное внимание уделяла изучению  межличностных отношений, мотивации, характера власти и авторитета, лидерства, организационной структуры, коммуникации в организации. Изменение содержания работы и качества трудовой жизни продолжает развивать проблемы потребностей мотивационного поведения.


6. Школа науки управления установила, что все переменные (факторы) как внутренней, так и внешней среды взаимосвязи и взаимозависимы. Изменение в одной из них вызывает изменения в других. 50-е годы XX в. характеризуются формированием нового этапа в развитии управленческой мысли. На основе синтеза идей, выдвинутых в предшествующие периоды, исследователи пришли к пониманию необходимости комплексного подхода

и управлению.


7.Предпринимательскому классу принадлежит заслуга индустриального прогресса страны, который в начале XX в. уже представлял собой не героев «темного царства» Островского, а в массе своей образованный, подготовленный по мировым стандартам социальный строй.


8.Американский менеджмент внес значительный вклад в теорию и практику управления. Опыт управления и планирования в фирмах и корпорациях США с учетом конкретных условий и специфики может быть использован в крупных российских холдингах, корпорациях и акционерных обществах на практике.


9.Японская модель менеджмента также значительно повлияла на теорию и практику управления. Во-первых, это комплекс форм и методов управления персоналом, применяемый в ведущих японских компаниях и обеспечивающий повышенную отдачу наемного персонала. Это система найма, оплата труда, система и методы стимулирования, профессиональная подготовка и повышение квалификации; во-вторых, методология и практика принятия и реализации управленческих решений; в-третьих, система организационно-управленческих мероприятий, используемых для повышения  производительности  труда, эффективности производства  и качества продукции. Японские менеджеры разработали специфический управленческий механизм, активнее использующий «человеческий фактор» в управлении, направляя на обеспечение максимизации прибыли скрытые творческие возможности работников.


10. В настоящее время одним из самых сложных вопросов является сочетание рынка и социальной справедливости. Принцип социальной справедливости требует, чтобы все члены общества имели необходимые условия для жизнедеятельности, реальный доступ к культуре и образованию, защищенность в старости и в случае  потери трудоспособности. Иначе говоря, рыночная экономика должна иметь социальную направленность. Это предусматривают теория и практика  социального рыночного хозяйства и индикативного планирования.


11. Усиление внимания к организационной культуре, а также различным формам демократизации, участие рядовых работников в прибылях и осуществлении управленческих функций. Демократизация управления, участие в управлении - это реальность, т. е. демократическим формам управления принадлежит будущее.


12. В связи с интернационализацией управления перед управленческой теорией и практикой возникает много новых вопросов, важнейшие из которых — общие признаки и различия в местном и международном управлении; закономерности, формы, методы управления, являющиеся универсальными и действующие конкретных условиях разных стран; особенности национального стиля в управлении и др.


13. В последнее десятилетие в теории и практике зарубежного менеджмента произошли существенные изменения, которые отечественные управленцы должны внимательно изучить и внедрить в российских организациях с учетом особенностей переходного периода и национальной специфики.


14. В настоящее время формируется новая, российская модель управления экономикой и каждый ее успех или провал отзывается на уровне жизни населения. Формируются новые термины, новое понимание роли участвующих в управлении. Другими словами, начинает складываться облик современного предпринимателя — человека, который владеет собственностью, использует наемный труд, берет на себя функции стратегического управления с целью получения максимальной прибыли. Руководитель нового типа должен опираться на общечеловеческие этические ценности, владеть теорией, техникой и искусством воздействия на окружающих людей, быть открытым к инновациям, ко всему новому.


15. Советский период развития теории и практики управления в нашей стране характеризуется значительными достижениями в области приспособления управления к требованиям административно-командной системы: к ее политике, идеологии системе ценностей, к организационно-правовому и хозяйственному механизмам. Весь потенциал советских ученых и практических работников был направлен  на реализацию идей и целей административно-командной системы управления, которая и существу являлась бюрократической, механистической системой. Эта система доказала свою несостоятельность и потребовала радикальной перестройки, основанной на изменении форм собственности, предоставлении организациям всех прав на  хозяйственную  самостоятельность в распоряжении материальными трудовыми и финансовыми ресурсами, результатами труда (распределение прибыли и доходов) и выхода на внешние рынки.

16. Системный подход, реализующий основные методологические принципы познания, является основой методологии

экономических наук. В наиболее общей форме сущность системного подхода состоит в рассмотрении объекта исследования и практической деятельности в единстве его внешних и внутренних связей.


17. Кроме системного подхода в науке менеджмента используются: комплексный, интеграционный, маркетинговый, функциональный, динамический, воспроизводственный, процессный, нормативный, количественный (математический), административный,  поведенческий, ситуационный, эмпирический, затратный, сбытовой, производственный, статический, инновационный и другие подходы.


18. Новая система взглядов на менеджмент в радикально меняющейся экономической среде сформировалась в 70-е — 80-е годы.

Новая управленческая парадигма, сформулированная П. Друкером, базовыми принципами менеджмента определяет ситуационность, системность, социальную направленность. В центре современных взглядов на менеджмент и в основе новых принципов управления находится проблема гибкости и адаптивности (приспособления) к постоянным изменениям внешней среды, которые нередко диктуют стратегию и тактику организаций.

19. Рыночная экономика требует адекватной ей системы управления, которая должна претерпеть радикальные преобразования вместе со всем обществом. В условиях перехода к рыночным отношениям важнейшим фактором успеха становится непрерывное совершенствование теории и практики управления. Большое значение приобретают изучение передового и  прогрессивного опыта управления зарубежных стран  и использование его при анализе собственных управленческих проблем.



2.1. Становление и развитие науки управления.
1.В современном управлении просматриваются три наиболее интересные тенденции.

 
Первая связана с некоторым возвратом к прошлому  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Вторая тенденция касается социальных и поведенческих аспектов - это  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Третья тенденция прослеживается в усилении  _____________________

__________________________________________________________________

2.Интернационализация ставит очень много новых вопросов, важнейшие из них это (дополните):

· что есть общее и особенное в управлении;

· 
3.Человечество выработало три принципиально различных инструмента управления (дайте характеристику):

· иерархия -  _____________________________________________________

__________________________________________________________________

· культура -  _____________________________________________________

__________________________________________________________________

· рынок -  ________________________________________________________

__________________________________________________________________

4. В настоящее время известны 4 важнейших подхода, которые внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления.


1. Подход с позиции выделения различных школ в управлении (впишите школы, в соответствие с этим классификационным признаком):


2. Процессный подход рассматривает управление как  _______________

__________________________________________________________________


3. Системный подход – рассматривает организацию как  _____________


4. Ситуационный подход -  ______________________________________

__________________________________________________________________

5. Заполните таблицу.











Таблица 2.1.

Сводка характеристик, принадлежащих пяти семействам основных управленческих идей.

	
	Понимание мира труда
	Повышение статуса
	Практическое применение

	
	коммуникабельность
	Индивидуальная направленность
	Человеческая природа
	легитимизация
	Единая перспектива
	Потенциал участия в собственности
	Концентрация на лидерстве
	контроль
	Закономерности или принципы
	Универсальное применение
	авторизация
	пригодность

	Научный менеджмент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Административный менеджмент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Теория человеческих отношений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Новые человеческие отношения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.А. Файоль сформулировал 14 принципов управления, многие из которых до сих пор практически полезны.

Заполните таблицу, дайте характеристику принципам управления.











Таблица.2.2.

Принципы управления А. Файоля.






7.Основоположниками школы человеческих отношений можно назвать  __________________________________________________________________. М. П. Фоллет определила менеджмент как  _____________________________

__________________________________________________________________

8.Исследования Абрахама Маслоу помогли понять  что,   мотивами поступков людей являются в основном не экономические силы, а  _____________________, которые могут быть лишь частично удовлетворены с помощью денег.  

9.Исследованиями поведенческого (бихевиористского) направления являются  _________________________________________________________

10.Основной целью школы  поведенческих наук было повышение  __________________________________________________________________

__________________________________________________________________11.Количественные методы сгруппированы под общим названием –________
__________________________________________________________________

12.Исследование операций - это  _____________________________________

__________________________________________________________________

13.Модель это - __________________________________________________

14.Процессный подход  это- _______________________________________

15. А.Файоль считал, что существует 5 исходных функций:

 Сейчас рассматриваются следующие функции управления:

16.Функции управления имеют две общие характеристики: _______________

__________________________________________________________________

17. Принятие решений и коммуникации называют ______________________.

18.С позиции системного подхода организация рассматривается как  ______

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
19.Система - это ____________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Заполните таблицу.












Таблица 2.3.

Виды систем.

	Технические системы
	Социальные системы

	
	


21.   Организация - это  ______________________________________________

__________________________________________________________________

22.Открытая система  это - __________________________________________

__________________________________________________________________.
23. Закрытая система________________________________________________

__________________________________________________________________

24.  Ситуационный подход __________________________________________

__________________________________________________________________. 

25.  Ситуация это - __________________________________________________

__________________________________________________________________
 


1. Как возникло управление как научная дисциплина? 

2. Какие основные подходы известны в настоящее время?

3. В чем заключается сущность научной школы управления? 

4. Назовите  период развития классической школы управления. 

5. Какова цель классической школы управления.

6. Какие аспекты затрагивают принципы, разработанные приверженцами


     классической школы управления? 

7. Назовите период развития неоклассической школы управления.

8. В чем сущность школы человеческих отношений?

9. Дайте характеристику количественного подхода.

10. Дайте понятие «исследование операций».

11.  Какова сущность процессного подхода.

12. Какие функции А.Файоль считал исходными в управлении?

13. Дайте характеристику системному подходу.

14. Сущность ситуационного подхода.

15. Какие периоды выделяют в развитии управленческой мысли?
16. Где и когда были обнаружены первые документальные источники,  подтверждающие существование управленческой мысли?
17. Какую роль занимает философия в развитии управленческой   науки?
18. Труды каких экономистов занимают ведущую роль в развитии науки управления, как составной части экономической теории (политэкономии)?

19. В чем заключается сущность концепции Ф. У. Тейлора?
20. Перечислите основные принципы концепции Ф. У. Тейлора.
21. Какой вклад в развитие менеджмента внесли супруги Фрэнк и   Лилиан Гилбреты?
22. Дайте анализ основных недостатков и достоинств тейлоризма.

23. Какое влияние оказала школа научного управления на формирование современного менеджмента?

24.  Каковы различия между японским и американским менеджментом?

25. Назовите основные этапы развития науки управления в дореволюционной России.

26.  Что позволило ускорить рыночные преобразования в России?

27.  Каковы причины отставания развития науки менеджмента в России?
Тема 3. Методы управления.
 В результате изучения данной темы вы будете

знать: сущность и значение методов управления;

иметь представление: о правовых, экономических, социально-психологических, методах управления, методах организационного развития и эффективности.
понимать: какие методы управления необходимы для достижения поставленных целей.


 

1. Наука управления изучает следующие методы и способы воздействия управляющей подсистемы управления на управляемую: экономические, административные – организационные и распорядительные, правовые, социально-психологические. Рассматриваются специфические методы - метод анализа затрат и качества, факторный анализ, балансовый метод. Р.А. Фатхутдинов в учебнике «Производственный менеджмент» даёт сравнительную характеристику методов принуждения, побуждения и убеждения. Такие подходы к проблеме изучения методов управления представляются автору ограниченными. 

2. Методы управления можно классифицировать по признаку межуровневого воздействия по трём категориям:

· по воздействию субъекта на объект управления, направленные «сверху-вниз» (методы перечислены выше);

· по воздействию объекта на субъект управления – методы обратной связи, направленные «снизу-вверх»;

· методы самоуправления и самоорганизации субъектов и объектов управления.


Перечисленные методы органически дополняют друг друга и находятся в динамической взаимосвязи. 

3. Понятия субъекта и объекта не противоположны, их действия допускают переход в определенном аспекте друг в друга. Противоречивые многоаспектные идеалистические взаимодействия субъекта и объекта могут быть выражены в категориях: «объективация субъекта», «субъективация объекта».

4. Объективация управляемого субъекта происходит по двум направлениям: как познающего субъекта и как воплощающего свою деятельность в реальных результатах воздействия на предприятие.

5. Субъективация объекта находит проявление в разнообразных формах его активности, в обретении им некоторых элементов субъекта без изменения своего статуса и основной роли. 

6. По отношению к субъекту поведение объекта бывает позитивным – обсуждение стратегических проектов, политики предприятия, поддержание в глазах общества устойчивого положительного образа предприятия, поддержка и сотрудничество в достижении общих целей, поддержание дисциплины, и негативным - оппозиционная деятельность, забастовки и акции протеста.

7. Управленческое воздействие субъекта на объект выражается в следующих формах – запрещение, предписание, ограничение, принуждение, побуждение, убеждение, ориентирование и направление, т. е. указание - чего следует избегать и к чему стремиться. Эти методы стереотипны и привлекательны своей привычностью.

8. Для субъектно-объектных отношений вполне закономерны противоречия и конфликты, добиться согласия и сложить векторы усилий персонала и администрации  для достижения общих целей помогут методы организационного развития (воздействие «сверху-вниз») – методы первой классификационной категории и организационной эффективности (воздействие «снизу-вверх») – методы второй классификационной категории, метод самоуправления.

9. Самоорганизация объектов - это процесс, происходящий в открытых неравновесных диссипативных системах
 по самостоятельному функционированию, структурированию и упорядочению за счёт действия её составляющих. Самоорганизация является импульсом к созданию партисипативных
 организаций, к самоуправлению.

10. Метод самоуправления отражает содержательную часть саморегулирования предприятия как сложной технико-экономической и социальной системы.

11. Самоуправление предстаёт как процесс превращения человека, трудового коллектива из объекта управленческой деятельности в её субъект. Это особый вариант организации управления, когда каждый из них сам решает вопросы в пределах отведённых полномочий, распределения ресурсов, трудовых функций и совместного заработка. Самоуправление в этом смысле соединяет в себе труд и управление, иными словами складывается новый тип социально-экономических отношений между равноправными субъектами в процессе их совместной трудовой деятельности по поводу управления.
12. Самоуправление начинается с того, что специалистов, обладающих специальными знаниями, просят проанализировать и оценить проблемы выполнения работы, а также  порекомендовать, а иногда даже осуществить предпочтительные решения. Такой подход к реализации самоуправления может представить быстрые и экономичные способы принятия решений, особенно при введении новых технологий, в то время как руководство «продолжает управлять». Проблема в том, что менеджер, в конечном итоге, оказывается в ситуации, когда он почти не может повлиять на то, что подвергалось изменению. Кроме того, ему приходится решать вопрос интеграции решения органов самоуправления со всеми остальными процессами, происходящими в организации.

13. Самоуправление предполагает самостоятельный выбор целей и путей их достижения, активное участие персонала в принятии и исполнении решений. Самоуправление предусматривает не только выбор и самостоятельное принятие объектом тех или иных решений, но и их обязательное выполнение.
14. Вполне естественным является такой факт, что члены трудового коллектива участвуют в самоуправлении неравномерно, меньшая часть работников занимается управлением активно, а большая часть – пассивно. Это объясняется их неравным доступом к управленческой деятельности из-за различий в компетентности, предполагающей, кроме профессиональных качеств, и информированность членов трудового коллектива о течении производственно-хозяйственных процессов. Не имея достаточного количества информации, отдельные члены трудового коллектива могут быть лишены возможности не только принимать управленческие решения, но и участвовать в их подготовке и реализации, качественно выполнять функции контроля. 
15. Для реализации метода самоуправления необходимо:

· преодолеть административные преграды, выражающиеся в сохранении старых методов руководства;

· избежать проблем, вызванных инерционным характером общественного сознания;

· снизить уровень конфликтности в коллективе;

· преодолеть различия в  профессиональной  компетенции;

· привить иммунитет к страху перед санкциями коллектива – насмешкам, открытому и скрытому неодобрению, игнорированию. 

16. Факторами, поддерживающими стремление к самоуправлению, являются чувствительность членов коллектива к потенциальным или ожидаемым переменам, ожидание предсказуемости  этапов жизненных циклов предприятия, определение модели поведения членов коллектива, в связи с повышением определённости их поведения в решении проблем.

17. Осуществляя функции самоуправления, работники ожидают прямых выгод от управления – материальных и моральных – уважения, признания и т.д., стремятся к участию в управлении, т.к. это позволяет открыто высказывать  оппозиционные взгляды, вскрывать латентные конфликты для их быстрейшего разрешения, ограничивать действия администрации, участвовать в распределении материальных и финансовых ресурсов. 

18. Существуют три основные причины того, почему люди могут сопротивляться управлению. К ним относятся:

· узкособственнический интерес;

· непонимание и недостаток доверия;

· различия в оценке ситуации.

· Среди других причин сопротивления управлению назовем следующие:

· влияние коллег;

· усталость от управления;

· предыдущий неудачный опыт  подчинения управляющему воздействию.

19. Узкособственнический интерес. Эта причина касается убеждения человека в том, что он может потерять что-то ценное в результате управления.
20. Непонимание и недостаток доверия. В действительности немногие организации могут похвастаться тем, что у них существует высокий уровень доверия между сотрудниками и руководством, хотя не во всех из них будут встречаться типы поведения, описанные Мак-Грегором в его теории Х. В результате очень легко возникает непонимание, особенно если система коммуникаций между руководством и сотрудниками неэффективна. Что порождает непроверенную информацию, т. е. слухи. Их появление – обычная реакция на отсутствие понимания и доверия.

21. Различия в оценке ситуации. Не все воспринимают происходящее одинаково, и весьма распространена ситуация, когда восприятие тех, кто осуществляет управление «сверху-вниз», отличается от восприятия людей, которых, вероятнее всего, оно затронет. Причиной различного восприятия опять-таки является недостаточная информированность людей и невовлечённость их в процесс планирования управленческих действий. Слишком часто менеджеры и другие сотрудники, занимающиеся планированием, считают, что у всех остальных имеется точно такая же информация, которой обладают они. А когда случается, что оценка сотрудником предполагаемых изменений отличается от оценки руководства, возникает открытое несогласие.

22. Влияние коллег. Очень легко попасть под влияние коллег, которые оказывают сопротивление управлению, особенно если ни у кого нет полной информации, но зато имеется много слухов. Даже если сначала сопротивление  управлению на индивидуальном уровне достаточно слабое, оно может усилиться, если люди собираются вместе и убеждают друг друга в том, что методы управляющего воздействия, имеющие внешнее юридически-властное значение представляют для них реальную или кажущуюся несправедливость. Когда сопротивление управлению становится общим делом, его очень трудно преодолеть.

23. Усталость от управления. Часто в тех организациях, где имеют место быстрые и непрерывные изменения, люди начинают усматривать в этом «управление ради управления». Даже те, кто был полностью вовлечён во все аспекты происходивших ранее перемен, теряют энтузиазм и приверженность к организации. Это приводит к сопротивлению, чаще всего в пассивной форме. Люди уже просто не вкладывают усилий в то, чтобы каждое новое изменение прошло успешно.

24. Предыдущий неудачный опыт управления. Эта причина сопротивления управляющему воздействию довольно очевидна. Если люди пострадали от методов управления, применение которых было плохо спланировано, и о которых не было достаточно информации то, скорее всего, они отнесутся с недоверием к последующим предложениям по изменениям и будут им сопротивляться.

25. Эффективности управления можно достичь только в том случае, если персонал вовлечён в процесс изменений, психологически готов к ним и труд, как основной ресурс привлечён к воплощению философии организации в жизнь.

26. Достигнутый уровень теоретических знаний и методологических основ менеджмента позволил ряду ученых прийти  к определению предмета менеджмента как науки, исследующей законы и закономерности жизнедеятельности организаций и отношения работников в процессе управления.

27. Методы менеджмента — это система правил и процедур решения различных задач управления с целью обеспечения эффективного развития организации. Методы менеджмента позволяют снизить интуитивный характер управления, внести упорядоченность, обоснованность  и эффективную организацию в построение и функционирование систем управления на предприятии. В системе локальных методов менеджмента используются как общие методы и приемы (например, экспертизы, генерирование идей, оценка управленческих решений), применяемые во всех сферах деятельности (производстве, торговле, образовании), так и специальные, отражающие специфику определенной сферы (инновационный, финансовый, менеджмент и пр.).

 
3.1.    Понятие и классификация методов управления. 

Правовые методы.

 1.Методы  управления - это  ________________________________________

__________________________________________________________________

2.Методы управления выступают в единстве с  _________________________.

3.Методы предусматривают  _________________________________________.

4.Методы управления классифицируются: 

1. по содержанию:

2. по форме воздействия:

3. по направленности действия (характеризуют мотивы деятельности отдельных работников):

5. Правовые методы управления это - __________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2.    Экономические методы управления.

1. Экономические методы - это  _______________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Впишите в схему недостающие элементы.

 Схема.3.1. Экономические методы управления.




3. Планирование это ________________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2. Планирование позволяет решать следующие задачи __________________________________________________________________

_________________________________________________________________

5.Хозрасчёт _______________________________________________________

__________________________________________________________________.6.Самоокупаемость - это _____________________________________________

__________________________________________________________________   
7.Самофинансирование - предполагает, что предприятие  _________________

__________________________________________________________________

8.Оплата труда является  _____________________________________________

__________________________________________________________________

9.Рыночное ценообразование является регулятором ______________________

__________________________________________________________________ 

10.Доход характеризует   ____________________________________________
11.Прибыль –   _____________________________________________________

__________________________________________________________________
12.Ценные бумаги  __________________________________________________

__________________________________________________________________
13.Экономическое стимулирование - это  _______________________________

__________________________________________________________________
 14.Экономические методы на макроуровне _____________________________

__________________________________________________________________

15. Заполните таблицу.












Таблица.3.1.

Экономические методы на макроуровне. 
	Экономические

методы
	Примеры 

	Налоговое регулирование
	

	Денежное регулирование
	

	Бюджетное регулирование
	

	Регулирование посредством формирования государственных программ и заказов
	

	Ценовое регулирование
	

	Непосредственное государственное регулирование  отраслей, имеющих жизненно важное значение для государства
	

	Регулирование условий труда.   
	

	Социальное регулирование и социальное страхование
	

	Государственное регулирование охраны и восстановления охраны природной среды.
	


3.3.Организационно-распорядительные методы управления.

1. 

2. Заполните схему.

 Схема. 3.2.Структура организационно-распорядительных методов.




3.Методы организационного воздействия основываются на применении в практике управления  _______________________________________________.
4.Организационное нормирование предусматривает использование на предприятиях  _____________________________________________________

__________________________________________________________________.
5.Организационное регламентирование определяет  ______________________

__________________________________________________________________
6.Организационно-методическое инструктирование осуществляется в форме    
7.
 
3.4. Методы организационного  развития и эффективности.
1. Методы и приёмы организационного развития основаны на идеях  ____

__________________________________________________________________.

Это вовлечение персонала в развитие предприятия, достижимое через
·  _________________________________________________________

· _________________________________________________________

2.Организационное развитие предполагает продвижение управленческих идей  ________________.  

3. Цель методов организационного развития –  __________________________

 ________________________________________________________________ 
4. Заполните схему.
Схема. 3.3. Взаимосвязь методов организационного развития и эффективности.













5.Метод организационного развития предполагает:

1.____________________________________________________________

2.____________________________________________________________


3.____________________________________________________________


4.____________________________________________________________


5.____________________________________________________________


6. ___________________________________________________________

6.Метод организационной эффективности это -_________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
7. 

3.5.    Социально-психологические методы управления.

 1. Социальные и психологические методы управления создают условия для перехода на практике от  _________________________________ методов к  _________________________________ методам.

2.Основу социально-психологических методов управления составляют ______

____________________________________________________________________________________________________________________________________
3. 
4.Заполните таблицу.












Таблица 3.2.

Направленность социально-психологических методов управления.

	
	Социальные методы управления
	Психологические методы управления

	Цель
	
	

	Объект управления
	
	


5. Социально- психологические методы используются для решения следующих задач:

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

6.Наиболее широко при социально-психологическом исследовании

используются следующие методы психологии:

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________




1. Дайте определение методов управления.

2. На что направлены методы управления?

3. Как классифицируются методы управления?

4. Как обычно используют методы управления? Объясните почему.

5. Дайте определение правовых методов.

6. Какие основополагающие законы и правовые акты вы знаете?

7. Что необходимо использовать при создании системы документационного обеспечения?

8. Что предусматривает закон «О предприятиях и предпринимательской деятельности»?

9. Понятие экономических методов.

10. Что является важным признаком экономических  методов управления?

11. Понятие и задачи экономических  методов на макроуровне.

12. Что является основными признаками хозрасчета?

13. Дайте понятие экономического стимулирования.

14. Какова главная цель государственного регулирования экономики?
15. Какие формы государственного регулирования экономики вы знаете?
16. Дайте понятие организационно-распорядительных методов.

17. Что входит в состав организационно-распорядительных методов управления?

18. На чем основываются методы организационного воздействия?

19. Дайте понятие организационного нормирования.

20. Расскажите об организационно-методическое инструктировании.

21. Какие задачи стоят перед организационным регламентированием?
22. Что отражают методы распорядительного воздействия?

23. Какова цель метода организационной эффективности?

24. Какие действия предполагает метод организационного развития?

25. Какой подход по внедрению изменений существует в России?

26. Является ли организационное развитие опытом персонала?

27. Как можно воплотить идеи школы человеческих отношений?
28. Дайте определение социально-психологических   методов.

29. Что является объектом социальных методов управления и психологических методов управления?

30. Определите цель социальных методов управления.

31. Какова цель психологических методов управления?
32. Назовите методы социально-психологических исследований.

Тема 4. Функции управления.
 В результате изучения данной темы вы будете

знать:   основные направления планирования, мотивации, организации, мотивации и контроля в управлении;
иметь представление:   о классификации функций управления, об общих и частных функциях управления.

понимать: сущность эффективного процесса распределения полномочий.



1.  Функция управления - это направление или вид управленческой деятельности, характеризующийся обособленным комплексом задач и осуществляемый специальными приемами и способами.

2. Основными функциями управления целесообразно считать в самом общем виде - планирование, организацию, мотивацию, контроль.

3. Конкретные функции управления следующие: функции управления ресурсами, функции управления процессами и функции управления результатами.

4. Планирование - один из важнейших процессов принятия управленческих решений на предприятии. Оно состоит  из отдельных этапов и процедур их реализации, которые находятся в определенной логической взаимосвязи и осуществляются в постоянно повторяющейся последовательности, образуя на предприятии специфический плановый цикл.

5. Для того чтобы не только выжить, но и усилить свои конкурентные позиции на рынке, предприятию необходимо заниматься стратегическим  планированием. Процесс стратегического планирования включает определение миссии организации, установление целей, анализ внутренней и внешней среды, выбор стратегии на основе анализа стратегических альтернатив, планирование реализации стратегии и ее оценку.

6. Функция организации  направлена на создание необходимых условий для достижения поставленных  целей. Основными задачами организации являются: формирование структуры организации, исходя из размера предприятия, его целей, технологии, персонала и других переменных; установление  режимов работы подразделений предприятия,  отношений между ними, обеспечение деятельности предприятия необходимыми ресурсами. Организация как функция управления должна обеспечивать соответствие существующей системы новым целям, установленным в плановых заданиях.

7. Средством для достижения нормальных взаимоотношений между уровнями управления является делегирование полномочий, которое заключается в передаче задач и полномочий сверху-вниз лицу или группе, которые принимают на  себя ответственность за их выполнение.  Ответственность при делегировании полномочий не снимается с руководителя, хотя и распространяется на подчиненного. На практике эффективная реализация делегирования может быть затруднена вследствие многих причин. Для преодоления препятствий необходимо их выявить и предпринять  меры по их существу; создать систему стимулирования, контроля, обучения, информирования, обеспечить необходимыми ресурсами и т.п.

8. Чтобы предприятие работало эффективно, необходимо заинтересовать в этом его сотрудников. Для этого руководитель должен овладеть современными теориями мотивации с  учетом человеческого поведения и механизмов побуждения к тому или иному действию. Современные теории мотивации можно разделить на две группы: содержательные (теории А. Маслоу, Ф. Герцберга, Д. МакКлелланда и др.) и процессуальные теории мотивации (теория ожидания, теория справедливости  и модель Портера  - Лоулера).

9.  Контроль — это постоянный процесс, обеспечивающий достижение целей организации путем своевременного обнаружения возникающих в ходе производственно-хозяйственной деятельности объектов управления проблем и изменений внешней среды. Главный смысл контроля заключается в создании гарантий выполнения планов и в повышении эффективности управленческого процесса.  Инструментами выполнения этой функции являются наблюдение, проверка всех сторон деятельности, учет и анализ. Процедура контроля состоит из выработки стандартов, сопоставления с ними  реальных результатов и принятия необходимых корректирующих действий. Чтобы система контроля была эффективной, ее необходимо периодически оценивать. Предназначением контроля является предупреждение возможных отклонений, а не их ликвидация.

10. Функция контроля не является конечным пунктом всего процесса управления организацией. На практике такого конечного пункта не существует вообще, так как каждая управленческая функция движима другой. Пользуясь результатами контроля, предприятие составляет  новые планы, принимает решения в области организации и мотивации труда. Таким образом, управление является непрерывным циклическим процессом.

11. Структура является неотъемлемой подсистемой организации. Она наравне с другими внутренними переменными играет существенную роль в адаптации организации к внешней среде, а следовательно, в ее способности  выживать. Поэтому структура должна быть оптимальной  по отношению к организации и ее внешней среде и изменяться вместе с ними.

12. Структура организации должна обеспечить реализацию ее стратегии, достижение ее целей и эффективное решение стоящих перед организацией задач.

13. Существует множество  определений  структуры управления. Главные моменты, которые должны быть в этих определениях, даны ниже:

· структура — это совокупность взаимосвязанных подразделений, или уровней управления и функциональных областей;

· структура должна соответствовать целям  организации и обеспечивать их эффективное достижение.

14.Важными моментами, вытекающими из определений

структуры, являются следующие:

· структура — это составляющая организационной системы;

· структура основывается на целях организации;

· структура должна соответствовать ценностям организации;

· структура должна соответствовать стратегии организации;

· первичность функций по отношению к структуре;

· в рамках структуры реализуется процесс управления.
15. В рамках  структуры выделяются  следующие элементы: звенья, ступени (уровни) управления; горизонтальные и вертикальные, линейные и функциональные связи;

16.Для структуры характерны; специализация, разделение труда и его кооперация (для управленческого персонала — департаментизация); централизация, децентрализация и процесс, посредством которого она осуществляется, — делегирование полномочий; координация деятельности и соблюдение нормы управляемости.

17.Организационная структура управления состоит из структуры аппарата управления предприятия и его производственной структуры, т.е. структуры субъекта и объекта управления.

18. Производственная структура предприятия — совокупность основных, вспомогательных и  обслуживающих подразделений предприятия, обеспечивающих переработку «входа» системы в ее «выход» - готовый продукт с параметрами, заданными в  бизнес-плане.

19. Целесообразно выделить два основных подхода к  классификации структур:

· рассмотрение структуры организации как концептуального понятия, предположение существования определенной парадигмы в построении структур — модели. Причем смена парадигм (подходов по отношению к организации, ее структуре) имеет эволюционный характер и в той или  иной мере отражается на используемой структуре, степени и способе ее понимания;

· представление организации как сложной технико-экономической и социальной системы, имеющей несколько уровней взаимодействия: «организация - внешняя средам, «подразделение - подразделение», «индивид - организация». Классификация структур, в зависимости от используемого подхода во взаимодействии на каждом из перечисленных уровней.

20. Существующие типы организационных структур управления отличаются друг от друга способом реализации и преобладанием линейных или функциональных связей. Линейные связи, связи соподчиненности между уровнями управления. Функциональные связи обусловлены технологией выполнения той или иной работы.

21.Основными типами организационных структур являются: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная и целевая.

22. Самой распространенной, традиционной, базовой структурой является линейно-функциональная структура. Ее преимущества; четкое разделение труда в управлении, компетентность принимаемых решений, стабильность организации.

23.Линейно-функциональная структура эффективна при решении повторяющихся, неизменных в течение длительного времени задач. Однако она не обладает необходимой гибкостью и припособляемостью при возникновении новых задач, не обеспечивает координацию деятельности по внедрению нововведений, новых программ.

24. Повышению гибкости способствует внедрение дивизиональной структуры, в соответствии с которой сложная линейно-функциональная  структура делится на достаточно автономные, самостоятельные  блоки (по  продукту,  регионам  или потребителям).

25.Повышение эффективности линейно-функциональной структуры может быть достигнуто за счет наделения ее элементами программно-целевого  управления. К видам  программно-целевой структуры  относят: матричную, проектную и некоторые другие структуры.

26.Многие крупные организации используют сложную составную структуру, состоящую из структур различных видов.

27.По нашему мнению,  целесообразна следующая классификация  методов  проектирования  и  совершенствования оргструктур:
· системный подход и как его часть логическое продолжение - синтез элементов  организационной структуры (сюда можно отнести метод структуризации целей, программно-целевой метод как частные  случаи системного  подхода  и типизированный (ситуационный) выбор характеристик организационной структуры);

· нормативный метод (его составляющими являются методы функционального моделирования и метод аналогий);

· метод параметрического  (организационного) моделирования;

· метод рационализации технологии организационных процессов;

· метод организационных изменений системы управления;

· экспертный метод.

28. Анализ факторов проектирования возможен только на самых высоких уровнях управления, поэтому последовательность разработки организационной структуры имеет направление сверху вниз.

29.Одна из возможных для использования методик совершенствования структур управления предложена М. Л. Разу Она основана на использовании концептуального подхода матричной взаимосвязи структуры и общих и конкретных функций управления. Этот подход отражает взаимосвязанное изменение целей, задач, структуры и функций управленческой системы.

30.Наряду с внешними и внутренними факторами при проектировании и совершенствовании структуры управления внимание должно уделяться элементам проектирования:

· разделение труда и специализация;

· департаментизация и кооперация;

· связи в организации и координация;

· масштаб управляемости и контроля;

· иерархия в организации и ее звенность;

· распределение прав и ответственности;

· централизация и децентрализация;

· дифференциация и интеграция.




4.1. Понятие и классификация функций управления.

 1. Функции управления - это  _______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Функции для работников это _______________________________________   3.Совокупность функций всех подразделений аппарата управления  составляет  ________________________________________________________.

 4.Заполните таблицу.












Таблица. 4.1.

Классификация функций управления.

	Классификационный признак функций управления
	Примеры

	по признаку управляемого объекта
	

	по признаку области деятельности
	

	по признаку содержания труда
	

	по характеру решаемых задач
	

	по периодичности решения
	


5. Общие функции управления отличаются от частных (специфичных) тем, что _______________________________________________________________

__________________________________________________________________.

6. Общие функции управления: _______________________________________

__________________________________________________________________

7. Специфические функции управления: _______________________________

__________________________________________________________________
 8. Планирование - предполагает решение о том  ________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
9.Организация- это процесс создания  ___________________________ для достижения целей предприятия. Сюда входят  _________________________

_______________________________________. При помощи этой функции достигается  _______________________________________________________.
10. Делегирование - это  _____________________________________________

__________________________________________________________________
21. Полномочия – это право менеджера  ________________________________

__________________________________________________________________
22. Впишите недостающие элементы.

Рис. 4.1.Взаимосвязь общих функций управления.




4.2. Планирование как функция управления.
1. Планирование – это  ______________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2.Основными принципами плановой деятельности являются:

      Выбирая схему планирования, следует регламентировать вариант каждого из шести признаков этого процесса.

2. Связь уровней управления: 
2.  Привязка к календарю: 
3.Длина горизонта планирования: 
 4.Влияние предшествующего результата: 
5.Описание плана: 
 6.Связь планов участков производственного процесса: 

7.Типовыми вариантами плановых стратегий являются:  ______________

________________________________________________________________________________________________________________________________
8.Дискретная  стратегия предполагает  _______________________________

_________________________________________________________________

9.Остаточная стратегия предусматривает  _____________________________

_________________________________________________________________
10.Скользящая стратегия  основывается  на ___________________________

_________________________________________________________________
11.Возвратная стратегия состоит из двух частей. Сначала составляется  _______________________________ на длительный период. Затем, с учетом фактического выполнения плана на очередной период, составляется план на следующий временной интервал, причем задача этого плана –  ________

________________________________________________________________. 

12.Зональная стратегия  допускает инициативную работу до тех пор, пока результаты или контролируемые показатели не выйдут в зону планирования. Параметрами зоны планирования могут быть  ____________

_________________________________________________________________ 

13.Смешанная стратегия  предполагает сочетание  _____________________

________________________________________________________________.  
 14.Стратегическое планирование - это  ________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Впишите недостающие элементы.

 Рис. 4.2. Этапов стратегического планирования. 






16.Миссия предприятия  это   _________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

17. Рассмотрите ситуацию. 

Ситуация.

 
Торговый дом «ТД «Русь-импорт» поставляет в Россию элитные вина из 15 стран мира - крупнейших производителей этой    продукции. Каждая третья бутылка французского, испанского, итальянского вина на полках московских магазинов имеет контрэтикетку Торгового дома  «ТД «Русь-импорт». Вся импортируемая продукция поступает в бутилированном виде, поэтому подделки практически исключены. Среди производителей, поставляемых компанией «ТД «Русь-импорт» вин, — гранды мирового виноделия.

       Торговый дом «ТД «Русь-импорт» так  определяет свою миссию: мы несем культуру винопития в Россию. Дело в том, что исторически Россия  больше  ориентирована  на потребление  крепкого алкоголя. И  традиции культурного  винопития в России практически утрачены. Южные районы еще более или менее ориентированы на вино, все  остальные ориентированы только на крепкие спиртные напитки типа водки, виски, джина и т.д.  Наша    компания занимается не только импортом качественных вин и  привитием  вкуса у россиян к хорошему вину, которое приносит удовольствие, а не алкоголизм,  но и обучением, проведением многочисленных занятий.  Мы учим наших клиентов, которые покупают вино, культуре  винопития. Учим специалистов, как продавать вино, как рассказывать о его достоинствах, какое вино к чему подают, чтобы они могли дать квалифицированный совет

покупателю. В глобальном смысле миссия нашей компании - нести культуру винопития в Россию. 


Ответьте на вопросы.
1. С  учётом каких пяти факторов должна разрабатываться миссия предприятия?

2. Какие группы людей оказывают наибольшее влияние на деятельность предприятия?

3. Как  может быть выражена главная стратегическая цель предприятия?

4. Опишите различные предназначения миссии.

5. Расскажите о реальной соподчинённости миссии и целях предприятия.

6. Как миссия предприятия отражает потребности внешней среды?
18. Заполните таблицу.












Таблица 4.2.

Характеристика этапов стратегического планирования.

	Этап стратегического планирования
	Характеристика

	Установление целей
	

	Оценка и анализ внешней среды
	

	Управленческое обследование сильных и слабых сторон предприятия
	

	Анализ стратегических альтернатив.


	

	Выбор стратегии
	

	Реализация стратегии
	

	Оценка стратегии
	


19.Стратегия концентрированного роста - предполагает  __________________

__________________________________________________________________.20.Стратегия интегрированного роста - заключается в  ___________________

__________________________________________________________________.21.Стратегия диверсификации -  это ___________________________________

__________________________________________________________________22. Стратегия сокращения или ликвидации-  ____________________________

__________________________________________________________________23. Стратегия сочетания –  ___________________________________________.
24.Тактика –  ______________________________________________________.

25. Политика - это  _________________________________________________. 26.Процедура описывает  ____________________________________________

__________________________________________________________________

27. Правила определяют -   ___________________________________________

__________________________________________________________________
4.3. Организация как функция управления.
1.Организация в широком смысле -  ___________________________________

__________________________________________________________________
2.Организация в узком смысле -  ______________________________________

__________________________________________________________________

3.Ответственность –  ________________________________________________

__________________________________________________________________
4. Делегирование-  _________________________________________________

__________________________________________________________________
5.Полномочия -  ____________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
 6. Впишите в схему недостающие элементы.
 Схема. 4.1. Классическая концепция полномочий (на примере акционерного общества).
















7. Впишите в схему недостающие элементы.
Схема. 4.2.Концепция принятия организационных полномочий.

8.Линейные полномочия  - это полномочия, которые _____________________

__________________________________________________________________  
9.Делегирование индивидуальных полномочий создает иерархию уровней управления организации. Процесс создания иерархий называется  _________

_________________________________________________________________.
10.Типы штабного аппарата (по выполняемым функциям):

· консультативный – его роль в  _____________________________________

__________________________________________________________________
· обслуживающий – например _______________________________________
· личный –  _______________________________________________________

21. Виды штабных полномочий:
· Рекомендательные  -  __________________________________________

__________________________________________________________________.
· Обязательные –  ______________________________________________

__________________________________________________________________.
· Параллельные –  ______________________________________________.
· Функциональные –  ___________________________________________.
· Линейные полномочия внутри аппарата.

22. Линейная деятельность – это деятельность, которая  ________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
23. К координации и линейным полномочиям относятся: 

· принцип единогласия –  __________________________________________

__________________________________________________________________
· ограничение нормы управляемости –  _______________________________

__________________________________________________________________
 14. Заполните таблицу.

   Таблица 4.3. 

       Препятствия к эффективному делегированию полномочий
	Препятствия 

со стороны руководителя 
	Препятствия

со стороны подчиненного

	  
	  


15.Английские консультанты по управлению  М.  Вудкок  и    Д. Френсис дают следующие рекомендации по делегированию    полномочий.  
· Оцените риск. Риск должен быть оценен и минимизирован. Следует загружать подчиненных, но не до предела и развивать свои навыки делегирования полномочий.
· Дозируйте передачу  полномочий. Необходимо выбрать подходящий темп возрастания ответственности. Слишком большие требования могут вызвать стресс, привести к неудаче, но недостаточные требования расточительны и деморализующи.
Дополните эти рекомендации.

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

· ___________________________________________________________

· __________________________________________________________________________________
16. Какие, по-вашему мнению, существуют причины уклонения подчинённых от ответственности?
 

4.4.Организационные структуры управления. 

Виды организационных структур.

 1.Организационная структура – это    
 2.Организационная структура должна соответствовать следующим требованиям.: 

· Структура должна быть оптимальной, т.е.  
· Структура должна быть оперативной. Это означает, что  
· Структура должна быть экономичной - это значит, что  
 3.Нарисуйте линейную структуру управления.
Каков основной принцип её построения?
4.Нарисуйте  функциональную структуру управления.
Каков основной принцип её построения?
5.Нарисуйте  линейно – функциональную структуру управления.
6. Нарисуйте матричную структуру управления. Опишите основные принципы её построения.

7.Заполните таблицу.












Таблица.4.4.

Достоинства и недостатки организационных структур.

	Вид оргструктуры
	Достоинства
	Недостатки

	Линейная
	
	

	Функциональная
	
	

	Линейно-функциональная
	
	

	Матричная
	
	


8.Заполните таблицу.











Таблица. 4.5. 

Сравнительная характеристика организационных структур управления.

	Характеристика

структуры
	Линейная
	Линейно-

функциональная
	Матричная или

Матрично-штабная

	Принцип единоначалия
	 
	 
	 

	Квалификационные требования к руководителю
	 
	 
	 

	Число уровней в иерархии
	 
	 
	 

	Функциональная направленность
	 
	 
	 

	Адаптивность в связи с изменением целей
	 
	 
	 

	Специализация
	 
	 
	 

	Вертикальные связи
	 
	 
	   


4.5.Мотивация, как функция управления.
1.Мотивы –   ______________________________________________________.

2.Потребность -  ___________________________________________________

__________________________________________________________________
3.Вознаграждение –  ________________________________________________.
4.
       
5. Напишите основные задачи мотивации: 

· формирование у каждого сотрудника  _______________________________

__________________________________________________________________
· обучение персонала и руководящего состава  ________________________

__________________________________________________________________
· формирование у каждого руководителя  _____________________подходов к управлению персоналом с использованием современных методов мотивации.

6.  “Эффект мотивации” заключается в том, что  ________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

7. Мотивация, рассматриваемая как процесс, теоретически может быть представлена в виде шести, следующих одна за другой стадий.

· Первая стадия  -  _____________________________________________

_______________________________________________________________
· Вторая стадия –  _____________________________________________

_______________________________________________________________
· Третья стадия - ____________________________________________

_______________________________________________________________

  На данной стадии происходит увязка четырех моментов: 
· что я должен получить, чтобы устранить потребность;

· что я должен сделать, чтобы получить то, чего желаю;
· в какой мере я могу добиться того, чего желаю;
· насколько то, что я могу получить, может устранить потребность.
· Четвертая стадия –  ___________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
· Пятая стадия –  _______________________________________________
_________________________________________________________________

· Шестая стадия – устранение потребности. 

8. Опишите кратко, чем мотивирование отличается от стимулирования. 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.Заполните третий столбец таблицы организационными формами, обеспечивающими удовлетворение потребностей каждого из уровней и укажите уровень потребностей по А. Маслоу.

	Уровни потребностей
	вознаграждение
	Организационные формы

	Физиологические потребности
	Пища, воздух, сон
	

	Потребности в безопасности
	Безопасность, стабильность, защита, стабильность
	

	Потребности в самовыражении
	Рост, успех, творчество
	

	Социальные потребности
	Принадлежность к группе, любовь, привязанность
	

	Потребности в уважении и признании
	Самооценка, самоуважение, престиж, статус
	


10.В чём заключается работа руководителя по мотивированию персонала, согласно теории иерархии потребностей Маслоу?

11.В чём заключается работа руководителя по мотивированию персонала, согласно теории мотивации Мак Клелланда.

12. Заполните таблицу. 
            









Таблица 4.4.

Факторы мотивационной теории Ф. Герцберга.

	Гигиенические факторы
	Мотивация

	Политика фирмы и администрации

Условия работы

Заработок

Межличностные отношения

Степень непосредственного 

контроля за работой
	Успех

 


13.  В чём заключается работа руководителя по мотивированию персонала, согласно теории ожиданий В. Врума?  

14.В чём заключается работа руководителя по мотивированию персонала, согласно теории справедливости?

15. В чём заключается работа руководителя по мотивированию персонала, согласно теории мотивации Л. Портера – Э. Лоулера? 
 4.6.Контроль в системе управления.

 1. Дайте определение функции контроля.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
2. С помощью контроля решаются следующие вопросы (поясните):         

· Неопределенности.  _________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________

· Предупреждение возникновения кризисных ситуаций.  ______________

________________________________________________________________________________________________________________________________

· Поддержание успеха.  __________________________________________

________________________________________________________________

3.Формы контроля:  

 4.Чтобы контроль мог обеспечить достижение целей предприятия, он должен обладать следующими характеристиками: 

5. Впишите в схему характеристики этапов контроля.
Схема.4.3. Этапы управленческого контроля.





1. Как классифицируются функции управления по признаку содержания труда? 
2.  Дайте классификацию функций по характеру решаемых задач.

3. Какие функции управления относятся к частным? 
4. Дайте характеристику контроля, как функции управления.

5. Какое значение имеет планирование? 
6. Что представляет собой функциональная структура предприятия?
7. Как Вы понимаете процесс морального поощрения труда? 
8. Назовите основные принципы плановой деятельности.

9. Назовите основу скользящей стратегии.

10. Что предусматривает остаточная стратегия? 
11. Назовите стратегические альтернативы, стоящие перед предприятием.
12. Назовите элементы реализации стратегического плана.
13. Является ли прибыль главной причиной существования организации? 
14. Что определяют правила и чем они отличаются от процедур? 
15. Организация, как функция управления.

16. Что представляет собой ответственность? 

17. Делегирование.

18. Сущность классической концепции полномочий.

19. Сущность концепции принятия организационных полномочий.

20. Понятие линейных полномочий.

21. Типы штабного аппарата.

22. Виды штабных полномочий.

23. Как осуществляется выбор линейной или аппаратной деятельности?
24. Опишите способы, облегчающие координацию деятельности предприятия  через делегирование.

25. Какие препятствия эффективного делегирования со стороны руководителей и подчиненных?  

26. Дайте определение организационной структуры управления.

27. Каким требованиям должна соответствовать организационная структура? 
28. Назовите виды организационной структуры.

29. Что представляет собой линейная структура управления?
30. Назовите преимущества и недостатки функциональной структуры.

31. Какая структура является основной формой управления в настоящее время и почему? 
32. Что представляет собой матричная структура управления? 

33. Что представляет собой мотивация? 
34. Что относится к основным задачам мотивации? 
Тема 5. Процесс управления.

В результате изучения данной темы вы будете

знать:   свойства и типы процесса управления, требования, предъявляемые к управленческим решениям, особенности движения управленческой информации, преграды на пути коммуникаций и пути их преодоления;
иметь представление:  о методах оценки эффективности управленческой деятельности;
понимать: значение технических средств управления.


Повторите изученный материал.

1.Принятие решений является важной частью любой управленческой деятельности. Решение можно рассматривать как продукт управленческого труда, а его принятие — как процесс, ведущий к появлению этого продукта.


В управлении организацией принятие решений осуществляется менеджерами различных уровней и имеет формализованный характер, так как решение касается не только одной личности, а чаше всего оно относится к подразделению или к организации в целом.


Принятие решений в организации характеризуется как:

· сознательная и целенаправленная деятельность, осуществляемая человеком;

· поведение, основанное на фактах и ценностных ориентациях;

· процесс взаимодействия членов организации;

· выбор альтернатив в рамках социального и политического

· состояния организационной среды;

· часть общего процесса управления;

· неизбежная часть ежедневной работы менеджера;

· важная часть для выполнения всех других функций управления.


2.Управленческое решение — развернутый во времени логико-мыслительный, эмоционально-психологический и организационно-правовой акт выбора альтернативы, выполняемый руководителем в пределах своих полномочий единолично или с привлечением других лиц.


3. Любой орган управления несвободен в выборе решения.

Принятое решение не означает победу, так как оно тщательно изучается политическими группировками по интересам, средствами массовой информации, способными существенно влиять и создавать общественное мнение вокруг принятого решения. Необходимо предвидеть последствия возможностей его отмены. Одни решения могут быть отменены без существенного ущерба, а другие наоборот. Отмена решения обычно осуществляется в связи с переориентацией направлений деятельности или некачественной их подготовкой.


4. Управленческое решение есть план разрешения, ликвидации проблемы. Обычно в принятии любого решения присутствуют в различной степени три момента: интуиция,  суждение  и  рациональность, что определяет выделение интуитивных, основанных на суждении (опыте) рациональных решений.


5. По степени регламентации, т.е. насколько жестко установлены сроки и условия действия подчиненных, различают решения регламентирующие, ориентирующие и рекомендующие.


Регламентирующие решения, исключая самостоятельность полностью направляют деятельность подчиненных. От  подчиненных требуется лишь безусловная исполнительность.


Ориентирующие решения однозначно определяют лишь основные моменты деятельности, а второстепенные проблемы могут решать самостоятельно подчиненные.


Рекомендующие решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы.


6. Для того чтобы быть эффективным, решение должно удовлетворять ряду требований:

· быть реальным;

· содержать механизм реализации;

· быть устойчивым по эффективности к возможным ошибкам

· в определении исходных данных;

·  приниматься в реальном масштабе времени;

· быть реализуемым;

· быть гибким;

· предусматривать  возможность верификации и контроля

· исполнения.


7. В зависимости от сферы разработки и реализации управленческого решения могут использоваться разные формы.


Формы разработки: указ, закон, приказ, распоряжение, указание, акт, протокол, инструкция, договор, соглашение, план, контракт, оферта, акцепт, положение, правила, модель.


Формы  реализации: предписание,  убеждение, разъяснение, принуждение, наставление, сообщение, деловая беседа, личный пример, обучение, совет, деловые игры (тренинги),  совещания, заседания, отчет.


8. Качество  управленческих решений - совокупность свойств, обеспечивающих успешное их выполнение и получение определенного эффекта. В составе свойств управленческих решений выделяются обоснованность,  своевременность, эффективность, непротиворечивость, конкретность, простота, полномочность и др.


9. Успешное решение проблемы во многом зависит от соблюдения ряда основополагающих принципов, среди которых немаловажным является то, что технология разработки должна включать  использование количественных и качественных  методов подготовки решений, таких, как методы моделирования, системного анализа, исследования  операций, инверсии, аналогии, «мозговой атаки», морфологический анализ и др.


10. В отечественной литературе приводят ряд классификаций методов, используемых при разработке решений. В соответствии с одной из этих классификаций вся совокупность методов делится на три группы.

· Методы, основанные на интуиции руководителей, что становится возможным благодаря накопленному опыту и знаниям в конкретной области деятельности. Это позволяет принимать решения без аргументированных доказательств, на основе внутреннего чутья.

· Методы, основанные на «здравом смысле», т.е. на логических суждениях, последовательных доказательствах, которые опираются на практический опыт.

· Методы, основанные на научно-техническом подходе. Они предполагают выбор оптимального решения из числа вариантов, рассчитанных путем использования значительных информационных массивов, что неизбежно связано с применением современных электронно-вычислительных средств.


11.К оценке эффективности решений подходят с позиции практики - критерия истины. С этим трудно не согласиться, хотя, с другой стороны, научно обоснованные проекты решений могут по разным причинам игнорироваться практикой. И это явление, к сожалению, не столь редкое в хозяйственной жизни. Не случайно, например, утвердилось мнение, что к моделированию как методу разработки решений проявляется страх пользователей, так как порой уровень методов моделирования превосходит

Уровень знаний лиц, принимающих решение. Очевидно, с течением времени сложность практического использования экономико-математических методов утратит свою значимость, чему способствует широкая компьютеризация сферы управления. В состав качественных показателей эффективности разработки управленческих решений могут быть включены:

· своевременность представления проекта решения;

· степень научной обоснованности решений (использование научных методов разработки, современных подходов) и др.


12. Значение коммуникаций определяется их влиянием на эффективность и результативность деятельности организаций.


13. Именно коммуникация служит средством включения организации во внешнюю среду, обеспечивает ей необходимый уровень взаимодействия с окружающими аудиториями.


14. Коммуникации в организациях представляют собой сложные, динамичные и воспроизводящиеся явления, которые могут рассматриваться как действие, взаимодействие и процесс.


15. Коммуникационный процесс состоит из ряда стадий и этапов, знание роли и содержания которых позволяет эффективно управлять процессом коммуникации.


16. Коммуникативный поток может двигаться в горизонтальном или вертикальном направлении, которое в свою очередь подразделяется на нисходящее и восходящее.


17. Межличностные коммуникации предполагают прямой межличностный обмен информацией.


18. Из всех видов коммуникаций межличностные сталкиваются с самым большим количеством барьеров, препятствующих эффективному восприятию  информации получателем.  Выделяют три типа барьеров; личностные, физические и семантические.


19. С точки зрения масштабов организационные коммуникации делятся на две большие группы: между организацией и ее средой и между уровнями управления и подразделениями. По характеру взаимодействие в организации может быть прямым или косвенным.


20. Совокупность каналов, с помощью которых осуществляется взаимодействие субъектов управления., образует его коммуникационную структуру которая может быть глобальной, когда охватывает организацию в целом, и локальной, если относится только к одной ее части, например, подразделению.


21. К числу наиболее распространенных форм организационных коммуникаций относятся:

· устная форма передачи информации;

· письменная форма передачи информации;

· электронная форма передачи информации.


22. Коммуникационный менеджмент обобщенно определяется как профессиональная деятельность, направленная на достижение эффективной коммуникации как внутри организации, так и между организацией и ее внешней средой.


23. Коммуникационная политика включает определение целей коммуникации, путей их достижения, содержание распространяемой на различные аудитории информации, планирование

обратной связи.


24. К коммуникационным потребностям организации могут быть отнесены как потребности в информации (новых сведениях, уменьшающих неопределенность знаний относительно какого-либо объекта), так и собственно коммуникационные потребности, т.е. потребности в общении или сплочении вокруг организации  ее общественности, а также потребность в эффективной обратной связи.


25. Реализация коммуникационной политики  требует разработки коммуникационной стратегии, которая формируется для обеспечения корпоративной общеорганизационной миссии.


26. Организация коммуникаций - главная сфера успешной деятельности предприятия. Эффективно работают те руководители, которые умеют создавать коммуникативное пространство. 


Выполните задания


5.1. Процесс управления.

1.
2.Содержание процесса управления проявляется в  ______________________

__________________________________________________________________
3.Методологическое содержание   обусловлено  _________________________

__________________________________________________________________4. Под стадией понимают  ___________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

5.Под этапом понимают  ____________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________6. Обычно рассматривают следующие этапы (впишите характеристику):

· целеположение –  _______________________________________________

_________________________________________________________________;

· оценка ситуации - _______________________________________________

_________________________________________________________________;

· определение проблемы – _________________________________________

_______________________________________________________________
· принятие управленческого решения –  _____________________________

________________________________________________________________
7. Методологическое содержание  
________________________________________________________________
________________________________________________________________
8.Экономическое содержание –_____________________________________

________________________________________________________________К характеристике экономического содержания относятся следующие этапы:

9.Функциональное содержание – это  __________________________________

__________________________________________________________________
10. Организационное содержание – это  ________________________________

__________________________________________________________________
11. Социальное содержание – отражает  ________________________________

__________________________________________________________________
12.Технология управленческих работ  представляет собой  _______________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Управленческая операция –  _______________________________________

___________________________________________________________________
14. Управленческая процедура – это  ___________________________________

___________________________________________________________________

15.В зависимости от содержания управленческие процедуры подразделяются:

16.Работники аппарата управления подразделяются по должностным категориям на руководителей, специалистов и технических  исполнителей, в зависимости от этого они выполняют:

17.Процессу управления присущи следующие свойства:

· устойчивость - это  
· динамичность – проявляется в  
· непрерывность – выражается в  
· дискретность – сущность в том, что  
· последовательность – проявляется в  
· цикличность –  
18.Типы процесса управления классифицируют в зависимости от характера выполнении его этапов. 

6. Линейный  - характеризуется  ______________________________________

___________________________________________________________________
7. Корректируемый тип отличается  от линейного  _______________________

___________________________________________________________________
8. Разветвленный характеризуется  ____________________________________

___________________________________________________________________
9. Ситуационный,  характеризуется тем, что  ___________________________

___________________________________________________________________  
10. Поисковый тип - этот тип используется  ______________________________

____________________________________________________________________

19.Дайте определение логики управления.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
20. Заполните рисунок.
Рис 5.1. Логическая схема управления.










5.3 Принятие управленческих решений.

1. Заполните. 


2. Управленческое решение это - ______________________________________
3.Управленческие решения можно классифицировать по следующим признакам:

2. по решаемым задачам: 

2. в зависимости от степени охвата решаемых проблем:

3.  по целям / по периоду действий /:

6. по уровням управления:

7. по сфере деятельности:

6.        по организации разработки:

7.          по процессу подготовки и принятия управленческих решений:

4.Процесс управленческих решений включает 3 основные фазы: подготовку, принятие, организацию выполнения.

Каждая из этих фаз подразделяется на определённые этапы.

          Фаза подготовки управленческих решений подразделяется на следующие этапы:

          Фаза принятия решения включает:
1.

2.
 Организация выполнения включает: 

1.

2.

3.

5. Математическое моделирование –  это ____________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
Основными этапами оптимизации управленческих решений с помощью математических методов является:

1.______________________________________________________________

2.______________________________________________________________

3.______________________________________________________________

4.______________________________________________________________

5.______________________________________________________________

6.______________________________________________________________

7._____________________________________________________________

6. Методы экспертных оценок – применяются в тех случаях, когда  ____

_______________________________________________________________. Экспертиза представляет собой  __________________________________

_______________________________________________________________.  
7. Метод мозгового штурма применяется в том случае, когда  __________

________________________________________________________________________________________________________________________________
 8. Метод теории игр заключается в ___________________________________

__________________________________________________________________.
5.3. Информационное обеспечение менеджмента.
1.Информационное обеспечение  ____________________________________
_________________________________________________________________

2.Информатика – __________________________________________________

__________________________________________________________________.                                   

3.Информационная технология –   ____________________________________

__________________________________________________________________

4.Информация –  ___________________________________________________

__________________________________________________________________
5.    

6.Управленческая внутрифирменная информационная система (ВИС) представляет собой  _______________________________________________Она состоит из 3 основных элементов:

7.        Информация классифицируется:

1. по аспектам управления:

2. по характеру восприятия:

3. по форме представления:

4. по источникам возникновения:
-  

5. по времени её использования:
-
-

6. по отношению к системе:

-  
-  
7. по возможности использования:

-  
-  
-  
-  
8. Запишите требования, предъявляемые к информации.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

5.4.      Действия     с      информацией      в процессе информационного обеспечения.

1. Действия с информацией:


1. ___________________________________________________________.  
2. Хранение информации. Основные требования к данной фазе работы с информацией состоят в обеспечении следующих свойств у хранимых данных:

3.____________________________________________________________
4.___________________________________________________________

5.____________________________________________________________

6.____________________________________________________________

7.____________________________________________________________

8.____________________________________________________________

9.прогнозирование;

10.моделирование  
2. При хранении и переработки данных основными способами контроля является:

· дублирование  - __________________________________________________

__________________________________________________________________

· отслеживание контрольных сумм -  _________________________________

__________________________________________________________________

· проверка макета данных  - ________________________________________.

3.Система защиты информации должна удовлетворять следующим требованиям:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

4.С точки зрения защищенности, всю управленческую информацию делят на семь классов (впишите недостающие):

8. наличие развитой службы безопасности;

9.  _____________________________________________________________

10. защита при большом количестве субъектов и объектов, имеющих доступ к информации;

11. _____________________________________________________________

12.  _____________________________________________________________

13.  _____________________________________________________________

14. минимальные требования к защищенности.

5.Политика безопасности -  это _______________________________________

__________________________________________________________________

6.Безопасность информации обеспечивается комплексом специальных мероприятий  


1.


2.


3.


4.

7.Для   системы   защиты   информации   можно   сформулировать   основные типовые требования (впишите недостающие):

6. система не должна приводить к трудностям в управлении предприятием;

3.

4.

5.система объединяет организационные, технические и законодательные способы защиты.

5.5. Коммуникации в системе управления.

1. Коммуникация это -
 
2.Вертикальные связи осуществляются между _________________________

________________________________________________________________
3. Горизонтальные связи осуществляются между _____________________
4. Неформальные коммуникации это -_______________________________
5. Назовите основную причину неэффективных коммуникаций__________
________________________________________________________________
6.Впишите недостающие элементы в рисунок.

Рис. 5.2.Классификационная схема организационных коммуникаций.

	Организационные

коммуникации.


	Внутренние

	 



	Горизонтальные

	 

	Вертикальные



	 

	 



7.Назовите основные элементы процесса коммуникации: _______________

________________________________________________________________
8.Впишите недостающие элементы в рисунок. 
Рис. 5.3.Процесс коммуникации.
	1.Зарождение идеи
	2. 
	3. 
	4.  




9. Поясните и дайте характеристику этапам процесса коммуникаций.

Зарождение идеи.  _______________________________________________

__________________________________________________________________
 __________________________________________________ Необходимо закодировать информацию с помощью символов (слова, цифры, интонации, жесты). Таким образом, идея превращается в сообщение. Каналы зависят от выбранного символа.

 _______________________________________________________________
 _________________________________ Перевод символов отправителя в мысли получателя. В процессе коммуникации присутствует обратная связь, когда отправитель и получатель меняются местами.

 10.В процессе обмена информацией присутствуют определённые преграды, препятствующие верному пониманию информации. Эти преграды разделяются на: 

1.   Межличностные:

 ____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________
 ____________________________________________________________
 ____________________________________________________________
 ____________________________________________________________
2.Организационные:

 ____________________________________________________________
 ____________________________________________________________
 ____________________________________________________________
13.Для совершенствования процесса коммуникации необходимо:

-  

14. Нарисуйте основные типы коммуникационных сетей.
 Рис.  5.4. Основные типы информационных сетей.

Последовательная сеть         Веерная сеть               Круговая сеть

15. Заполните таблицу.












Таблица. 5.1.

Сравнительные характеристики различных видов коммуникационных сетей.

	Характеристика
	Виды коммуникационных сетей

	
	Последо-вательная.
	Веерная
	Круговая

	Скорость 

передачи
	 
	 
	 

	Точность 

передачи
	 
	 
	 

	Устойчивость организации
	 
	 
	 

	Потребность в руководстве
	 
	 
	 

	Мораль членов организации 
	 
	 
	 


16.Заполните таблицу.













Таблица.5.2.

Цели коммуникации.

	С точки зрения организации
	С точки зрения индивида

	1. Установить общие взгляды на окружающую среду

2.

3.

4.


	1.Наметить предпочтительную линию поведения.

2.

3.

4.


17. Заполните таблицу.













Таблица.5.3.

Формы и типы невербальных коммуникаций.

	Типы невербальной коммуникации
	Формы невербальных коммуникаций

	Движения тела

Личные физические качества

Речь

Использование среды

Физическая среда

Время 


	


5.6. Документационное обеспечение управления.

1. Функцию информационно-документационного обеспечения выполняют  

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Пакет нормативно методических документов состоит из двух частей. В первой части должны быть  ___________________________________ документы, которые организация должна приобрести. К этим документам относятся:

·  ____________________________________________________________

_______________________________________________________________
·  ____________________________________________________________

_______________________________________________________________
·  ___________________________________________________________

______________________________________________________________
·  ___________________________________________________________
·  ___________________________________________________________

______________________________________________________________

Вторая часть пакета формируется из организационных и нормативно-методических документов самой организации. К ним относятся:

·  ____________________________________________________________
·  ____________________________________________________________
·  ____________________________________________________________
·  ____________________________________________________________
 3. Документооборотом называется ___________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
4. Вся документация учреждения делится на три документопотока:

-  
-  
-  
5.Величина документооборота нужна для  ____________________________

______________________________, расчёта эффективности применения средств механизации и  _____________________делопроизводства. В целом она показывает загруженность всего управленческого  аппарата. 

6.В технологической цепочке обработки и движения документов можно выделить этапы (впишите недостающие):

-  
-  
-  
- контроль за исполнением;

-  
- исполнение документов и отправка.

5.7.Технические средства управления.

1.Применение технических средств позволяет  __________________________

__________________________________________________________________

2.Технические средства подразделяется на три большие группы:

3.Средства составления документов:  ________________________________

________________________________________________________________
 4.
Средства копирования и размножения документов: ______________________

____________________________________________________________________
Существуют следующие способы копирования:

 5.Средства обработки документов. К ним относятся  ______________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Средства хранения документов.  ______________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Средства передачи и оформления данных.  _____________________________

____________________________________________________________________
8. Оборудование для служебных помещений.  ____________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Применение ЭВМ позволяет  _________________________________________

____________________________________________________________________

10.В управлении находят широкое применение: 
АСУ -  ______________________________________________________________
АСУТП -  ___________________________________________________________
АСУП -  _____________________________________________________________
АСОД - _____________________________________________________________
 5.8. Экономическая эффективность управления.

1.

2.Матричная система управления корпорации признаётся наиболее эффективной. Она состоит из следующих звеньев:

·  _______________________________________________________________

·  _______________________________________________________________

·  _______________________________________________________________

·  _______________________________________________________________

·  _______________________________________________________________

3.Повышение эффективности работы аппарата управления зависит от ряда факторов, которые могут быть определены по различным признакам (впишите примеры):


1. по содержанию:

· организационные факторы  ________________________________________

__________________________________________________________________
· экономические факторы  __________________________________________

__________________________________________________________________
· технические факторы  ____________________________________________
· физиологические факторы  ________________________________________
· социально-психологические факторы _______________________________

2. по форме воздействия:



2.1. факторы прямого воздействия (впишите факторы):



2.2. факторы косвенного воздействия (впишите факторы):


3. по продолжительности воздействия (впишите  примеры):

· кратковременного воздействия  ____________________________________

__________________________________________________________________
· длительного воздействия  _________________________________________

4. по степени формализации (впишите факторы):

·  _______________________________________________________________
·  _______________________________________________________________
5.
6.К объекту управления относятся  следующие критерии:

4. общие критерии –  это _______________________________________

_____________________________________________________________
5. частные локальные критерии:

6. качественные критерии:

7.Для оценки эффективности управления в финансовой деятельности устанавливаются определённые сроки отчётности и вводятся коэффициенты.

Например:

По ликвидности (впишите формулу)

Где КЛ - коэффициент ликвидности; П – сумма прибыли; ТА – стоимость текущих активов; ТОБ – стоимость текущих обязательств.

По платежеспособности (впишите формулу)

Где  КП - коэффициент платежеспособности; КС  – стоимость собственного капитала; ООБ  – стоимость общих обязательств.

По эффективности использования активов (впишите формулу)

Где КЭТА  – коэффициент эффективности использования текущих активов; РП – реализованная продукция; ТА  – текущие активы, стоимость обратного капитала.

По эффективности использования акционерного капитала (впишите формулы)                                   

1.

Где СА – стоимость одной акции; КА  - стоимость выпущенных акций; ПА – количество проданных акций.

2. 

 
Где ДА  – доход на одну акцию; ПЧ – чистая прибыль; ПА  – количество проданных акций.

3.


Где ДВ дивиденд на одну акцию; ДО  – объявленные дивиденды; ПА – количество проданных акций.


Для закрепления навыков действия с коэффициентами  эффективности необходимо применить простые расчёты из разработанных ранее разделов бизнес-плана. Комиссия из состава слушателей под руководством преподавателя проверяет работу группы.


Завершить рассмотрение данного вопроса следует разбором примера, оценки, эффективности управления финансовой деятельности, с учётом влияния отдельных показателей по формуле (впишите формулу)


Где КОК  – обобщённый комплексный коэффициент; mi – количество показателей, принятых для оценки вида управленческой деятельности; qi – коэффициент весомости показателя (устанавливается экспериментально с условием:

8. Для оценки деятельности в области менеджмента целесообразно  применять следующие показатели.


1. Экономическая результативность управленческой деятельности (впишите формулу)
Где КЭД – коэффициент результативности управленческой деятельности; Д – доход за год; ЗПР – издержки на производство и реализацию за год.

2. Уровень организации производства (впишите формулу)
Где КО – коэффициент уровня организации производства; ТЦ – длительность производственного цикла; ТО – длительность одного оборота  оборотных средств.

3. Уровень рентабельности производства и реализации продукции (впишите формулу)
Где КРП – коэффициент рентабельности производства; ДЧ – чистый доход; РП – реализованная продукция.

4. Маневренность капитала (впишите формулы)
Где КМ – коэффициент манёвренности; СОК – стоимость оборотного капитала; КС – среднегодовая стоимость собственного капитала.

5.  Накопление амортизационных отчислений (впишите формулу)
Где КНА – коэффициент накопления; ОФН  - первоначальная стоимость основных фондов; А – величина амортизационных отчислений.

6. Рентабельность продукции (впишите формулу)
          Где КР – коэффициент рентабельности; П – сумма прибыли; И – годовые производственные издержки.

         7. Эффективность использования материальных запасов по стоимости, реализованной продукции (впишите формулу)

Где КЭМР
коэффициент эффективности использования резервов; РП – объём реализации продукции; СМЗ – стоимость материальных запасов.


Ответьте на вопросы


1. Что входит в состав процедур разработки управленческого решения?

2. Что входит в состав процедур согласования управленческого   решения?

3. Какова цель психологических методов при разработке управленческого решения?

4. Какие функции выполняют специалисты, эксперты и консультанты при разработке и реализации решений?

5. Как может быть определено понятие «решение»?

6. Каковы особенности принятия решения в социальной системе?

7. Дайте определение термина «управленческое решение» и поясните области его действия.

8. Каково содержание управленческого решения как процесса и как явления?

9. Какова обобщенная схема процесса разработки управленческого решения?

10. Приведите классификацию управленческих решений.

11. Дайте определение понятий «неопределенность» и «риск».

12. Перечислите названия основных методов разработки управленческого решения.

13. Дайте определение терминов  «качество», «качество продукции», «качество управленческих решений».

14. Дайте определение термина «эффективность управленческого решения».

15. Что такое организационная,  социальная  и  экономическая   эффективность управленческого решения?

16. Каков механизм оценки экономической эффективности управленческого решения?

17. В чем суть супероптимальных решений?
18. Что такое коммуникация?

19. Какова роль коммуникаций в управлении?

20. Какие существуют модели коммуникаций?

21. Какие этапы осуществляются в коммуникационном процессе?

22. Почему обратная связь так важна в коммуникациях?

23. Какие методы межличностных коммуникаций известны?

24. Какие коммуникационные барьеры препятствуют межличностным коммуникациям?

25. В каких формах осуществляются организационные коммуникации?

26. Какие существуют способы  улучшения организационных коммуникаций?

27. Какие отличительные характеристики имеет неформальная коммуникация?

28. Что представляют собой коммуникационный менеджмент и   коммуникационная политика?

29. Какова роль коммуникационных стратегий?

30. Как формируется коммуникативное пространство организации?

31. Какие типы коммуникационных сетей наиболее эффективны?

 Тема 6. Менеджер его деятельность и личность.
В результате изучения данной темы вы будете

знать:   подходы к лидерству, качества, необходимые руководителю для успешной деятельности, формы власти и влияния, 
иметь представление:  о рациональном использовании времени менеджера;

понимать: необходимость социальноответственного поведения бизнеса перед обществом.

 

Повторите изученный материал.

1. Проблема эффективного управления  организацией связана с комплексом устойчивого сочетания форм и методов действий формального руководителя,  проявляющихся в виде конкретного стиля управления.

2. Процесс поиска эффективного стиля управления в крупных  масштабах и на систематической  основе начал осуществляться в начале XX в. и продолжается в наши дни, формируя несколько направлений научных исследований: личностный, поведенческий, ситуационный и современный комплексный подходы.

3. Анализ результатов исследований по каждому из научных подходов к стилю управления показывает, что эффективность управленческого стиля руководителя имеет ситуационный характер и его результативность зависит от умения руководителя правильно оценить ситуацию и выбрать оптимальный характер управленческих воздействий.

4. Поиск новых методов выхода из глубокого экономического кризиса вызывает необходимость анализа и применения форм управления, основанных на использовании потенциала работников организации, подтвердивших свою эффективность в практике отечественного и зарубежного менеджмента.

5. Использование  адаптивного стиля управления  обусловлено его положительным влиянием на эффективность деятельности организации за счет:  улучшения  качества трудовой жизни; идентификации работников с предприятием; укрепления эмоционального здоровья;  удовлетворения и развития потребности в самореализации; роста производительности труда; снижения текучести кадров; повышения удовлетворенности трудом; изменения трудовой мотивации работников на основе роста значимости для них процесса труда и возможности оказывать влияние на его результаты.

6. Стиль управления руководителя является «мягкой» переменной и его эффективность оценивается системой показателей,  включающей экономические показатели  конечной деятельности производственной системы, показатели функционирования внутренних процессов в организации и показатели, характеризующие социальные процессы  в производственном коллективе.

7. Для того чтобы иметь возможность влиять на  подчиненных, руководителю необходимо обладать властью.

8. Основные формы власти — это закон, компетенция, принуждение, вознаграждение, референтность, информация и ресурсы. Кроме того, руководитель может оказывать влияние через убеждение и вовлечение сотрудников в процесс принятия решения.

9. Руководителю целесообразно поддерживать баланс власти в организации с целью повышения эффективности ее функционирования.

10. Каждый тип власти имеет свои преимущества и недостатки. Исходя  из этого,  эффективность той или иной формы власти зависит от умения руководителя правильно оценить доминирующую потребность подчиненного  и ситуацию, через которые он будет оказывать влияние на трудовые усилия работников.

11. Анализ различных форм власти и влияния позволяет разделить все источники власти в организации  на две группы: личностные и организационные.

12. Между различными формами власти существует взаимозависимость и взаимодополняемость. При этом оптимальной является ситуация, когда у руководителя должностная власть подкрепляется личной.

13. По мере увеличения интеллектуального уровня работников организации происходит уменьшение разрыва между способностями руководителей и подчиненных, поэтому современным менеджерам  целесообразно развивать навыки влияния через убеждение и вовлечение сотрудников в управление.

14. Влияние харизматической личности  заключается в том, что подчинение ей формирует на уровне подсознания исполнителя, что выполнение распоряжений сделает его похожим на руководителя. Поэтому менеджер должен анализировать свое поведение с точки зрения этических норм.


Выполните задания


6.1. Роль и место менеджера в системе управления.
 1. Центральное место в системе управления занимает руководство организации, которое выполняет ряд функций:
2. В составе руководителей выделяют два основных типа линейные и функциональные. Линейные руководители возглавляют линейные подразделения и всю систему управления. Функциональные руководители возглавляют функциональные подразделения, а для работников данного подразделения они  являются линейными. 

3. Положение руководителя определяется теми полномочиями, которые  ____

__________________________________________________________________.

4.Власть это - _____________________________________________________

__________________________________________________________________5.Руководство и лидерство имеют много общего, и в тоже время: 
· руководство - это  _______________________________________________

__________________________________________________________________

· лидерство же является процессом с помощью которого  _______________

__________________________________________________________________

5. Дайте объяснение понятию «баланс власти» __________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 6.Заполните таблицу. 












Таблица.6.1.

Формы власти.

	Форма власти
	Характеристика

	1.


	

	2.


	

	3.


	

	4.


	

	5.


	

	6.


	

	7.


	


6. 2. Требования, предъявляемые к руководителю.

1. Перечислите основные требования, предъявляемые к личностно- деловым качествам менеджера.  











Таблица. 6.2.

Качества менеджера.

	Личные качества менеджера
	Деловые качества менеджера

	
	


3. Способность руководителя эффективно управлять подразумевает наличие  ____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Руководитель должен быть способен решать стоящие перед ним проблемы, только имея  _______________________ цели, навык решения задач, изобретательность и способность к инновациям.  

4. Способность эффективно управлять это не только возможное преуспевание в бизнесе, это и состязание людей в интеллекте, деловой хватке, энергии и жизненной выносливости, работоспособности. Руководитель должен (впишите те качества, которые должны быть присущи менеджеру):

· Руководитель должен иметь желание быть первым в своем деле. Иметь настойчивую направленность в достижении результата. 
·  _______________________________________________________________  
· Уметь рисковать и брать на себя ответственность. 
· Проницательность, умение угадать интересы партнеров и конкурентов. 
· Честность и надежность, верность данному слову.  

·  . 
· Умение работать с людьми. 
6.3.Типы руководителей и их отношения с подчиненными.
 1. Дополните рисунок.
  Рис. № 6.1
«Решетка менеджмента» Блейка-Моутон.





  


2.Существует типология руководителей по двум основным критериям:

 а)________________________________________________________________

 б) _______________________________________________________________ 

3. Опишите известные вам типы руководителей.

Демократ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Диктатор _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
Пессимист ___________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
Манипулятор _________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Заполните рисунок.

 Рис. 6.2. Типология руководителей.









5. Под стилями руководства психологи  ________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

6. Заполните таблицу. 













Таблица 6.3. 

Стили руководства.

	Общие психологические характеристики руководителя
	Отношение к подчиненным
	Характеристики групповых отношений

	Авторитарный стиль

	 
	 
	

	Демократический стиль

	 
	 
	

	Либеральный (попустительский, анархический) стиль

	 
	 
	

	Адаптивный стиль

	
	   
	 


6.4. Лидерство и влияние.

 1. Лидерство это - _________________________________________________

__________________________________________________________________
2. Опишите основные положения поведенческого подхода к лидерству.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

 3. Опишите основные положения ситуационного подхода к лидерству.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
4.Влияние – это  ____________________________________________________

__________________________________________________________________
 5. Заполните таблицу.













Таблица.6.4.

Характеристика форм влияния.

	Форма влияния
	Характеристика 
	Положительные черты
	Недостатки 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6.5. Планирование индивидуальной работы руководителя.

1.  Прежде чем организовать работу подчиненных руководитель должен научиться организовывать свой собственный труд. Для этой цели        служит индивидуальный план, который может составляться:

1.  ________________________________________________________________
2.________________________________________________. Следуя плану работы, руководитель меньше распыляет усилия по пустякам и больше занимается конкретными делами. 
3. Руководитель  в течении дня, выполняет следующие виды работ:

·  _____________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
4. Управление временем имеет своей целью  ____________________________

__________________________________________________________________

5. Основными элементами управления временем являются:

1)  
2) планирование использования времени;

3)  

6.Планирование призвано обеспечить  _________________________________

__________________________________________________________________

7. Возможны 2 установки при составлении плана:

·  _____________________________________________________________

________________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
__________________________________________________________________
 8. Опишите как происходит распределение времени руководителя:  _____запланированная деятельность; _______ непредвиденная деятельность;   _______ творческая деятельность.
9. Опишите метод планирования времени «Альпы», он состоит из:

1)  
2)  
3)  
4)  
5)  

10. Опишите метод   «Анализ приоритетности задач по Д.Эйзенхауэру», какие критерии устанавливаются? Заполните рисунок.
Рис. 6.3. Анализ приоритетности задач по Эйзенхауэру.

	Задачи Б

______________________ 

	Задачи А

______________________ 

	Задачи К

 ______________________

	Задачи В

 _______________________


11. Заполните рисунок
 Рис. 6.4. Схема журнала заданий.

	
	
	 
	Приоритетность А, Б, В


	Установление длительности исполнения
	 
	 
	 
	 


6.6. Социальная ответственность и этика организации.

1. Ответьте на вопрос. Какова роль бизнеса в обществе?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Что представляет собой социальная ответственность?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 3.Расскажите о 2 точках зрения на социальную ответственность.

_1._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.  Назовите  аргументы «за» социальную ответственность.

5. Назовите аргументы «против» социальной ответственности.

4.  .

6. Перечислите основные виды социальной ответственности.

 -    
-    
-    
-    
-    

7. Объясните, как предприятие  может выступать как социально ответственный институт.  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Объясните, почему масштаб этической ответственности шире правовой? 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
8. Приведите примеры благотворительных мероприятий, осуществляемых организациями.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
9. Как вы понимаете этику организации?

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

10. Почему современное управление немыслимо без этичного поведения?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

11.  Когда речь заходит об этике, обычно используют следующие ключевые понятия:

-    
-    
-    
-    
12. В чём состоит искусство деловой этики? 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

13. Что изучает этика?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

14. Какой комплекс причин, вызывает появление интереса к деловой этике?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Деловые отношения - это  ______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

16. На уровне деловых отношений в бизнесе работники должны быть ориентированы  ____________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

17.Этика переговоров выражает  ______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
18. Назовите задачи этики деловых отношений.

1.  
2.  
3. 
4.  
5.  
19.В сфере деловых отношений действуют три типа правил и норм:

·  _____________________________________________________________

________________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
·  _____________________________________________________________
20. Служебный этикет – это __________________________________________

__________________________________________________________________
21. На каких уровнях  можно рассматривать  трудовую этику?

1.

2.

3.
 22.Назовите средства, с помощью которых руководитель может повлиять на трудовую этику и мораль подчиненных:

 
 Ответьте на вопросы


1. В  чем заключается разница между лидерством и руководством?

2. Что такое стиль управления и каковы его основные составляющие?

3. Какие личностные качества необходимы менеджеру для эффективной работы?

4. Сравните  поведенческие и ситуационные теории руководства. В чем их сходство и различие?

5. Какое воздействие на стиль руководства оказывает изменение внешней и внутренней среды организации? Приведите  примеры.

6. В чем проявляются особенности партисипативного стиля руководства?

7. Какими методами и показателями можно оценить эффективность управленческих воздействий?

8. 16. Что такое власть? Как соотносятся между собой власть и влияние?

9. В чем заключается специфика законной власти? Охарактеризуйте ее позитивное и негативное влияние  на конкретных  примерах.

10. Сравните формы власти, основанные на принуждении и вознаграждении. Какая из них является наиболее распространенной в современных организациях и почему?

11. В чем причина возрастания сегодня информационной власти? Обоснуйте свой ответ примерами из практики.

12. В чем заключается концепция баланса власти между руководителями и подчиненными?

13. Что такое харизма и как ею пользуется руководитель?

14. Каково ваше мнение относительно роли личности в  жизни общества? Как соотносится роль великой личности в истории и харизматического руководителя в бизнесе?
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Управление персоналом





Управлять – значит знать точно, что предстоит сделать и как  сделать это самым наилучшим и дешёвым способом.


                                            Ф.У.Тейлор





Не управляй – веди!


				Дж. Уэлч





Управление – творческое преобразующее интеллектуальное воздействие управляющих подсистем на управляемые с целью добиться упорядоченности действия последних и противостоять разрушающему действию внешней среды.





Процесс – совокупность действий по трансформации энергии, материалов,


информации и труда в продукт.





К. Хейлс








Менеджмент является человеческой деятельностью, т. к. каждый человек управляет собой для организации своей деловой, общественной или личной жизни и достижения успеха во всех этих областях








«Менеджмент» и «управление организацией» чаще всего используются как понятия идентичные, взаимозаменяемые








А.Г. Поршнев, З.П. Румянцева, Н.А.  Соломатин





Управление представляет собой непрерывный творческий акт, направленный на придание определённой направленности экономическим и административным действиям








Рыжиков С.Н.





Управление – творческое преобразующее интеллектуальное воздействие управляющих подсистем на управляемые с целью добиться упорядоченности действия последних и противостоять разрушающему действию внешней среды





Д.Аакер





Управлять значит уметь правильно определять, формулировать и анализировать проблемы, анализировать, прогнозировать, принимать решения, организовывать их выполнение.








Область знаний, изучающую методологию принятия решений, называют менеджментом. 








Современная концепция управления - это взгляды людей, которые живут и работают в напряженной атмосфере ответственного самоопределения.








ВСЕОБЩАЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ





ХОЗЯЙСТВЕННАЯ СФЕРА





УПРАВЛЕНИЕ





МЕНЕДЖМЕНТ





«Управление» - это всеобщая человеческая деятельность, являющаяся неотъемлемым элементом большинства видов труда





БИЗНЕС-УПРАВЛЕНИЕ В УСЛОВИЯХ РЫНКА





Менеджмент - наука, изучающая взаимоотношения людей в процессе управления





Управление основано на человеческих отношениях, тех различных форм деятельности из которых складывается гармония мира, это переход от желаемого к желательному, от возможности к действиям и далее к результату








Менеджмент – наука, отражающая законы построения человеческого сообщества в рамках организации.





МЕНЕДЖМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ - творческая и научная деятельность по выполнению задач, стоящих перед организацией посредством людей и формально организованных групп, с учётом объективных экономических закономерностей. Это искусство создания благоприятной среды,  в которой люди могли бы действовать как свободные личности над созданием ценностей для себя и общества.





Менеджмент - наука, изучающая взаимоотношения людей в процессе управления.





Процесс управления





Совокупность субъектов, объектов, прямых и обратных связей называется системой управления.





S





O





Организация представляет собой объединение средств и предметов труда,  персонала для достижения какой-либо цели, решения задач на основе принципов разделения труда и иерархической структуры.





менеджмент





Принципы управления





закономерности





законы





Система управления





Задачи менеджмента





Методы управления





Управленческая информация





Власть, влияние лидерство





Функции управления





Общая среда организации





Процесс управления





Управление персоналом





Внешняя среда





Внутренняя среда





частные





общие





Бихевиораль-ные системы





Деловое администрирование





Косвенного воздействия





Прямого воздействия





Управленческий учёт и анализ





контроль





гуманизация





координация





предвидение





регулирование





мотивация





организация





планирование 





ТРАЕКТОРИЯ РАЗРУШЕНИЯ-


неустойчивое развитие систем





НЕДЕРЕМИНИРОВАННЫЙ ХАОС


Случайное, непрогнозируемое поведение систем








ПРИРОДНЫЕ СИЛЫ





ЭНТРОПИЯ КАК МЕРА УБЫВАНИЯ ВЕЩЕЙ








Точка


бифуркаций





УП


РАВ


ЛЯЮЩЕЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ





Общие функции управления





Законы управления











Управляющее устройство





ОБЩИЕ ЗАКОНОМЕРНОСТИ





ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ





Преобразующая сила человека





Опыт 





Поддерживающая случайность





Научные подходы к управлению





ДЕТЕРМИНИРОВАННЫЙ ХАОС


Неслучайное поведение элементов системы – внутренняя сущность нелинейных процессов





ТРАЕКТОРИЯ АТТРАКТОРА – развитие системы, имеющее устойчивый характер
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Вариант № 3





Вариант №4
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Внутренняя среда организации или микросреда бизнеса представляет собой интегрированную совокупность производственно-технологических, финансово-экономических, социальных, организационно-технических и административных условий, определяющих содержание, характер и формы бизнес-процессов внутри организации.











Технологии








Задачи








 Персонал








Методы








Структура








Функции








Цели





Внешней средой организации или макросредой бизнеса называется интегрированная совокупность макроэкономических, макротехнических, научно-технологических, социо-культурных, политических и международных факторов.











Профсоюзы








Конкуренты








Организация





Законы и государственные 


органы








Потребители





Поставщики


материальных,


трудовых,


финансовых,


энергетических,


интеллектуальных,


информационных


ресурсов








Состояние 


экономики





Научно-технический прогресс








Организация





Политические


факторы





Международные события





Социо-культурные факторы





Принципы управления представляют собой изначальные нормы и правила, соблюдение которых способствует достижению поставленных целей. 








Выполните задания





Повторите изученный материал.





A





B





C





E





D





Предприятием, как объектом прав и управляемой системой признается имущественный комплекс, используемый для осуществления предпринимательской деятельности.





Патернализм - это доктрина об отношениях руководящего и руководимого элементов.





Организационная культура - это совокупность норм, условий и ценностей, выбранных, созданных и разделяемых коллективом с целью внутренней интеграции и адаптации к внешним условиям.





Государственное предприятие - это предприятие, образующееся за счет бюджетных средств общегосударственной собственности. 


Муниципальное предприятие - это предприятие, образующееся за счет средств местного бюджета (города, района и т.д.).


Унитарное предприятие - это предприятие, у которого отсутствует право собственности на используемое государственное имущество, составляющее основу его производственных фондов.








Смотрите на мир без очков и шор,


Глазами жадными цапайте


Всё то, что у нашей земли хорошо


И что хорошо на Западе.


			В. Маяковский





Рынок - как продукт правового государства и хозяйственная деятельность должен стать главным инструментом управления.





Модель - это форма представления реальности.








НЕОБХОДИМЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ, ЧТОБЫ БЫТЬ ПСИХИЧЕСКИ ЗДОРОВЫМ


Во-первых, надо уменьшить свою «реактивность», острое реа�гирование на слабые раздражите�ли, например, на отдавленные ноги в общественном транспор�те, обидные замечания случайно�го встречного, косые взгляды со�седей, угрозы начальства и т.п.


Во-вторых, необходимо со�блюдать «гигиену мыслей» по В.И. Вернадскому. Помните, что не все мысли, которые крутятся в данный момент в вашей голове, действи�тельно принадлежат вам. Многие из них пришли к вам по каналам бессознательного из вне, от ва�ших недоброжелателей, людей, желающих подставить вам под�ножку. Поэтому проверяйте свои мысли, профильтровывайте их через сознание, сверяйте их с бла�горазумием и выбрасывайте те из них вон, которые вызовут сомне�ния, покажутся не соответствую�щими вашей внутренней правде.


В-третьих, выбросьте из серд�ца зависть, недоброжелательство, озлобленность и другие недобрые чувства. Воспитывайте в себе ве�ликодушие, кротость, незлобие. Научитесь прощать обиды.


В-четвертых, критически отно�ситесь к себе и своим поступкам, раскаивайтесь в неблаговидных делах, лучше даже публично пе�ред священником, если вы веру�ющий, перед близкими, если вы все еще атеист, но можно и на�едине, перед своей совестью. Покаяние - мощный излечивающий фактор, очищение психически, контроль над комплексами, катарсис души.








Инжиниринг предусматривает новый курс мышления - взгляд на построение организаций как на инженерную деятельность.





Реинжиниринг - это радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких улучшений по решающим современным показателям деятельности организации, таким как стоимость, качество, сервис и темпы.





Реинжиниринг - это своего рода изобретение, а не улучшение или модификация.





 Бизнес-процесс - это хозяйственный процесс, начинающийся с одного или более входов (заданий) и заканчивающийся созданием результата (продукции), необходимой клиенту.





Основная цель реинжиниринга - гармонизация   элементов управления между собой.





Методы  управления - это совокупность приемов и способов воздействия субъекта управления на объект управления для достижения поставленных целей.








Метод управления – способ воздействия субъекта управления на его объект по практическому осуществлению стратегических и тактических целей системы управления. (ПРО).





Экономические методы - это совокупность приемов и способов, обеспечивающих  использование экономических законов в хозяйственной деятельности и направленных на сочетание субъектов и объектов на основе их общей заинтересованности.








Экономические методы





Экономические рычаги:


1.положительные (+):


премии


оплата труда


рыночное ценообразование


кредит, ценные бумаги


прибыль, доход, себестоимость,


стоимость


2.отрицательные (-):


штраф


санкции











Экономические методы:


Плановое ведение хозяйства


Хозяйственный расчет


экономическое стимулирование


налоговая система


самоокупаемость


самофинансирование





Планирование - это основной метод управления экономическими процессами.


Позволяет решать следующие задачи:


-   распределение между подразделениями различных видов ресурсов;


-   контроль  за  использованием этих ресурсов;


-   определяется направление развития предприятия и всех его подразделений.





Организационно-распорядительные методы - это совокупность приемов и способов воздействия субъекта на объект управления, для выполнения закрепленных за ним функций.








Организационно-распорядительные методы:





Методы организационного


воздействия


организационное нормирование


организационное регламентирование


организационно-методическое инструктирование





Методы распорядительного 


воздействия


приказы


распоряжения


указы


решения


постановления





Методы распорядительного воздействия отражают динамику процесса управления и представляют собой текущее распорядительство.





Основные требования, предъявляемые к распоряжениям:


понятные и объективные;


не должны причинять ущерб руководителю предприятия (подрывать его авторитет);


их следует отдавать с учетом индивидуальных качеств работника;


должны развивать инициативу и самостоятельность у работника. 
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Организационная культура





Права менеджеров





ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 


ЭФФЕКТИВНОСТЬ





Коллективный договор





Права персонала





ОРГАНИЗАЦИОННОЕ


РАЗВИТИЕ





Адаптивный стиль руководства





Цель метода организационной эффективности – подготовить персонал к организационным изменениям.





Социально-психологические методы:





Социальные методы


мониторинг социальных процессов


моделирование социальных процессов








Психологические методы


психотехнологии


достижение взаимопонимания между субъектом и объектом управления


убеждение


участие 


мотивирование 





Социально-психологические методы - это совокупность приемов и способов социального и психологического воздействия на коллектив и отдельных личностей, для повышения их трудовой и творческой активности.








Обратная связь, передача информации





Планирование          Организация                  Мотивация           Контроль             





4 Управленческое обследование сильных и слабых сторон предприятия





2


Цели





3 Оценка и анализ внешней  среды








1


Миссия





7.Реализация стратегии





6 Выбор 


стратегии





   5 Анализ стратегических


альтернатив





8.Оценка


стратегии





 Менеджеры должны убедиться, что процесс стратегического планирования в их организации включает шесть основных видов деятельности: постановку общих целей, проведение анализа внешней среды, анализ ресурсов, выработку и оценку альтернативных стратегий, и выбор одной из них, внедрение выработанной стратегии и контроль за их исполнением.


Важно обозначить ту функциональную единицу, для которой разрабатывается стратегия. 


Менеджеры должны ознакомить всех с терминологией стратегического планирования, чтобы каждый использовал эти термины по назначению.


Полная поддержка высшего руководства и его вовлечение в процесс стратегического планирования очень важна для его успеха.


Помните, что персонал планового отдела не разрабатывает стратегические планы.


Специалисты по финансам, маркетингу и производству должны принимать активное участие в процессе планирования, чтобы план отражал их вклад, и они имели ясное представление о роли, которую сыграли их функции во внедрении стратегических решений, которые были приняты.








Тактика - представляет собой текущее планирование, которое является частью долгосрочного планирования.





При составлении единовременных планов необходимо руководствоваться следующими рекомендациями:


Определить главный вид работ и пути их осуществления. 


Распределить процесс на этапы.


Проанализировать каждый этап и связи между ними.


Распределить обязанности и назначить исполнителей


Определить состав и количество необходимых ресурсов.


Определить время реализации плана.


Установить дату начала и завершения каждого этапа.





Делегирование реализуется только в случае принятия полномочий, а ответственность не может быть делегирована.








Конституция и законы





Институт частной собственности





Акционеры





Совет директоров





Президент





Руководители высшего звена





Руководители среднего звена





Руководители низового звена





Рабочие





Подчиненный соглашается с 


требованиями





Руководитель имеет 


полномочия





Руководитель выражает


требование





Руководитель не имеет 


полномочий





Подчиненный отклоняет требования





ПРИЧИНЫ УКЛОНЕНИЯ ПОДЧИНЕННЫХ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ


Подчиненный считает, что удобнее спросить босса, что делать, чем самому решать проблему.


Боязнь критики за совершенные ошибки.


Отсутствие информации и ресурсов.


У подчиненного уже больше работы, чем он может сделать, или он так считает.


У подчиненного отсутствует уверенность в себе.


Подчиненному не предлагается каких-либо положительных стимулов дополнительной ответственности.
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Функциональные руководители и исполнители  2 








Функциональные руководители и исполнители  3 
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Функциональные руководители и исполнители  1 





руководители проектов





Исполнители в линейных подразделениях





Мотивация – это процесс побуждения каждого сотрудника и всех членов его коллектива к активной деятельности для удовлетворения своих потребностей и для достижения целей организации.








Мотив – это то, что вызывает определенные действия человека.





Мотивирование – это процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов.





Общая среда организации





Функции управления





Власть, влияние лидерство





Управленческая информация





Методы управления





Задачи менеджмента





Система управления





законы





Рис. 4.9. Иерархия потребностей А. Маслоу





закономерности





Принципы управления





Контроль – это процесс обеспечения достижения организацией своих целей.








I этап





Выработка


стандартов


и критериев





II этап


Сопоставление


достигнутых


результатов с


установленными стандартами





III этап


Действия:


ничего не предпринимать


устранение отклонения


пересмотр стандартов





Процесс управления – это функционирование принятой организационной структуры, которая определяет ход выполнения функций управления и характеризует его динамику.








Процесс управления определяют: методологическое, экономическое, функциональное, организационное и социальное содержание.





Логика управления – это целенаправленные действия, которые выполняются в определенной последовательности и в определенный период времени.





1. Предвидение





2. Установка целей:


а) определение средств


б) предсказание плана действий, программирование





4. Контроль





5. Анализ





6. Сопоставление задач





3. Исполнение





корректировка





Все управленческие решения, принимаемые на разных уровнях, должны отвечать следующим требованиям:


Чёткая целевая направленность;


Адресность – ориентация на конкретный объём и конкретного исполнителя;


Оперативность – своевременность управленческих решений; 


Актуальность – потребность в конкретном управленческом решении в данный момент времени;


Результативность – степень достижения намеченных результатов;


Обоснованность – достоверность полученной информации, соответствие конкретным целям и возможность их достижения;


Конкретность – формулировка не должна допускать различных толкований. 


Гибкость и подвижность – управленческих решений, управленческие решения  должны приниматься тогда, когда есть в этом необходимость и отменяться тогда,  когда необходимость отпадает.


Полномочность – строгое соблюдение менеджером тех прав и полномочий, которые ему предоставили.


Соответствие управленческих решений  силам и способностям исполнителей.











10 ПРАВИЛ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ  


М. РУБИНШТЕЙНА


Прежде, чем вникать в детали  постарайтесь получить представление о проблеме в целом.


Не принимайте решение, пока не рассмотрите все возможные варианты.


Сомневайтесь – даже самые общепринятые истины должны вызывать недоверия.


Старайтесь взглянуть на проблему с самых разных точек зрения.


Ищите модель или аналогию, которая поможет вам охватить сложную проблему буквально одним взглядом.


Задавайте как можно больше вопросов; правильно заданный вопрос порой может радикально изменить содержание ответа.


Не удовлетворяйтесь первым решением, которое придёт вам в голову, пробуйте   найти его слабые места; попробуйте найти другие решения и сравнить его с первым.


Перед принятием окончательного решения поговорите с кем-нибудь об этих проблемах.


Не пренебрегайте своими чувствами; нельзя преуменьшать значение чувства интуиции.


Вспомните, что каждый человек смотрит на жизнь со своей собственной точки зрения.








� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





«ЗОЛОТЫЕ ПРАВИЛА СНИЖЕНИЯ РИСКА»


Иметь, по крайней мере, двух поставщиков для каждого закупаемого изделия.


Дублирование поставщиков.


Дублирование потребителей.


Разделение партий при транспортировке ответственного груза.


Хранение ответственного материала, по крайней мере, в двух разных местах.


Иметь структуру портфеля капитала: треть - крупные компании; треть средние компании; треть мелкие компании.


Номенклатура портфеля акций – минимум 12 компаний.


Правило 5 пальцев при оценке правильного портфеля акций: 1 акция – потеря, 3 акции – достижение целей, 1 акция – повышенный успех.


Разделение капитала по сферам (источникам) дохода. В финансовом портфеле средней японской семьи с годовым доходом 5 млн. иск акции составляют 3,9%, доходом 10-15 млн. иск-12%, доходом свыше 15 млн. иск-16%.


Ориентация на среднюю норму прибыли по сферам вложения средств. Например, в США за период 1970-1990 гг. средняя норма прибыли составила: нумизматика- 15,1; марки-12,9; золото- 12,8; китайский фарфор- 12,0; бриллианты-9,9; облигации-8,1; частные дома-7,7; акции-6,8; земля-5,9; валюта-4,7.








Кто владеет информацией - тот владеет миром.


				У. Черчиль





Статическое состояние информации связано с её более или менее длительным организованным хранением и накоплением в базах данных.  


Динамическое состояние информации – это её движение в процессах коммуникации по каналам связи в виде информационных потоков.








менеджмент





ВСЮ СОВОКУПНОСТЬ МЕР ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ МОЖНО РАЗДЕЛИТЬ НА ГРУППЫ:


проверка подлинности информации;


контроль доступа в помещения;


разделение полномочий;


применение цифровой подписи на сообщениях;


использование биометрических характеристик для контроля;


применение электронных карт;


использование антивирусной защиты;


контроль целостности информации;


наличие службы защиты информации;


резервирование данных;


регламентирование правил и способов защиты документов;


наличие инструкций для пользователей информации;


защита архивов от разрушения;


минимизация привилегий для пользователей информацией.








Коммуникация – обмен информацией между людьми, субъектами и объектами информации.








Коммуникационная сеть – соединение определённым образом участников коммуникационного процесса с помощью информационных потоков.


Коммуникационный стиль – это способ, с помощью которого строятся коммуникационные связи и взаимодействие субъектов и объектов информации.








Внутренние





Обратная связь, передача ответа отправителю








Эффективность управления - это результативность, действенность управления, достижение поставленных целей и задач с наименьшими затратами.








Критерий эффективности - это показатель, выражающий главную меру желаемого результата принимаемого решения.








Власть это обязанность, а не права.


				Н.А. Бердяев 





Руководитель- это ключевое звено в системе управления





Власть- возможность влиять на поведение  людей








Мало считаться лучшим из лучших.


Необходимо, чтобы тебя считали единственным в своём деле.


				Дж. Уэлч





РУКОВОДИТЕЛЮ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ПРИСУЩИ СЛЕДУЮЩИЕ КАЧЕСТВА:


коммуникабельность, умение общаться позволяет получить большее количество информации; 


уравновешенность, 


доброжелательность, 


отзывчивость.





Внимание


к людям


  1       2        3      4       5       6     7      8         9





max к человеку


min к производству








max к человеку


max к производству











склонность к


 компромиссу





max к производству


min к человеку





min к человеку


min к производству





1       2       3       4        5       6      7      8         9


Внимание к профессиональной задаче





Внимание


к людям


     1       2        3      4       5       6     7      8         9





Организатор





Демократ











Манипулятор





Внимание


к людям





Диктатор





Пессимист





1       2       3       4        5       6      7      8         9


Внимание к профессиональной задаче








Внимание к профессиональной задаче





Лидерство - способность влиять на  людей





Мы знаем: время растяжимо,


Оно зависит от того, 


Какого рода содержимым


Вы наполняете его


			С. Маршак





Веди себя как счастливый человек


И станешь счастливым.


	Американская поговорка





Способности - это совокупность таких свойств человека, которые определяют успешность обучения какой-либо деятельности, успешность самой деятельности и совершенствования в этой деятельности.





Одобрена цикловой комиссией менеджмента,


маркетинга и товароведения


Протокол №		 от 	  


Председатель комиссии 		 Л.В. Малышева

















Этика - это принципы, отделяющие правильное отношение от неправильного








Служебный этикет предполагает сохранить преданность клиентов





 





 





Бихевиораль-ные системы





Деловое администрирование





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 








 








 








  








 








 








 





ВНУТРЕННЯЯ


СРЕДА





Помните, что  все элементы внутренней среды взаимосвязаны между собой и взаимозависимы.








Внешней средой организации называется __________________________


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





 








 








 








Организация








 





 








 


экономики





   








Организация





 





 





 





Принципы управления представляют собой  ________________________


_________________________________________________________________________________________________________








A





B





C





E





D





Предприятием, как объектом прав и управляемой системой признается  ______________________________________________________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________





Обратите внимание!!!


Цель - это желаемое состояние объекта управления, идеальное мысленное предвосхищение результата деятельности. Каждое предприятие должно иметь цели, отличные от прибыли, так как прибыль - это не цель, а средство достижения цели, индикатор успешности деятельности предприятия. 








Организационная культура - это совокупность_______________________


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Обратите внимание!


Для конкретного предприятия формулировка принципов внутрифирменной культуры должна ясно показывать характер бизнеса, отражать его специфику, побуждать коллектив к действиям.











Ответьте на вопросы





Повторите изученный материал.





Выполните задания





Обратите внимание!


Ничто в управлении не происходит немотивированно, все имеет свою причину, все определяется очень сложным влиянием многих переменных внешней и внутренней среды организации. Именно поэтому сложно управлять хорошо.











1._____________________________________________________________


______________________________________________________________2.___________________________________________________________________________________________________________________________3.___________________________________________________________________________________________________________________________


4._____________________________________________________________5._____________________________________________________________


6._____________________________________________________________


7._____________________________________________________________


8._____________________________________________________________


9._____________________________________________________________


10.____________________________________________________________


11.____________________________________________________________ 


12.____________________________________________________________


13.____________________________________________________________


14.____________________________________________________________

















Ответьте на вопросы





Повторите изученный материал.





Выполните задания





Экономические методы





Экономические рычаги:


1.положительные (+):

















2.отрицательные (-):


 














Экономические методы:


 























Организационно-распорядительные методы - это  _________________


______________________________________________________________________________________________________________________________








Организационно-распорядительные методы:





Методы распорядительного 


воздействия


 




















Методы организационного


воздействия


 











Основные требования, предъявляемые к распоряжениям:


 























top-менеджмент


и бизнес- консалтинг


											





							


																				-


										 	





										


персонал


и менедж-


мент


среднего


звена


									



































персонал и 


менеджмент									


среднего


звена





 





снизу-вверх





Организационное развитие





 


























 





 





сверху-вниз			 низ








Организационная эффективность











 





Цель метода организационной эффективности –  ______________________


________________________________________________________________


________________________________________________________________





Социально-психологические методы - это  _________________________


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Ответьте на вопросы





Повторите изученный материал.





Выполните задания





Обратная связь, передача информации





                                                        





















































Ответьте на вопросы


























































































































Определение















































Определение и требования, предъявляемые к управленческим решениям























Определение экономической эффективности





Определение критерия эффективности


































































































� А о настоящем практически ничего не известно. Один студент задал мне вопрос, по этому поводу: «А как же состояние «здесь и сейчас»?. Объяснил, что это состояние практически не имеет никакой , хоть сколько-нибудь устойчивого состояния, например, с точки зрения физики – через каждый кв см поверхности ежесекундно пролетает 250 тыс. нейтрино.


� Фатхутдинов Р.А., 2002,257


� Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент: Учебник. – 3-е изд., перераб. И доп. – М.:»Дашков и К», 2002, с.442.


� Бодди Д. ,Пэйтон Р. Основы менеджмента6 Пер. с англ./ Под ред. Каптуревского. СПб.: Питер, 1999.


� Диссипативная система – ограниченная во времени слабоструктурированная сущность.


� Партисипативная организация – организация, построенная на участии работников в управлении, предполагающем: участие в принятии решений, участие в установлении целей или участие в решении проблем. 


�       Источник. Интервью с И. Е. Дудником — руководителем     службы персонала «ТД «Русь-импорт». //Управление персона  лом. - 2001. - № 1. - С. 41-46.
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