Департамент образования и науки Брянской области
Государственное бюджетное образовательное учреждение
среднего профессионального образования
«Брянский техникум машиностроения и автомобильного транспорта»
имени Героя Советского Союза М.А.Афанасьева






Методическая разработка
«Изучение личностных качеств
студенческого коллектива»
из цикла «в помощь классному руководителю

































Брянск

Утверждено заместителем директора по учебной работе техникума и одобрено цикловой комиссией общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин. Составлена в соответствии с Государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности  примерной программой учебной дисциплины «Иностранный язык(немецкий)»      		






Утверждено на заседании Методического совета Брянского техникума машиностроения и автомобильного транспорта  «___» _______ 20___г.


Автор: А. Е. Фролова – преподаватель иностранных языков I категории Брянского техникума машиностроения и автомобильного транспорта




































		Введение
В современном обществе формируется потребность в новом типе личности, качествами которой являются практичность, инициативность, способность ориентироваться в рыночных условиях, динамичность, постоянное стремление к развитию, интеллектуальная развитость. Студенчество является наиболее интеллектуальной, творчески развитой и прогрессивной частью молодежи, важнейшим фактором политического, духовного и экономического преобразования российского общества.
        В соответствии с Законом РФ «Об образовании» функции воспитания такова: «воспитание гражданственности, трудолюбия, уважение к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье». Федеральная программа развития образования возвращает проблему воспитания в круг государственных приоритетов как актуальную задачу. 
Самым первым и одним из важных шагов в воспитании студенчества является формирование коллектива с выработанными общественно значимыми целями, органами самоуправления. Именно сформированный студенческий коллектив имеет силу и может стать источником преобразований современной действительности. Учебный коллектив имеет двойственную структуру: во-первых, он является объектом и результатом сознательных и целенаправленных воздействий педагогов, кураторов, которые определяют его особенности; во-вторых, учебный коллектив это относительно самостоятельное развивающееся явление, которое подчиняется особым социально-психологическим закономерностям.
        Позиция педагога, куратора в студенческой группе специфична, с одной стороны он проводит достаточно много времени с учащимися и как бы является их руководителем, но с другой стороны студенческая группа в значительной степени существует самостоятельно, выделяя своих лидеров. Эта позиция определяет задачи перед педагогом, куратором, руководителем. Он должен видеть структуру межличностных взаимоотношений в коллективе, чтобы уметь найти индивидуальный подход и влиять на формирование и развитие сплоченного коллектива.
        Таким образом, знание структуры неформальных взаимоотношений и то, на чем они основаны, облегчает понимание внутригрупповой атмосферы и позволяет находить наиболее рациональные пути воздействия на эффективность групповой работы и эффективность студенческого воспитания.
Цель методической разработки – изучить на практике студенческий коллектив, использовав опыт специалистов-психологов.








Экспресс-методика изучения социально-психологическтго климата в трудовом коллективе


Инструкция: «Просим вас принять участие в исследовании целью которого является совершенствование психологического климата в вашем коллективе, Поставьте знак  + в пустой клетке против выбранного вами ответа».

1) Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже утверждений вы больше всего согласны?
	Большинство членов нашего коллектива- хорошие, симпатичные люди
	

	В нашем коллективе есть всякие люди
	

	Большинство членов нашего коллектива- люди малоприятные
	



2) Считаете ли вы, что было бы хорошо, если бы члены вашего коллектива жили близко друг от друга?
	Нет,
конечно
	Скорее нет,
чем да
	не знаю, не задумывался об этом
	
скорее да, чем нет
	
да, конечно

	
	
	
	
	



3)  Как вам кажется, могли бы вы дать достаточно полную характеристику:
	
	да
	пожалуй,
да
	не знаю, не задумывался над этим
	пожалуй, нет
	нет

	Деловых качеств большинства членов коллектива
	
	
	
	
	

	Личных качеств большинства членов коллектива 
	
	
	
	
	



4)  Обратите внимание на приведенную ниже шкалу. Цифра 1 характеризует коллектив, который вам очень нравится, а цифра 9 - коллектив который вам очень не нравится. В клетку вы поместите ваш коллектив?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	



5)  Если бы у вас возникла возможность провести отпуск вмести с членами вашего коллектива, то как бы вы к этому отнеслись?
	Это меня бы вполне устроило
	не знаю, не задумывался над этим
	это меня бы совершенно не устроило

	
	
	



6)Могли бы вы с достаточной уверенностью сказать о большинстве членов вашего коллектива, с кем они охотно общаются по деловым вопросам:
	нет, не мог бы
	не могу сказать, не задумывался над этим
	да, мог бы


	
	
	



7) Какая атмосфера обычно преобладает в вашем коллективе? На приведенной ниже шкале цифра 1 соответствует нездоровой, нетоварищеской атмосфере, а 9, наоборот, атмосфере взаимопомощи, взаимного уважения и т.п. В какую из клеточек вы бы поместили свой коллектив?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	



8) Как вы думаете, если бы вы вышли на пенсию или долго не работали по какой-либо причине, стремились бы вы встречаться с членами вашего коллектива?
	Да, конечно
	Скорее да, чем нет
	Затрудняюсь ответить
	Скорее нет, чем да
	нет, конечно

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Обработка результатов
Обработка результатов, полученных при использовании методики, стандартизирован и имеет следующий алгоритм. Анализируются различные стороны отношений к коллективу для каждого человека в отдельности. Каждый компонент тестируется тремя вопросами, причем ответ на каждый из них принимает только одну из трех возможных форм: +1; 0; -1. Следовательно, для целостной характеристики компонента, полученные сочетания ответов каждого испытуемого на вопросы по данному компоненту могут быть обобщены следующим образом:
-положительная оценка( к этой категории относятся те сочетания, в которых положительные ответы даны на все три вопроса, относящиеся к данному компоненту или два ответа - положительные, а третий имеет любой другой знак);
-отрицательная оценка( сюда относятся сочетания, содержащие три отрицательных ответа или два ответа - отрицательные, а третий может выступать с любым другим знаком);
-неопределенная , противоречивая оценка ( эта категория включает в следующие случаи: на все три вопроса дан неопределенный ответ; ответы на два вопроса неопределенны, а третий ответ имеет любой другой знак; один ответ неопределенный , а два других имеют разные знаки).
Полученные данные сводятся в общую таблицу. В каждой клетки таблицы должен стоять один из трех знаков: +; -; 0.

Индивидуальные оценки отдельных компонентов отношений

	участники
опроса
	эмоциональный
компонент
	когнитивный
компонент
	поведенческий
компонент

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	...
	
	
	

	...
	
	
	

	n
	
	
	



На следующем этапе обработки  для каждого компонента выводится средняя оценка по выборке. Например, для эмоционального компонента

Э= (+) -  (-) n;

Где  (+) - количество положительных ответов, содержащихся в столбце, (-) - количество отрицательных ответов, n- количество членов коллектива, принявших участие в исследовании. Очевидно, что для любого компонента средние оценки могут располагаться в интервале от -1 до +1. В соответствии с принятой трехчленной оценкой ответов классифицируются полученные средние. Для этого континуума возможных оценок ( от-1 до+1) делится на три равные части: от -1 до 0,33; от-0,33 до +0,33; от +0,33 до +1.
Средние оценки, попадающие в первый интервал, будем считать отрицательными, во второй - противоречивыми, а третий - положительными.
Произведенные вычисления позволяют вывести структуру отношений к коллективу для рассматриваемого подразделения. Тип отношения выводится аналогично процедуре описанной выше. Следовательно, с учетом знака каждого компонента возможны следующие сочетания рассматриваемого отношения: 1) Полностью положительное; 2) Положительное; 3) Полностью отрицательное; 4) Отрицательное; 5) Противоречивое, неопределенное. В первом случае психологический климат коллектива трактуется как весьма благоприятный; во втором - как в целом благоприятный; в третьем - как совершенно неудовлетворительный; в четвертом, - как в целом неудовлетворительный; в пятом случае считается, что тенденции противоречивы и неопределенны. На опросном листе вопросы 1,4, и 7 относятся к эмоциональному компоненту; 2,5, и 8 - к поведенческому; когнитивный компонент определяется вопросами 3 и 6, причем вопрос 3 содержит два вопроса. Обследование по данной методике может проводится как индивидуально, так и в группе. Время тестирования 5-10 минут. Простота обработки результатов дает возможность быстрого их получения.                                 ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ.
Ф.И.О._____________________________________________________
ДАТА________________________


	УЧАСТНИКИ
ОПРОСА
	ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ
КОМПОНЕНТ
	КОГНИТИВНЫЙ
КОМПОНЕНТ
	ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ
КОМПОНЕНТ

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	



Заключение:_________________________________________________________________________________________________________________________ДАТА ________________ ПОДПИСЬ____________________________

Методы исследования межличностных отношений в группе 
Для оценки совместимости индивидуальных особенностей членов группы, при формировании команд могут использоваться методики из блока методов исследования психологических свойств и состояний личности 
  Диагностический опросник социально-психологического климата группы. Данная методика позволяет определить уровень развития психологического климата группы относительно других групп в рамках одной организации, дать общую оценку психологического климата, а также выявить те факторы его формирования, которые могут быть использованы для коррекции и совершенствования психологического климата данной группы. Диагностический опросник социально-психологического климата группы 
Социально-психологический климат – наиболее целостная психологическая характеристика группы, которая связана с особенностями отражения группой отдельных объектов (явлений и процессов), имеющих непосредственное отношение к совместной групповой деятельности. К числу наиболее значимых объектов отражения относятся взаимоотношения «по горизонтали» и по «вертикали», содержание деятельности, некоторые ситуационные элементы деятельности. Особенности отражения членами группы этих объектов (явлений и процессов) и выступают в качестве эмпирических показателей психологического климата. 
Оптимизация психологического климата является важным резервом повышения эффективности групповой деятельности. Для разработки мероприятий по оптимизации психологического климата необходимо диагностировать его уровень развития и особенности, а также выявить те факторы, которые в данной группе могут быть использованы для коррекции и развития психологического климата. В целом можно выделить следующие основные факторы формирования психологического климата: 1) характер производственных отношений того общества, составной частью которого является данная группа, 2) содержание, организация и условия трудовой деятельности, 3) особенности работы органов управления и самоуправления организации, 4) характер руководства, 5) степень совпадения официальной и неофициальной структуры группы, 6) социально-демографические и психологические особенности членов группы, 7) численность группы и др. 
Данная методика позволяет определить уровень развития психологического климата группы относительно других групп в рамках одной организации, дать общую оценку психологического климата, а также выявить те факторы его формирования, которые могут быть использованы для коррекции и совершенствования психологического климата данной группы. Опросник разработан для изучения психологического климата в трудовом коллективе. После незначительных изменений ряда вопросов он может быть использован в учебных, спортивных и других группах. 
Опросник предлагается для заполнения участникам той группы, в которой необходимо диагностировать социально-психологический климат. Каждый член группы заполняет анкету индивидуально. 
Опросник
Инструкция: Уважаемый товарищ! Просим вас выразить ваше мнение по ряду вопросов, связанных с вашей работой и коллективом, в котором вы трудитесь. 
Прежде чем ответить на каждый вопрос, внимательно прочитайте все имеющиеся варианты ответов на него и поставьте крестик против того ответа, который соответствует вашему мнению. Заполняйте анкету самостоятельно. 
1. Нравится ли Вам Ваша работа? 
	очень нравится
	пожалуй, нравится
	pабота мне безразлична
	пожалуй, не нравится
	очень не нравится 

	 
	 
	 
	 
	 


2. Хотели бы Вы перейти на другую работу? 
	да 
	нет
	не знаю 

	 
	 
	 


3. Оцените, пожалуйста, по 5-бальной шкале степень развития перечисленных ниже качеств у Вашего непосредственного руководителя: 5 – качество развито очень сильно, 1 – качество совсем не развито. 
	качество
	оценка 

	Трудолюбие
Общественная активность
Профессиональные знания
Забота о людях
Требовательность
Отзывчивость
Общительность
Способность разбираться в людях
Справедливость
Доброжелательность
	  


4. Кто из членов вашего коллектива пользуется наибольшим уважением у товарищей? Назовите одну или две фамилии: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
5. Предположим, что по каким-либо причинам вы временно не работаете, вернулись бы Вы на свое нынешнее место работы? 
	да
	нет
	не знаю 

	 
	 
	 


6. Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже утверждений Вы больше всего согласны? 
	Большинство членов нашего коллектива – хорошие, симпатичные люди 
	  

	В нашем коллективе есть всякие люди
	 

	Большинство членов нашего коллектива – люди малоприятные
	 


7. Считаете ли Вы, что было бы хорошо, если бы члены Вашего коллектива жили близко друг от друга? 
	нет, конечно
	скорее нет, чем да
	не знаю, не задумывался над этим
	скорее да, чем нет
	да, конечно 

	 
	 
	 
	 
	 


8. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу. Цифра 1 характеризует коллектив, который Вам очень нравится, а 9 – коллектив, который Вам очень не нравится. В какую клетку Вы поместили бы свой коллектив? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7 
	8
	9 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


9. Как Вам кажется, могли бы Вы дать достаточно полную характеристику деловых и личностных качеств большинства членов коллектива? 
	качества 
	да
	пожалуй да
	не знаю не задумывался над этим
	пожалуй нет
	нет 

	а. Деловые качества большинства членов коллектива 
	 
	 
	 
	 
	 

	б. Личностные качества большинства членов коллектива
	 
	 
	 
	 
	 


10. Если бы у Вас возникла возможность провести отпуск вместе с членами вашего коллектива, то как бы Вы к этому отнеслись? 
	Это бы меня вполне устроило 
	Не знаю, не задумывался над этим 
	Это бы меня совершенно не устроило 

	 
	 
	 


11. Могли бы Вы с достаточной уверенностью сказать о большинстве членов Вашего коллектива, с кем они охотно общаются по деловым вопросам? 
	нет, не мог бы
	не могу сказать не задумывался
	да, мог бы 

	 
	 
	 


12. Какая атмосфера преобладает обычно в Вашем коллективе? На приведенной ниже шкале цифра 1 соответствует нездоровой, нетоварищеской атмосфере, а 9 – наоборот, атмосфере взаимопонимания, взаимного уважения. В какую из клеток Вы поместили бы свой коллектив? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7 
	8
	9 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


13. Как Вы думаете, если бы Вы вышли на пенсию или долго не работали по какой-либо причине, стремились бы Вы встречаться с членами Вашего коллектива? 
	да, конечно
	скорее да, чем нет
	затрудняюсь ответить
	скорее нет, чем да
	нет, конечно 

	 
	 
	 
	 
	 


14. Укажите, пожалуйста, в какой степени Вы удовлетворены различными условиями Вашей работы? 
	условие 
	полностью
удовлетворен 
	пожалуй
удовлетворен
	трудно 
сказать
	пожалуй не
удовлетворен
	полностью не
удовлетворен

	состояние
оборудования 
	 
	 
	 
	 
	 

	равномерность
обеспечения
работой 
	 
	 
	 
	 
	 

	санитарно-
гигиенические
условия 
	 
	 
	 
	 
	 

	отношения с
непосредственным
руководителем 
	 
	 
	 
	 
	 

	возможность
повышения
квалификации 
	 
	 
	 
	 
	 

	разнообразие
работы 
	 
	 
	 
	 
	 


15. Насколько хорошо, по Вашему мнению, организована Ваша работа? 
	По-моему, наша работа организована очень хорошо
	 

	В общем неплохо, хотя есть возможность улучшения
	 

	Трудно сказать
	 

	Работа организована неудовлетворительно, много времени расходуется впустую 
	 

	По-моему, работа организована очень плохо 
	 


16. Как Вы считаете, пользуется ли Ваш руководитель реальным влиянием на дела коллектива? 
	безусловно, да
	пожалуй да
	трудно сказать
	пожалуй, нет
	безусловно, нет 

	 
	 
	 
	 
	 


17. Ваш пол: 
	М
	Ж 

	 
	 


18. Возраст: ........... лет 
Обработка и анализ
полученных результатов проводятся следующим образом. На основании ответов на вопросы 17-23 дается краткая социально-демографическая характеристика обследованной группы, в которой указываются: численность группы, половой и возрастной состав, число членов группы (в процентах), имеющих незаконченное среднее, среднее, среднее специальное, незаконченное высшее и высшее образование. Также отмечается профессиональный состав членов группы, распределение их в зависимости от стажа работы, их среднемесячная зарплата и семейное положение. В зависимости от задач исследования в опросник можно включить дополнительные вопросы относительно жилищных условий работников, количества детей, обеспеченности детскими учреждениями и т. п. 
Вопросы 6-13 направлены на выявление особенностей отражения членами коллектива сложившихся межличностных отношений и коллектива в целом с учетом эмоционального, когнитивного и поведенческого компонентов. Каждый компонент тестируется тремя вопросами: эмоциональный:6, 8, 12; когнитивный: 9А, 9Б, 11; поведенческий: 7, 10, 13:. Ответ на каждый из этих вопросов оценивается как + 1, 0 или -1. Полученные в группе данные следует занести в протокол. 
Протокол
	участник опроса 
	компоненты 

	
	эмоциональный
	когнитивный
	поведенческий 

	1 
...
n
	 
	 
	 

	сумма 
	 
	 
	 


Для целостной характеристики отдельного компонента сочетания ответов каждого участника на вопросы обобщаются следующим образом: положительная оценка получается при сочетаниях: +++, ++0, ++-; отрицательная оценка – при сочетаниях: - - -, - - +, - - 0; при сочетаниях: 000, 00-,00+ – оценка неопределенная (противоречивая). Далее для каждого компонента подсчитывается средняя по группе оценка. Нaпpимеp для эмоционального компонента: 
	Э = 
	(сумма положительных оценок) - (сумма отрицательных) 

	
	n


где количество положительных ответов содержащихся в столбце «эмоциональный компонент»; количество отрицательных ответов, содержащихся в этом столбце, n – количество участников oпpoca. 
Полученные средние оценки могут располагаться в интервале от -1 до + 1. Этот континуум подразделяется на три части: от -1 до -0,33 – отрицательные оценки; от -0,33 до +0,33 – противоречивые или неопределенные оценки и от +0,33 до + 1 – пoлoжительныe оценки. Соотношение оценок трех компонентов – эмоционального, когнитивного и поведенческого – позволяет охарактеризовать психологический климат как положительный, отрицательный и неопределенный (противоречивый). 
При обработке данных; полученных по вопросам 1, 14, 15 и 16, подсчитывается индекс групповой оценки. При этом ответ на каждый из этих вопросов оценивается одним из трех вариантов: + 1, 0 или -1. Например, для 14-го вопроса: ответы «полностью удовлетворен» и «пожалуй, удовлетворен» оцениваются как + 1, ответ «трудно сказать» – 0, а ответы «пожалуй, не удовлетворен» и «полностью не удовлетворен» – -1. 
Индекс групповой оценки подсчитывается как отношение суммы оценок, полученной для данной группы к максимально возможной для данной группы сумме оценок. В результате получаем индексы групповой оценки следующих сторон (элементов) трудовой ситуации: работа в целом, состояние оборудования, pавнoмеpнocть обеспечения работой, размер зарплаты, санитарно-гигиенические условия, отношения с нeпоcpeдcтвeнным руководителем, возможность повышения квалификации, разнообразие работы, уровень организации работы, степень влияния руководителя на дела в коллективе. Анализ этих оценок позволяет дать качественно-количественное описание психологического климата группы и выявить наиболее «узкие» места, требующие коррекции. 
Анализ ответов на вопросы 1, 2 и 5 позволяет выявить группы с положительной, неопределенной и отрицательной производственной установкой, или, другими словами, с положительным, неопределенным (противоречивым) и отрицательным отношением к работе. Ответы на вопрос 4 позволяют проанализировать соотношение официальной и неофициальной структуры группы, т.е. соотношение руководства и лидерства. А ответы на вопрос 3 позволяют дать краткую характеристику деловых и личных качеств руководителя. 

  Изучение психологического климата коллектива. С помощью данной методики можно определить психологический климат группы с точки зрения индивида. И определить среднегрупповую оценку психологического климата, а также процент людей, оценивающих климат как неблагоприятный. Изучение психологического климата коллектива 
Инструкция: оцените, как проявляются перечисленные ниже свойства психологического климата в вашей группе. На континууме от психологического климата типа А до психологического климата типа В определите ту оценку, которая, по Вашему мнению, соответствует истине. Обведите кружком оценку слева или справа относительно нуля. 
Оценки: 
3 - свойство проявляется в группе всегда; 
2 - свойство проявляется в большинстве случаев; 
1 - свойство проявляется нередко; 
0 - проявляется в одинаковой степени и то, и другое свойство. 
	№
	свойство психологического климата А
	оценка
	свойство психологического климата В 

	1
	Преобладает бодрое жизнерадостное настроение
	3 2 1 0 1 2 3
	Преобладает подавленное настроение 

	2
	Доброжелательность в отношениях, взаимные симпатии
	3 2 1 0 1 2 3 
	Конфликтность в отношениях, антипатии 

	3
	В отношениях между группировками внутри вашего коллектива существует взаимное расположение, понимание
	3 2 1 0 1 2 3 
	Группировки конфликтуют между собой 

	4
	Членам группы нравится вместе проводить время, участвовать в совместной деятельности
	3 2 1 0 1 2 3 
	Проявляют безразличие к более тесному общению, выражают отрицательное отношение к совместной деятельности 

	5
	Успехи или неудачи товарищей вызывают сопереживание, искреннее участие всех членов группы
	3 2 1 0 1 2 3 
	Успех или неудача товарищей оставляют равнодушными или вызывают зависть, злорадство 

	6
	С уважением относятся к мнению других
	3 2 1 0 1 2 3 
	Каждый считает свое мнение главным и нетерпим к мнению товарищей 

	7
	Достижения и неудачи группы переживаются как собственные
	3 2 1 0 1 2 3 
	Достижения и неудачи группы не находят отклика у ее членов 

	8
	В трудные дни для группы происходит эмоциональное единение, "один за всех и все за одного"
	3 2 1 0 1 2 3 
	В трудные дни группа "раскисает": растерянность, ссоры, взаимные обвинения 

	9
	Чувство гордости за группу, если ее отмечает руководство
	3 2 1 0 1 2 3 
	К похвалам и поощрениям группы относятся равнодушно 

	10
	Группа активна, полна энергии
	3 2 1 0 1 2 3 
	Группа инертна, пассивна 

	11
	Участливо и доброжелательно относятся к новичкам, помогают им освоиться в коллективе
	3 2 1 0 1 2 3 
	Новички чувствуют себя чужими, к ним часто проявляют враждебность 

	12
	В группе существует справедливое отношение ко всем членам, поддерживают слабых, выступают в защиту
	3 2 1 0 1 2 3 
	Группа заметно разделяется на "привилегированных" и "пренебрегаемых", пренебрежительное отношение к слабым 

	13
	Современные дела увлекают всех, велико желание работать коллективно
	3 2 1 0 1 2 3 
	Группу невозможно поднять на совместное дело, каждый думает о своих интересах 


Обработка
Сложить оценки левой стороны в вопросах 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 - сумма А; сложить оценки правой стороны во всех вопросах - сумма В; найти разницу С = А - В. Если С равно нулю или имеет отрицательную величину, то имеем ярко выраженный неблагоприятный психологический климат с точки зрения индивида. С более 25, значит психологический климат благоприятен. Если сумма менее 25 - климат неустойчиво благоприятен. 
Среднегрупповую оценку психологического климата рассчитывают по формуле 
C = сумма С / N,
где N - число членов группы.
Процент людей, оценивающих климат как неблагоприятный, определяется по формуле 
n (C-) / N . 100 %,
где n (C-) - количество людей, оценивающих климат коллектива как неблагоприятный; 
N - число членов группы.

  "Лидер" Эта методика предназначена для того, чтобы оценить способность человека быть лидером. В данной методике испытуемый отвечает на 50 вопросов, и по его ответам на эти вопросы делается вывод о том, обладает ли он персональными психологическими качествами, необходимыми лидеру. "Лидер" 
Эта методика предназначена для того, чтобы оценить способность человека быть лидером. В данной методике испытуемый отвечает на 50 вопросов, и по его ответам на эти вопросы делается вывод о том, обладает ли он персональными психологическими качествами, необходимыми лидеру. 
Инструкция: Вам будет предложено 50 вопросов, к каждому из которых дано два варианта ответов. Выберите, пожалуйста, один из вариантов и пометьте его. 
Опросник
1. Часто ли вы бываете в центре внимания окружающих? 
а) да, 
б) нет. 
2. Считаете ли вы, что многие из окружающих вас людей занимают более высокое положение по службе, чем вы? 
а) да,
б) нет. 
3. Находясь на собрании людей, равных вам по служебному положению, испытываете ли вы желание не высказывать своего мнения, даже когда это необходимо? 
а) да,
б) нет. 
4. Когда вы были ребенком, нравилось ли вам руководить играми ваших маленьких друзей? 
а) да,
б) нет. 
5. Испытываете ли вы большое удовольствие, когда вам удается убедить кого-то кто вам до этого возражал? 
а) да,
б) нет. 
6. Случается ли, что вас называют нерешительным человеком? 
а) да,
б) нет. 
7. Согласны ли вы с утверждением: «Все самое полезное в мире есть творение небольшого числа выдающихся людей»? 
а) да,
б) нет. 
8. Испытываете ли вы настоятельную необходимость в советчике, который мог бы направить вашу профессиональную активность? 
а) да,
б) нет. 
9. Теряли ли вы иногда хладнокровие в беседе с людьми? 
а) да,
б) нет. 
10. Доставляет ли вам удовольствие видеть, что окружающие побаиваются вас? 
а) да,
б) нет. 
11. Во всех обстоятельствах (на собрании, в компании и т.п.) стараетесь ли вы занять свое место за столом, расположенное таким образом чтобы оно позволяло вам быть в центре внимания и контролировать ситуацию? 
а) да,
б) нет. 
12. Считаете ли вы, что производите на людей внушительное (импозантное) впечатление? 
а) да,
б) нет. 
13. Считаете ли вы себя мечтателем? 
а) да,
б) нет. 
14. Легко ли вы теряетесь, если люди, окружающие вас, выражают несогласие с вами? 
а) да,
б) нет. 
15. Случалось ли вам по личной инициативе заниматься организацией рабочих, спортивных и других команд и коллективов? 
а) да, 
б) нет. 
16. Если мероприятие, которое вы наметили, не дало ожидаемых результатов, то вы: 
а) будете рады, если ответственность за это дело возложат на кого-нибудь другого; 
б) возьмете на себя всю ответственность за решение, которое было принято. 
17. Какое из этих двух мнений вам ближе: 
а) настоящий руководитель должен уметь сам делать то дело, которым он руководит, и лично участвовать в нем; 
б) настоящий руководитель должен только уметь руководить другими и не обязательно делать дело сам. 
18. С кем вы предпочитаете работать? 
а) с покорными людьми, 
б) со строптивыми людьми. 
19. Стараетесь ли вы избегать острых дискуссий? 
а) да,
б) нет. 
20. Когда вы были ребенком, часто ли вы сталкивались с властностью вашего отца? 
а) да,
б) нет. 
21. Умеете ли вы в дискуссии на профессиональную тему привлечь на свою сторону тех, кто раньше был с вами не согласен? 
а) да,
б) нет. 
22. Представьте себе такую сцену: во время прогулки с друзьями по лесу вы потеряли дорогу. Приближается вечер, и нужно принимать решение. Как вы поступите? 
а) дадите возможность принять решение наиболее компетентному из вас; 
б) просто не будете ничего делать, рассчитывая на других. 
23. Есть пословица: «Лучше быть первым в деревне, чем вторым в городе». Справедлива ли она? 
а) да,
б) нет. 
24. Считаете ли вы себя человеком, оказывающим влияние на других? 
а) да, 
б) нет. 
25. Может ли неудача в проявлении инициативы заставить вас больше никогда этого не делать? 
а) да,
б) нет. 
26. Кто, с вашей точки зрения, истинный лидер? 
а) самый компетентный человек; 
б) тот, у кого самый сильный характер. 
27. Всегда ли вы стараетесь понять и по достоинству оценить людей? 
а) да,
б) нет. 
28. Уважаете ли вы дисциплину? 
а) да,
б) нет. 
29. Какой из следующих двух руководителей для вас предпочтительнее? 
а) тот, который все решает сам; 
б) тот, который всегда советуется и прислушивается к мнениям других. 
30. Какой из следующих стилей руководства, по вашему мнению, наилучший для работы учреждения того типа, в котором вы работаете? 
а) коллегиальный,
б) авторитарный. 
31. Часто ли у вас создается впечатление, что другие злоупотребляют вами? 
а)да,
б) нет. 
32. Какой из следующих двух «портретов» больше напоминает вас? 
а) человек с громким голосом, выразительными жестами, за словом в карман не полезет; 
б) человек со спокойным, тихим голосом, сдержанный, задумчивый, неторопливый. 
33. Как вы поведете себя на собрании и совещании, если считаете ваше мнение единственно правильным, но остальные с ним не согласны? 
а) промолчу, 
б) буду отстаивать свое мнение. 
34. Подчиняете ли вы свои интересы и поведение других людей делу, которым занимаетесь? 
а) да,
б) нет. 
35. Возникает ли у вас чувство тревоги, если на вас возложена ответственность за какое-либо важное дело? 
а) да,
б) нет. 
36. Что бы вы предпочли в своей профессиональной деятельности? 
а) работать под руководством хорошего человека; 
б) работать независимо. 
37. Как вы относитесь к утверждению: «Для того чтобы семейная жизнь была удачной, необходимо, чтобы решение в семье принимал один из супругов»? 
а) согласен,
б) не согласен. 
38. Случалось ли вам покупать что-либо под влиянием мнения других людей, а, не исходя из собственной потребности? 
а) да,
б) нет. 
39. Считаете ли вы свои организаторские способности выше средних? 
а) да,
б) нет. 
40. Как вы обычно ведете себя, столкнувшись с трудностями? 
а) трудности обескураживают; 
б) у меня появляется сильное желание их преодолеть. 
41. Делаете ли вы резкие упреки людям, если они этого заслуживают? 
а) да,
б) нет. 
42. Считаете ли вы, что ваша нервная система способна выдержать жизненные нагрузки? 
а) да,
б) нет. 
43. Как вы поступите, если вам предложат произвести реорганизацию вашего учреждения? 
а) введу нужные изменения немедленно; 
б) предложу медленные, эволюционные изменения. 
44. Сумеете ли вы прервать слишком болтливого собеседника, если это необходимо? 
а) да,
б) нет. 
45. Согласны ли вы с утверждением: «Для того чтобы быть счастливым, надо жить незаметно»? 
а) да,
б) нет. 
46. Считаете ли вы, что каждый человек должен сделать что-либо выдающееся? 
а) да,
б) нет. 
47. Кем (из предложенных профессий) вы предпочли бы стать? 
а) художником, поэтом, композитором, ученым; 
б) руководителем коллектива. 
48. Какую музыку вам приятнее слушать? 
а) могучую и торжественную, 
б) тихую и лирическую. 
49. Испытываете ли вы волнение, ожидая встречи с важными людьми? 
а) да,
б) нет. 
50. Часто ли вы встречали людей с более сильной волей, чем ваша? 
а) да,
б) нет. 
Оценка результатов и выводы 
В соответствии со следующим ключом определяется сумма баллов, полученных испытуемым. 
Ключ: 1а, 2а, 3б, 4а, 5а, 6б, 7а, 8б, 9б, 10а, 11а, 12а, 13б, 14б, 15а, 16б, 17б, 18б, 19б, 20а, 21а, 22б, 23а, 24а, 25б, 26а, 27б, 28а, 29б, 30б, 31а, 32а, 33а, 34а, 35б, 36б, 37а, 38б, 39а, 40б, 41а, 42а, 43а, 44б, 45б, 46а, 47б, 48а, 49б, 50б. 
За каждый ответ, совпадающий с ключевым, испытуемый получает 1 балл, в другом случае — 0 баллов. 
Если сумма баллов оказалась до 25 баллов, то качества лидера выражены слабо. 
от 26 до 35, то качества лидера выражены средне. 
от 36 до 40, то лидерские качества выражены сильно. 
свыше 40, то данный человек, как лидер, склонен к диктату. 
Тесты на лидерство применяются для выявления лидерских качеств и степени их выраженности. Испытуемым, имеющим довольно низкие оценки тестирования, целесообразно подумать над своими индивидуальными качествами, определить пути развития лидерских способностей и использовать соответствующие упражнения и тренинги. Даже если Вы не стремитесь стать руководителем, систематическая работа по развитию лидерских способностей не будет напрасной, так как повысит Ваше влияние на окружающих. 


  "Оценка уровня общительности" тест В.Ф. Ряховского оценивает общий уровень общительности. Оценка уровня общительности" 
Данный тест, оценивающий общий уровень общительности, разработан В.Ф. Ряховским. 
Инструкция: Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: "да", "нет", "иногда". 
Опросник
1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи? 
2. Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии? 
3. Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента? 
4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки? 
5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было? 
6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратится к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?. 
7. Верите ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга? 
8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад? 
9. В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку? 
10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это? 
11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будет томиться в ожидании? 
12. Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций? 
13. У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так? 
14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в спор? 
15. Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме? 
16. Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной? 
Обработка результатов
«Да» - 2 очка, «иногда» - 1 очко, «нет» - 0 очков. 
Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории людей относится испытуемый. 
Классификатор к тесту В.Ф.Ряховского 
30 - 32 очка - Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, так как страдаете от этого больше Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя. 
25 - 29 очков - Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводит из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством - в вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться. 
19 - 24 очков - Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы. 
14 - 18 очков - у Вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение. 
9 - 13 очков - Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры), любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам не достает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать. 
4 - 8 очков - Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у вас мигрень и даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами. 
3 очка и менее - Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для Вас. Людям - и на работе, и дома, и вообще повсюду - трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье - такой стиль жизни не проходит бесследно. 



  "Уровень конфликтности личности". Уровень конфликтности личности" 
Инструкция: Ребята! При ответе на вопрос выберите один вариант ответа, под конкретной буквой, запишите букву после номера вопроса 
1. Характерно ли для вас стремление к доминированию, то есть к тому, чтобы подчинить своей воле других? 
а) нет 
б) когда как 
в) да 
2. Есть ли в вашем коллективе люди, которые вас побаиваются, а возможно и ненавидят? 
а) да 
б) ответить затрудняюсь 
в) нет 
3. Кто вы в большей степени? 
а) пацифист 
б) принципиальный 
в) предприимчивый 
4. Как часто вам приходится выступать с критическими суждениями? 
а) часто 
б) периодически 
в) редко 
5. Что для вас было бы наиболее характерно, если бы вы возглавили новый для вас коллектив? 
а) разработал бы программу развития коллектива на год вперед и убедил бы членов коллектива в ее перспективности; 
б) изучил бы, кто есть кто, и установил бы контакт с лидерами; 
в) чаще советовался бы с людьми. 
6. В случае неудач какое состояние для вас наиболее характерно? 
а) пессимизм 
б) плохое настроение 
в) обида на самого себя 
7. Характерно ли для вас стремление отстаивать и соблюдать традиции вашего коллектива? 
а) да 
б) скорее всего да 
в) нет 
8. Относите ли вы себя к людям, которым лучше в глаза сказать горькую правду, чем промолчать? 
а) да 
б) скорее всего да 
в) нет 
9. Из трех личностных качеств, с которыми вы боретесь, чаще всего вы стараетесь изжить в себе 
а) раздражительность 
б) обидчивость 
в) нетерпимость критики других 
10. Кто вы в большей степени? 
а) независимый 
б) лидер 
в) генератор идей 
11. Каким человеком считают вас ваши друзья? 
а) экстравагантным 
б) оптимистом 
в) настойчивым 
12. С чем вам чаще всего приходится бороться? 
а) с несправедливостью 
б) с бюрократизмом 
в) с эгоизмом 
13. Что для вас наиболее характерно? 
а) недооцениваю свои способности 
б) оцениваю свои способности объективно 
в) переоцениваю свои способности 
14. Что приводит вас к столкновению и конфликту с людьми. 
а) излишняя инициатива 
б) излишняя критичность 
в) излишняя прямолинейность 
Обработка результатов тестирования
Все ответы к каждому вопросу имеют свою оценку в баллах. Замените выбранные вами буквы баллами и подсчитайте общую сумму набранных вами баллов. 
	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14 

	А
	1
	3
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	1 

	Б
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2 

	В
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	2
	3
	1
	3
	3 


Определенная сумма баллов характеризует уровень конфликтности личности: 
14 - 17 баллов - Очень низкий 
18 - 20 баллов - Низкий 
21 - 23 балла - Ниже среднего 
24 - 26 баллов - Ближе к среднему 
27 - 29 баллов - Средний 
30 - 32 баллов - Ближе к среднему 
33 - 35 баллов - Выше среднего 
36 - 38 баллов - Высокий 
39 - 42 балла - Очень высокий 
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