Тема урока: АСУ различного назначения, примеры их использования. Зачёт.
Цели урока:

Образовательные: 
Развивающие:

1. Активизация мыслительной деятельности и развитие творческих способностей.

2. Совершенствование навыков самостоятельной работы.

3. Развитие интереса к предмету и умение применять практические знания в будущей профессии.

Воспитательные:

1. Воспитание ответственного отношения к учебному труду.

2. Совершенствование навыков коллективной работы.

3. Формирование нравственных качеств.

Методы обучения:

1. Использование элементов педагогики сотрудничества:

· учение без принуждения;

· коллективное творчество;

· интеллектуальный фон группы.

2. Применение принципа «Обучаю – воспитываю».

3. Применение видов контроля и самоконтроля:

· тестирование.

Оборудование: доска, мультимедийный проектор, ПК, карточки-задания.

Ход урока.

1. Подготовка учащихся к проведению урока:

· проверка присутствующих в классе;

· проверка готовности к уроку.

2. Подготовка учащихся к активной познавательной деятельности:
· сообщение темы и целей урока.

3. Проверка знаний и умений

Проверка домашнего задания. Заполнение таблицы «Цифровые носители информации».
4. Формирование новых знаний и умений.
5. Закрепление:

· практическая работа.

6. Зачёт. Выполнить тест на компьютере.

6. Домашнее задание:
· конспект;

7. Подведение итогов, выставление оценок.
Информационный процесс — процесс получения, создания, сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распространения и использования информации. (См. рис.) 
Информационные системы - системы, в которых происходят информационные процессы. Если поставляемая информация извлекается из какого-либо процесса (объекта), а выходная применяется для целенаправленного изменения того же самого объекта, то такую информационную систему называют системой управления. 
Виды систем управления: ручные, автоматизированные (человеко-машинные) , автоматические ( технические).

Автоматизированная система управления или АСУ — комплекс аппаратных и про-граммных средств, предназначенный для управления различными процессами в рамках технологического процесса, производства, предприятия. АСУ применяются в различных отраслях промышленности, энергетике, транспорте и т. п. Термин автоматизированная, в отличие от термина автоматическая подчёркивает сохранение за человеком-оператором некоторых функций, либо наиболее общего, целеполагающего характера технические) ., либо не под- дающихся автоматизации. 

Описание некоторых АСУ
3.АСУ услуг 
Особенностью АСУ является возможность учета не только оказанных
услуг, но и клиентов, что необходимо во многих современных 
предприятиях, оказывающих платные услуги: больницах, салонах, 
клубах... Учет, просмотр и анализ данных может производиться как
в разрезе оказываемых услуг, так и по клиентам. Используетсяся 
план-факт анализ, прогноз загрузки по каждому виду услуг.

5.АСУ горадминистрации 
АРМ администрации
АРМ магазина / рынка
АРМ оптового звена


Цели АСУ:
-ускорение и упрощение функциональных, информационных,
документальных, материальных связей между подразделениями, 
предприятиями и т.д.,
-повышение оперативной наблюдаемости и управляемости
производственно-потребительским комплексом города,
-обеспечение стыковки подсистем АСУ для предотвращения 
дублирования операций, функций, информационных потоков,
-облегчение управления для администрации города, 
-упрощение взаимодействия администрации города, 
руководителей предприятий, предпринимателей,
-облегчение жителям города в ориентировке и деятельности 
в социально-потребительской сфере.
Основные принципы разработки АСУ
-централизованное системное проектирование комплекса АСУ с учетом
имеющегося задела и сложившейся структуры подсистем (подразделений),
-централизованная разработка правил (спецификаций) работы с АСУ,
в первую очередь дисциплины взаимодействия подсистем и подразделений,
-поэтапное внедрение элементов и подсистем комплекса АСУ,
-дружественность пользователю (принцип "трех кнопок", простая логика),
-базирование не на документах, а объектах и действиях над ними,
-учет плановых и фактических действий, их сопоставление, анализ,
использование для формирования управляющих воздействий,
-создание программ конвертирования информационных потоков между
сущетсвующими неоднородными программными подсистемами,
-автоматизация защиты баз данных и подсистем АСУ (доступ, фискализация, 
анализ ситуаций).
Основные задачи
а) создание АСУ исполнения решений (документооборота) с перспективами 
перехода на безбумажную технологию управления и обмена документами, 
в первую очередь АСУ для руководящего звена с целью сокращения 
времени обработки документов и проблем.
б) создание городской сети автоматизированного обмена информацией, 
включая сбор данных от предприятий и служб сферы потребления, 
обеспечения, производства.
Обработка данных, упорядочение, формирование статистики.
Передача информации "вниз" для ее использования в деятельности
предприятий, предпринимателей, жителей.

АСУ подразделения горадминистрации на примере управления торговли:
АРМ магазина / рынка:
ввод, хранение и передача в администрацию цен на товары, список 
которых представлен администрацией.
АРМ оптового звена: аналогично предыдущему.
АРМ управления регулирования и организации торговли
администрации города (АСУ товарными потоками)
Цель программы: расчет, хранение и распечатка средних
цен продавцов (оптовиков, магазинов, рынков).
Программа выполнена в многооконном виде, привычном для
современного пользователя персонального компьютера. Использо-
вание клавиатуры тоже традиционно. 
В работе с программой можно выделить два этапа: прием
(ввод) данных и их статистическая обработка.
Перед работой необходимо осуществить подготовку програм-
мы: ввести дату (даты) расчета статистики, заполнить списки 
товаров и продавцов. Списки товаров структурируются по товарным
группам, задаваемым пользователем. Все списки можно распечатать.
Ввод данных
Данными для расчета средних цен являются цены продажи
товаров у продавцов (выбранных оптовиков, магазинов, рынков).
Цена каждого товара вводится отдельно для магазинов,
рынков и оптовиков. Цены могут быть введены автоматически из
данных, полученных от продавцов по средствам связи, или вручную.
Расчет средних цен
Средние цены каждого товара за текущую дату расчитываются
программой автоматически по введенному списку продавцов. 
Цены товара и рассчитанные средние цены могут храниться и 
выводиться на экран компьютера или принтер.
Работа со статистикой
Вы можете распечатать итоговый отчет по средним ценам, 
можете просмотреть (и при необходимости откорректировать) 
списки средних цен по каждой товарной группе.
Окнами просмотра можно управлять стандартными операциями:
раскрывать во весь экран, перенести, увеличить масштаб
изображения. Раскрытые окна можно расположить каскадом или 
мозаикой, свернуть в "иконки". 
Сервис
Пункт "Сервис" главного меню обеспечивает настройку 
программы под требования пользователя (экран, принтер, даты
статистики) и доступ к стандартным средствам Windows (часы,
калькулятор, блокнот), а также архивирование базы данных и 
инсталляцию новой базы.

5.АСУ оптовой торговли
АРМ маркетинга 
АРМ-склад, пример >>
АРМ связи с поставщиками / производителями
АРМ связи с покупателями
АРМ корпоративных связей и Интернет 
АРМ сопутствующих услуг (транспорт, тара и т.д.)
АРМ кассы
АРМ администрации
АРМ документооборота
(БД электронных документов, текстов, изображений, аудиозаписей, 
принятых решений, истории документооборота)

6.АСУ производства, пример >>
АРМ снабжения
АРМ маркетинга
АРМ сбыта
АРМ-склад
АРМ технолога
АРМ цеха / участка
АРМ корпоративных связей и Интернет
АСУ персонала
АРМ администрации (финансы и инвестиции)
АРМ администрации (оборудование)
АРМ администрации (сырье и продукция)
АРМ администрации (документооборот)

-cписки, окна каскадом, меню выбора окна
-основные операции АСУ: Производство, Сырье, Касса
-дерево меню: Производство: продукция,детали
-управление продукцией
-в работе, заказ, отгрузка, списание
-текущее, спецификация, архив, новая
-спецификация изделия: сырье, детали, операции
-список деталей
-Формирование спецификации продукции: ввод из списка операций
-Контроль: Журнал производственного процесса
-Заполнение электронного документа из списков: продукция, спецификация, 
детали, сырье

..10.АСУ транспортного предприятия 
Основные функции: управление автопарком (экономическое, организационное, 
техническое), управление техническим обслуживанием (регламент, исполнение),
распределение парка (план-прогноз, история), управление перевозками 
(регламент, план-прогноз, история), управление пассажиропотоками 
(регламент, заказ билетов, исполнение), управление персоналом. 
Задача оперативного управления перевозками решается в реальном масштабе 
времени с учетом данных о местоположении и загрузке транспорта, наличия
резерва техники и персонала. 

Система автоматизации бизнес-процессов автотранспортного предприятия
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1.Структура системы 
Система автоматизации бизнес-процессов (АСУ) выполняется в структуре
клиент-сервер. Тип сервера (совмещенный или выделенный stand-alone)
определяется при техническом проектировании системы. Программная среда
функционирования АСУ включает операционно-сетевые системы сервера и рабочих
станций, программу СУБД (системы управления базами данных).
Структурно программа АСУ состоит из функционально законченных частей -
модулей, каждый из которых работает в любой рабочей станции по выбору
Заказчика, обслуживая функционально-обособленное автоматизированное 
рабочее место (АРМ). Любая база данных доступна с каждого АРМ для
выполнения задач, определенных этим АРМ. Любое разрешенное действие 
с базой данных отражается в состоянии всех АРМ, не требуя дублирования.
Функционирование АСУ основано не на документах, а на объектах
автоматизации, их состоянии, параметрах состояния и их изменении (движении
объектов). Все это отражается в АСУ в виде записей, электронных документов 
и их копиях на бумажном носителе. 
База данных АСУ включает исходные данные виртуальных объектов (справочники), 
учетные формы планирования и электронной регистрации состояния объектов 
(спецификации, журналы), учетные формы результатов изменения состояния
объектов (расчеты и анализ), шаблоны документов.
2.Состав оборудования 
В состав оборудования АСУ входят: 
-вычислительная техника (сервер, рабочие станции), 
-устройства хранения, отображения и печати информации,
-локальное сетевое оборудование,
-устройства удаленного доступа,
-прочее оборудование.
Наличие оборудование на объекте автоматизации, его достаточность или 
необходимость дополнительного оборудования уточняются на этапе обследования.
3.Системное проектирование
3.1.Виртуальные объекты 3.1а. Параметры состояния объектов
-подвижной состав колич.,тех.х-ки,тех.состояние
-персонал колич.,проф.х-ка,состояние
-заказчики колич.,х-ка
-оборудование и МБП колич.,тех.х-ки,тех.состояние
-расходные материалы и запчасти колич.,тех.х-ки,тех.состояние
-внешние связи (ГИБДД...
-нормативы
3.2.Состояния объектов 3.3.Процессы (действия в АСУ над объектами)
а)подвижной состав
-эксплуатация -учет, отчетность
-планирование/заявка -планирование, отчетность
-простой, ТО, ремонт -учет, отчетность
б)персонал
-работа на линии -учет, отчетность
-работа по ТО и ремонту -учет, отчетность
-планирование/заявка -планирование, отчетность
-приход-перемещение -учет, отчетность
-простой -учет
в)заказчики
-эксплуатация -учет, отчетность
-планирование/заявка -учет, отчетность
-"простой" -учет, планирование
г)оборудование и МБП
-эксплуатация -учет, отчетность
-приход-перемещение -учет, отчетность
-планирование/заявка -планирование, отчетность
-простой -учет, отчетность
-потери -учет, отчетность
д)расходные материалы и запчасти
-расход -учет, отчетность
-приход-перемещение -учет, отчетность
-планирование/заявка -планирование, отчетность
-потери -учет, отчетность
е)внешние связи (ГИБДД...
-планирование/заявка -планирование
-работа -учет, отчетность
ж)нормативы
-работа -учет, отчетность
3.4.Нормативное планирование действий
Учетные формы планирования и прогноза изменений состояния объектов:
-планы-спецификации процессов (бюджет, производственная программа, 
план расхода топлива, запасных частей и материалов, график ТО)
-графики работ
-заявки
3.5.Отображение действий (учет) 
-путевые листы
-ремонтные листы
-учетные формы (наработки часов, расхода топлива, использования оборудования,
наличия, пробега и простоев подвижного состава, расхода МБП, ГСМ, 
вспомогательных материалов, проведенных работ при техническом обслуживании 
и текущем ремонте техники, проведения ТО и планово-предупредительного ремонта 
закрепленного оборудования и приспособлений, ремонта и ввода в эксплуатацию 
аккумуляторных батарей, оборотного фонда объектов электрооборудования и 
топливной системы автомобилей, расхода запасных частей и эксплуатационных 
материалов, складской учет)
-расчеты и анализ (командировочных расходов, фактического расхода топлива, 
простоев подвижного состава, деятельности компании)
3.6.Учетные и отчетные документы
-Электронные документы
-Документы на бумажном носителе
3.7.Движение документов
Движение электронных документов и вообще информации в АСУ между службами
(рабочими местами - АРМ) происходит мгновенно и автоматически. Наличие 
регистрации пользователей в системе позволяет идентифицировать любого 
из них и заменяет электронную подпись. Хранение, доступ к электронным 
документам и их поиск в АСУ удобнее и надежнее, чем для бумажных 
документов. Это позволяет перейти к безбумажной технологии по мере
охвата автоматизацией всех участвующих в работе служб. 
3.8.Контроль
Контроль функционирования АСУ, поддержания целостности и сохранности 
БД осуществляет системный администратор.
Не секрет, что АСУ в первую очередь является инструментом руководителя.
Интегральная информация о состоянии объектов автоматизации, результаты
анализа деятельности служб доступны руководителю через АРМ администратора.
4.Структура АСУ
Разделение АСУ на модули может быть по принципам:
-объектов
-действий
-подразделений 
-функциональной заченности пакета задач АСУ
Предлагается следующая структура модулей-АРМ (по задачам АСУ и подразделений):
а)администратор (контроль и управление, учет исполнения)
б)системный администратор (доступ, поддержание БД, перенастройка АСУ)
в)персонал
г)автотехника (управление работой транспорта и оборудования)
д)склад 
е)планирование и анализ (близко по функциям к модулю "Бюджет" по ТЗ)
ж)диспетчеризация (близко по функциям к модулю "Путевые листы" по ТЗ)
з)обслуживание и ремонт
5.Характеристики АСУ
5.1.Показатели назначения системы
- способность автоматизировать бизнес-процессы компании.
Автоматизация заключается в заполнении учетных и отчетных форм из 
справочников и спецификаций, отсутствии дублирования действий над 
виртуальными объектами и документами в различных службах, распределению 
изменений информации по всем АРМ и т.д.
- способность хранить необходимую справочную информацию. В составе базы 
данных предусмотрены справочники (персонал, партнеры, техника, 
оборудование, расходные материалы и т.д.).
- способность генерировать требуемую отчетность. 
- масштабируемость, т.е. возможность наращивания вычислительных ресурсов 
без изменения программного обеспечения. Любой модуль (АРМ) может быть 
установлен на любую из рабочих станций, в том числе все модули на одну
или каждый модуль на несколько рабочих станций. Ограничение масштабируемости
может возникнуть только при использовании устаревшего оборудования. 
5.2.Основные автоматизируемые бизнес-процессы
5.2.1. Прием нового работника
5.2.2. Увольнение работника
5.2.3. Постановка на учет новой техники
5.2.4. Списание техники
5.2.5. Закрепление машин за заказчиками
5.2.6. Обработка заявки, выписка путевого листа
5.2.7. Обработка путевого листа
5.2.8. Выписка ремонтного листа
5.2.9. Обработка ремонтного листа
5.2.10. Прием запасных частей и эксплуатационных материалов на склад
5.2.11. Выдача запасных частей и эксплуатационных материалов в производство
5.2.12. Списание запасных частей и эксплуатационных материалов.

