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Пояснительная записка


Программа элективного курса «Эффективное общение» разработана  для изучения учащимися  10 – 11-х классов любого профиля.
Содержание программы направлено на развитие творческих способностей личности, формирование экологического мировоззрения, а также предусматривает приобретение навыков бесконфликтного делового общения. Данный элективный курс рассчитан на 68 часов.
Курс «Эффективное общение»  направлен на освоение ряда ключевых компетенций «надпрофессионального» характе​ра, то есть таких компетенций, которые необходимы практически в лю​бой деятельности (даже необязательно — профессиональной). К компетенциям такого рода относят обычно умение решать проблемы, работать в команде, использовать информа​ционные технологии, а также способность к коммуникациям. 

Владение основами культуры общения позволяет человеку бы​стрее адаптироваться в новых условиях, в новом коллективе, а владение основами делового общения особенно актуально в предпринимательской деятельности, в деловом партнерстве. Умение бесконфликтно и эффектив​но общаться с партнерами, действовать в соответствии с принятыми нор​мами делового общения, крайне важное условие для профессионального роста специалиста.     

Элективный курс «Эффективное общение» является одной из форм обучения основам эффективного общения. 
Цели курса: 

-показать значимость владения информацией в современном мире;

-дать представление о коммуникации как о многогранном процессе обмена информацией, в том числе и с использованием компьютерных технологий;

-формирование профессионально-ориентированные умений в рамках  коммуника​ции вообще, в том числе и делового общения;

-дать представление о многообразии видов и причин конфликтов и возможных путях выхода из конфликтных ситуаций;

- формирование умений бесконфликтного общения в коллективе;

- формирование умений  согласования личных и коллективных задач;

- предоставление учащимся возможности раскрыть свои  коммуникативные, организаторские и творческие способности.

 Курс рассчитан на 68 учебных часов, из них значительная часть времени отводится на проведение практических занятий: деловых игр, тестирования, ролевого обыгрывания ситуаций, выполнение практических заданий, упражнений.

Методы и формы реализации курса. 

Методически занятия основываются на технологии интерактивного обучения, когда активность обучаемых превышает активность учителя.  Задачей учителя становится управление всем игровым процессом обучения и развития, через соорганизацию взаимодействия участников, создание условий для их инициативы и творческого поиска эффективных решений конкретных ситуаций. 

Такое обучение основано на собственном опыте участников занятий, их прямом взаимодействии с областью осваиваемого опыта, что наилучшим образом влияет на мотивацию к обучению и личностному развитию, и как следствие позволяет обеспечить коммуникативную и куль​турологическую подготовку учащихся к эффективному, бесконф​ликтному, грамотному общению. 

Использование упражнений, ролевых и  игровых моментов, работа в группах и парах, способствует активизации учащихся, то есть побуждению их к активной интеллектуальной и практической деятельности, формирующей  навыки коммуникативного общения. 

Разнообразие методов и методологических приемов обучения  является не самоцелью, а обеспечением необходимости включения в процесс усвоения различных органов чувств учащихся: слуха (объяснение, беседа), зрения (демонстрация средств наглядности, работа с печатным и видеоматериалом), осязания и мускульных ощущений. Предлагаемые в данной программе разнообразные методы обучения, позволят снять утомление и поддерживать интерес учащихся, а методы проведения практических работ относятся к здоровьесберегающим технологиям. Комплексный и целостный подход к выбору методов обучения был осуществлен с учетом того, что различные методы обучения по-разному влияют на развитие внимания, самостоятельности, способности к анализу, синтезу, переносу умений. 

Ожидаемые результаты обучения по программе данного элективного курса могут быть сформулированы как овладение знаниями об информации и коммуникативном процессе, о современных средствах коммуникации, умениями построения бесконфликтного и эффективного общения, знаниями об  особенностях  построения делового общения, о сущности конфликтов; формирование навыков  выхода из конфликтных ситуаций, формирование представления о социальной сущности трудового коллектива, формирование самостоятельности, развитие организаторских способностей, формирование уважительного отношения к результатам собственного и коллективного труда, навыков культуры общения в коллективе, умений  по моделированию презентаций. 

В программе элективного курса «Эффективное общение» заложено использование интегрированной формы контроля над уров​нем достижений учащихся, по накопительной системе. На занятиях данного элективного курса учащиеся оценок не получают, но учитель ведет дневник наблюдений (мониторинга) за продвижением учеников по программе курса. 

Качество знаний теоретических вопросов определяется итоговым письменным тестированием.

 Оценивание созданной для публичной защиты ученической итоговой презентации позволяет определить сформированность практических навыков осуществления презентационной деятельности с использованием современных технических средств. 

Обязательной для каждого обучающегося по программе данного элективного курса является  практическая деятельность по организации и проведению любых школьных мероприятий. Таким образом, данный элективный курс будет способствовать  активизации школьной внеурочной деятельности через осознанное участие в ней учеников для получения возможности оценивания их достижений.           

Возможными образовательными продуктами изучения данного элективного курса могут быть: классный час, диспут, участие в родительском собрании, доклад, выступление на конференции, организация и проведение тематических  и других мероприятий. Оценивание данной практической коммуникативной деятельности осуществляется по собранным рецензиям-отзывам (от администрации школы, учителей, учащихся школы, родителей).   К средней оценке за знания (по результатам тестирования) и умения (оценивание ученической презентации, участие в школьных мероприятиях), может быть добавлен дополнительный бал за проявление креативного подхода при   написании творческой работы по одной из тем курса, выбранной учащимся (выполняется по желанию учащегося).

Тематический план элективного курса «эффективное общение»

	Тема
	               Количество учебных часов по теме
	

	
	10 класс
	11 класс
	

	
	Теория
	Практи​ка
	Теория
	Практи​ка
	

	1
	2
	
	3
	
	

	1. Коммуникация как процесс обмена информацией
	4
	4
	
	
	

	2. Невербальное общение.
	3
	6
	
	
	

	3. Вербальное общение
	3
	6
	
	
	

	4. Презентация
	2
	6
	
	
	

	1. Деловое общение 
	
	
	3
	6
	

	2. Конфликты 
	
	
	3
	6
	

	3. Коллектив
	
	
	2
	6
	

	4. Презентация
	
	
	2
	6
	

	Итого:
	12
	22
	10
	24
	

	Всего:
	34
	34


I. Коммуникация. 

Виды, функции общения. Понятие информации, виды информации. Ее свойства. Коммуникация как процесс обмена информацией. Коммуникативная компетентность. Коммуникативные стили. Коммуникативная установка. Коммуникативная толерантность.
Практическая работа: 

- анализ различной информации, ее оценка по различным характеристикам;

- упражнение «Стиль общения»;

- упражнение «Ваша коммуникативная установка»;

- анкетирование «Насколько вы толерантны в общении».

II. Невербальное общение. 

Место невербального общения в коммуникации. Науки, изучающие     

невербальное общение (кинестика, таксика, проксемика).  Дистанция при общении. Пристройка. Система телодвижений. Внешний вид. Дресс-код.
Практическая работа: 

- упражнение «Система телодвижений», «Роли»
- упражнения «Передача чувств», «Смайлики»;
-упражнения «Бревно», «Неизвестный маршрут»;

- упражнения «Квадрат» (с открытыми глазами, молча), «Электрическая цепь»;

- анализ предложенных к просмотру фото и видеоматериалов.
III. Вербальное общение.
Основные умения общения. Тембр, тон голоса, темп, пауза как невербальные элементы вербальной коммуникации. Умение слушать. Дискуссия. Публичное выступление (ораторские приемы, техника произнесения речи). 

Практическая работа: 

- тест «Умеете ли вы слушать?», упражнение «Лабиринт»;
- упражнение «Фигуры» (выполнение с закрытыми глазами);

- упражнения «Чувства и интонация» (например: успокой плачущего товарища, поздравь победителя, выскажи претензию в магазине, уговори  капризного ребенка);

- упражнение «Секретарь на телефоне» (диалоги с клиентами, имеющими разные темпераменты; уровни коммуникативных навыков; по различным вопросам); 

- дискуссия на заданную тему;
- публичное выступление на выбранную тему.

IV. Презентация.
Презентация. Само-презентация. Электронная презентация.
Практическая работа:


- тестирование по теоретическим вопросам курса;

- само-презентация учащихся (презентация себя в разных социальных ролях);

- презентация исследовательских проектов учащихся по темам курса.

V. Деловое общение.

Деловое совещание. Деловые переговоры. Организация группового общения. 
Практическая работа:

- составление плана и проведение делового совещания на интересующие учащихся темы («Организация выпускного вечера в школе», «Организация досуга молодежи в сельском округе», «Организация профилактических мероприятий по борьбе с курением, алкоголизмом и употреблением ПАВ» и др.); 

- упражнение «Да-диалог»;

- составление плана и осуществление переговорного процесса в форме собрания между администрацией школы и родителями учащихся, прогуливающих уроки по различным причинам;

- ролевая игра «Собеседование при приеме на работу».

VI. Конфликты. 

Сущность конфликта, его разновидности. Структура конфликта. Основные причины и последствия конфликтов. Развитие конфликта, его основные этапы. Методы управления конфликтом и его преодоления. Способы саморегуляции эмоционального состояния.

 Практическая работа: 

- тестирование: «Уровень конфликтности личности»; 

- тест К.Томаса «Стратегии поведения в конфликтных ситуациях»;

-работа в группах по анализу причин различных видов конфликтов (ситуации «однажды я поругался с …»); 

-применение учащимися методов преодоления межличностных  и межгрупповых конфликтов посредством ролевых игр («сплетня», «стенка на стенку»). 

VII. Коллектив.
Коллектив и его социально-психологическая структура.

 Малые неформальные группы и феномен лидерства. Динамика развития коллектива, традиции. Мнение коллектива.


Практическая работа:


- опыт «Конформист»;


- танцевально-двигательное упражнение «Сочини свой танец»;


- опыт работы в группе «Кубик», «Дракон»;


- мозговой штурм по вопросу «Как поделить премию в коллективе».
VIII. Презентация.
Презентация. Само-презентация. Электронная презентация.
Практическая работа:


- тестирование по теоретическим вопросам курса;

- само-презентация учащихся (презентация своей семьи, класса, школы);

- представление портфолио  участия в школьных мероприятия;

- презентация творческих и проектных работ учащихся.

В результате изучения курса «Эффективное общение» ученик должен

Знать/понимать

роль информации в современном мире и предъявляемые к ней требования; структуру процесса коммуникации, коммуникативные стили; причины искажения информации; разновидности восприятия информации; возможности современных технических средств работы с информацией; особенности передачи и восприятия человеком невербальной и вербальной информации; правила ведения дискуссии; требования предъявляемые к организации делового совещания и деловых переговоров; причины и последствия конфликтов, а также способы их преодоления и саморегуляции эмоционального состояния; роль взаимодействия в трудовом коллективе для  жизнедеятельности человека; возможности самопрезентации и  способы её создания.


Уметь

организовывать эффективный коммуникативный процесс, используя различные коммуникативные стили и современные технические средства коммуникации; определять качественные характеристики поступающей информации; распознавать знаки  невербальной информации; планировать публичное выступление, деловое совещание, переговорный процесс; вести телефонные диалоги и публичные дискуссии в рамках этикета; определять причины конфликтов и находить способы их преодоления; осуществлять саморегуляцию эмоционального состояния; налаживать конструктивные коммуникативные связи в трудовом коллективе (рабочей группе); осуществлять презентационную деятельность.

Данный элективный курс способствует формированию у учащихся следующих навыков:  
Ответственность и адаптивность – проявление персональной ответственности и гибкости в личных, служебных и общественных делах; формулировка и достижение высоких стандартов и целей для себя и других; толерантность. 

Коммуникативные умения – понимание другого, умение общаться и создание различных эффективных форм и контекстов устного, письменного, мультимедийного  общения. 

Креативность и любознательность – генерирование новых идей, применение их и обмен идеями с другими; открытость новым и разнообразным точкам зрения. 

Критическое и системное мышление - развитие мышления, обуславливающего совершение верного выбора; понимание взаимосвязей в сложных системах.

Информационная и медиа грамотность – умение находить, анализировать, обрабатывать, интегрировать, оценивать и создавать информацию в разных формах и на различных типах медиаоборудования. 

Межличностное взаимодействие и сотрудничество – умение работать в команде, быть лидером; выполнять разные роли и обязанности; продуктивно взаимодействовать с другими; уметь сопереживать; уважать различные мнения. 

Постановка и решение проблем – способность формулировать, анализировать и решать проблемы. 

Направленность на саморазвитие – мониторинг процесса освоения и своих потребностей в обучении; поиск соответствующих ресурсов; перемещение информации из одной области знаний в другую. 

Социальная ответственность – умение действовать в интересах большого сообщества; демонстрация этичного поведения в личном, служебном и общественном контекстах.

Областями контроля становятся следующие умения и навыки:

1. Получать, анализировать и оценивать информацию о предмете дискуссии, чтобы говорить вещи, имеющие к нему отношение. 

2.Выражать свои мысли ясно и адекватно ситуации, используя различные коммуникативные стили.  

3. Слушать, понимать речь участников и соотносить свои высказывания с ними, мониторинг обратной связи. 

4. Поддерживать дискуссию адекватно ее целям и ситуации. 

5. Владеть вербальными и невербальными средствами коммуникации. 

6.Способствовать прогрессу дискуссии, подводить итог сказанного, фокусировать внимание участников на целях дискуссии и т.д. 

7. Адекватно реагировать, тактично высказывать комментарий, задавать вопросы. 

8. Поддерживать дискуссию относительно сложных предметов адекватно ее целям и ситуации.  

9. Стимулировать окружающих к эффективному участию в коллективном общении. 

10. При слушании других участников эффективно осуществлять «обратную связь». 
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