Тема: Стратегическое планирование деятельности
предприятия

1. Стратегия: понятие, виды.
1. Цели стратегического планирования.
1. Основные этапы стратегического планирования и их характеристика.
1. По заданию руководителя разработать стратегию маркетинга для конкретного предприятия общественного питания.

Вопросы для самоконтроля знаний

1. Этапы стратегического планирования и их характеристика.
1. Раскрыть цели и задачи предприятий общественного питания разных типов и классов.
1. Факторы, влияющие на выбор стратегии.
1. Возможности наступательной и оборонительной стратегии. Задачи, решаемые при этом.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

В методическом указании содержатся 25 вариантов заданий. Номер нужного варианта студент определяет по двум последним цифрам шифра зачетной книжки, если они не превышают 25. В противном случае номер варианта находят вычитанием из них числа 25 (или числа, кратного 25). Например, если шифр зачетной книжки студента 45, то номер его варианта контрольной работы будет 20 (45 – 25).
Ответы на вопросы задания должны быть четкими, краткими. Запрещается дословное или почти дословное переписывание материала учебных пособий. Для замечаний рецензента следует оставлять поля. Запрещается писать на каждой строчке тетради в клетку. Вначале пишется номер варианта, номер вопроса, его содержание, а затем с красной строки – ответ. Работа должна быть выверена и подписана. В конце работы приводится список использованных литературных источников.

Перечень вариантов контрольной работы

Вариант №1
1. Цели и принципы маркетинга.   
2. Сегментирование рынка, Критерии выбора сегмента рынка.

Вариант №2
1. Виды маркетинга в зависимости от состояния спроса.
2. Емкость рынка: понятие, сущность. 

Вариант №3
1. Сопоставление концепции сбыта и концепции маркетинга.
2. Понятие, сущность и значение комплекса маркетинга.

Вариант №4
1. Функции маркетинга и их характеристика.
2. Разработка стратегии - главная задача функционирования мар-
    кетинга.

Вариант №5
1. Методологические основы маркетинга.
2. Концепция совершенствования товара.
Вариант №6
1. Концепция совершенствования производства. 
2.Жизненный цикл товара. Основные этапы и их особенности.

Вариант №7
1. Отличие рынка продавца от рынка покупателя.
2. Эластичность спроса: понятие, характеристика.

Вариант №8
1. Характеристика потребностей.
2. Признаки сегментирования рынка.

Вариант №9
1. Эластичный спрос. Факторы, его определяющие.
2. Основные задачи маркетинга.

Вариант №10
1. Маркетинговые коммуникации. Основные функции.
2. Виды маркетинга в зависимости от охвата рынка предприятием.

Вариант №11
1. Каналы сбыта. Прямой и косвенный сбыт.
2. Критерии выбора посредника.

Вариант №12
1. Отличие ВМС от традиционного канала сбыта.
2. Реклама: понятие, виды, функции.

Вариант №13
1. Персональные продажи. Основные этапы.
2. Стратегия ценообразования на новые продукты.

Вариант №14
1. Дифференцированный маркетинг и его особенности.
2. Факторы, влияющие на планирование ассортимента продукции.

Вариант №15
1. Маркетинговая среда, ее составляющие.
2. Концентрированный маркетинг и его особенности.
Вариант №16
1. Основные факторы, определяющие выбор стратегии. 
2. Товародвижение. Основные элементы товародвижения.

Вариант №17
1. Стратегия предприятия при эластичном спросе.
2. Рынок свободной конкуренции и его характеристика.

Вариант №18
1. Стратегия предприятия при неэластичном спросе.
2. Рынок монополистической конкуренции и его характеристика.

Вариант №19
1. Средства стимулирования сбыта и их характеристика.
2. Основные принципы концепции жизненного цикла товара.

Вариант №20
1. Методы построения вертикальной маркетинговой системы. 
 2. Требования, предъявляемые к рекламе.

Вариант №21
1. Факторы конкурентоспособности предприятия.
2. Критерии выбора поставщика.

Вариант №22
1. Товарная политика предприятия, ее составляющие.
2. Направления интенсивного роста предприятия.

Вариант №23
1. Товар: понятие, классификация, характеристика.
2. Сегментирование рынка по товару.

Вариант №24
1. Направления интеграционного роста предприятия.
2. Этапы разработки нового товара, их характеристика.

Вариант №25
1. Стратегия: понятие, виды, характеристика.
2. Критерии определения новых товаров.

ВОПРОСЫ ДЛЯ СДАЧИ ЗАЧЕТА

1. Маркетинг. Основные виды маркетинга. Маркетинг, ориентированный на продукт. Маркетинг, ориентированный на потребителя.
1. Задачи и функции маркетинга.
1. Концепция маркетинга. Её сущность.
1. Виды и задачи маркетинга в зависимости от состояния спроса.
1. Жизненный цикл товара. Сравнительная характеристика этапов жизненного цикла товара.
1. Стратегия позиционирования.
1. Стратегия охвата рынка предприятием (концентрированный, дифференцированный, недифференцированный маркетинг).
1. Новые товары в рыночной стратегии. Сущность и критерии определения новых товаров.
1. Основные этапы разработки нового товара.
10.Основные критерии сегментирования рынка.
     11.Основные признаки сегментирования рынка по потребителям. 
     12.Сегментирование рынка по товару.
     13.Сегментирование рынка по каналам сбыта.
     14.Сегментирование рынка по конкурентам.
     15.Реализация товара. Каналы и уровни распределения.  
         Формирование каналов распределения.    
     16.Традиционный канал распределения, его отличие от ВМС 
          распределения.
     17.Виды построения ВМС распределения товаров.
     18.Конкурентоспособность товара. Виды конкуренции.
     19.Параметры, определяющие конкурентоспособность.
     20.Сбытовые посредники. Критерии выбора сбытового посредни- 
          ка.
     21.Основные элементы продвижения продукта на рынок. 
     22.Реклама. Виды рекламы. Основные цели.
     23.Имидж-реклама. Её назначение, цели, формы.
     24.Стимулирующая реклама. Её назначение, цели, формы
     25.Поддерживающая реклама. Её назначение, цели, формы
     26.Средства рекламы. Преимущества и недостатки. 
     27.Основные принципы рекламного сообщения.
     28.Стимулирование сбыта. Основные методы.
     29.Персональные продажи. Основные стадии эффективно- 
          сти персональных продаж.
     30.Товародвижение. Основные элементы товародвижения.
     31.Основные этапы стратегического планирования.
     32.Стратегии роста предприятия.
     33.Прямой маркетинг. Принципы его организации.
     34.Косвенный сбыт. Принципы его организации.
     35.Стратегия ценообразования на товары, имеющиеся на рынке.
     36.Стратегия установления цен. 
     37.Эластичность спроса. Степень ценовой эластичности.
     38.Ценовая и неценовая конкуренция.
     39.Типы рынков. Их характеристика.
     40.Концепция маркетинга. Её сущность. 
     41.Концепция совершенствования товара.
     42.Концепция совершенствования производства.
     43.Процесс управления маркетингом. Основные принципы.
     44.Маркетинг МИКС. Его основные принципы.
     45.Маркетинговая среда: понятие, виды, характеристика.
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