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Управление качеством в школе начинается с работы с человеком и,

прежде всего с учителем, и заканчивается работой с кадрами,

повышением их профессионального уровня. Других путей нет…

 Ю.А. Конаржевский

 

Проблема управления качеством образования – одна из самых актуальных для любой школы, для каждого руководителя и учителя.

А само качество образования зависит непосредственно от нас с вами - от учителей. 
Российское образование, с учетом намеченных основных направлений Федеральной целевой программы развития образования, находится на этапе перехода к новому стандарту общего образования, в котором предусматривается коренное изменение приоритетов. Так, в проекте концепции нового стандарта указывается на то, что «Стратегическая задача развития школьного образования в настоящее время заключается в обновлении его содержания, методов обучения и достижения нового качества его результатов». При этом стандарт рассматривается как«средство обеспечения стабильности заданного уровня качества образования и его постоянного воспроизводства и развития», поэтому в определении задач развития современного образования и его реформирования приоритетное место занимают вопросы обеспечения его качества, так как качество образования в школе — это важнейший показатель успеха школы и важнейшая задача внутришкольного управления.

Данное понятие в настоящее время трактуется по-разному, неоднозначно, т.к. управляемый объект (качество образования) еще недостаточно изучен и описан, а сама его сущность вызывает споры и дискуссии.

Одни сводят качество образования к качеству обучения (когда под качеством образования понимается % учащихся, закончивших отчетный период на “4” и “5”)

Другие под качеством образования понимают качество обучения и всего воспитания, а потому буквально за все спрашивают со школы. Хотя всем ясно, что ребенок формируется не только школой, но и семьей, социумом, СМИ. И школа, хоть и значима, но не всесильна и за отрицательное воздействие на школьников всех факторов воспитания не может нести ответственность.

Третьи под качеством образования понимают степень развитости личности. Правда никто точно не знает, как эту развитость измерить, описать, охарактеризовать.

Четвертые под качеством образования понимают количество выпускников, поступивших в вузы. Это застарелая ошибка и школьных педагогов, и управленцев, и родителей. Дело в том, что у нас в стране ежегодно в вузы поступают около 30% выпускников школ. А что остальные - отбросы общества? Они не смогут создать хорошей семьи или производить материальные блага?

В словаре понятий и терминов по законодательству РФ об образовании “Качество образования выпускников” трактуется как определенный уровень знаний, умений и навыков; умственного, физического и нравственного развития, которого достигли выпускники образовательных учреждений в соответствии с планируемыми целями обучения и воспитания.

Качество образования увязано с планируемыми целями, т.е. под “определенным уровнем” всех этих показателей понимаются показатели, спрогнозированные в зоне потенциального развития конкретного выпускника.

Другое определение: “Под качеством образования понимается определенный уровень освоения содержания образования (знаний, способов деятельности, опыта творческой деятельности, эмоционально-ценностных отношений), физического, психического, нравственного развития, которого он достигает на различных этапах образовательного процесса, в соответствии с индивидуальными возможностями, стремлениями и планируемыми целями воспитания и обучения”.

В работах М.М. Поташника и A.M. Моисеева  качество образования определяется как соотношение цели и результата, меру достижения целей при том, что цели (результаты) заданы только операционально и спрогнозированы только в зоне потенциального развития школьни​ка,  меру достижения не просто хорошего результата,  но наилучшего из возможных при минимально необхо​димых затратах, т.е. оптимального результата.
В последние годы проблема  качества образования приобрела чрезвычайную актуальность. Серьезное влияние на актуализацию качества образования как современную социально-педагогическую проблему оказывает возрастающая интеллектуализация производства, появление рынка образовательных услуг, развитие информационных технологий. В современном понимании качество образования — это не только соответствие знаний учащихся государственным стандартам, но и успешное функционирование самого учебного заведения, а также деятельность каждого педагога и администратора в направлении обеспечения качества образовательных услуг.  
В этих условиях перед руководителем школы стоит непростая задача обеспечения достижения соответствующего качества обучения и обученности. Решить эту задачу можно лишь при определенных условиях. Среди них можно выделить:

​ (Изменение общего подхода к обучению, изменение традиционной парадигмы, в которой учитель не просто учит, а управляет процессом обучения школьника по достижению прогнозируемых дифференцированных по уровню сложности результатов в личностно – ориентированном образовательном процессе.

​ (Изменение системы требования с учетом новой парадигмы, стандарта к процессу преподавания учения, учебному занятию их качества.

​ (Развитие образовательной, управленческой компетентности учителя с ориентацией на новую парадигму, новый образовательный стандарт и новые требования.

​ (Развитие профессиональной компетентности руководителя учебного учреждения с учетом существующих реалий в образовательной действительности.

Чрезвычайная актуализация проблемы качества образования связана также с развитием в последние десятилетия так называемой «философии всеобщего качества». В рамках этой философии происходит переосмысление традиционного понятия качества как степени соответствия какому-либо стандарту, в нашем случае образовательному, то есть в какой степени потребители удовлетворены предоставляемыми образовательными услугами.
В  контексте этого подхода качество образования в школе XXI в. определяется как соотношение цели и результата, выражающееся в совокупности характеристик, которые отражают уровень достигнутых количественных и качественных результатов, уровень организации и осуществления учебно-воспитательного процесса, условия, в которых он протекает.

Управление качеством образования состоит из следующих структурных компонентов:

​ (Цель управления качеством образования, то есть максимальное приближение результата обучения к поставленной перед школой цели.

​ (Установление исходного состояния управляемого процесса

А) установление соответствия психического развития учащихся целям, поставленным на данном этапе обучения;

Б) установление конкретных знаний и познавательных действий, которые необходимы для формирования заданного вида познавательной деятельности.

​ (Основные переходные состояния процесса обучения, то есть количественное измерение и качественное описание содержания учебного материала.

​ (Обеспечение систематической обратной связи

А) содержание обратной связи, то есть выделение совокупности контролируемых характеристик на основании целей обучения.

Б) частота обратной связи (чем чаще осуществляется контроль, тем выше эффективность управления)

​ (Регуляция (коррекция) процесса обучения, то есть переработка информации, полученной по каналу обратной связи, выработка корректирующих воздействий и их реализация, осуществляемых 3 путями:

1.​ Реагирование на ожидаемые изменения ситуации (предвосхищение вредных воздействий на образовательную систему по косвенным признакам)

2.​ Реагирование на наступившие изменения (коррекция осуществляется в связи с изменившимися условиями)

3.​ Реагирование на ошибки (коррекция производится на основе анализа ошибок).

Узловыми моментами построения и реализации процесса управления качеством образования являются:

​ (Цель процесса обучения должна быть максимально технологична (применение педагогических технологий)

​ (Установление исходного состояния учащихся (психологическое развитие и конкретные знания) требует обоснованной разработки соответствующей технологии.

​ (Количественный и качественный анализ содержания учебного процесса должен выделить основные факторы, влияющие на качество образования, что позволит прогнозировать результаты учебного процесса и постепенно перейти к первым двум путям коррекции учебного процесса, отойдя от традиционного в нашей школе реагирования на ошибки (третий путь коррекции).

​ (Для обеспечения обратной связи должно быть организованно непрерывное длительное наблюдение за состоянием образовательной среды школы и ее воздействием на личность учащегося, что кроме всего прочего также позволит перейти к первым двум путям коррекции учебного процесса.

Какие же задачи призвано решать каждое образовательное учреждение в связи с обеспечением качества образования?

1.​ Моделирование (на основе анализа существующих достижений, проблем, прогноза перспектив) желаемого уровня качества образования, что фактически означает построение моделей выпускников школы.

2.​ Обеспечение такого функционирования и таких инноваций, которые бы обеспечивали заданный, смоделированный уровень качества.

3.​ Постепенное обеспечение повышения качества (смена требований к результатам образования, перевод их в новое качество с изменением требований внешних заказчиков)

4.​ Диагностику, мониторинг имеющегося уровня качества образования.

Современный период развития России четко обозначил необходимость обновления основных приоритетов в области образования в соответствии с мировыми тенденциями. Главный приоритет качества образования нашел свое выражение в национальной доктрине российского образования. Одна из задач модернизации образования: достижение нового, современного качества дошкольного, общего и профессионального образования. Это обстоятельство продиктовано наличием основного противоречия между современными требованиями к качеству образования, обеспечиваемому образовательными учреждениями и ограниченностью применяемых методик и технологий в процессе управления. Чтобы проанализировать вопрос об условиях управления качеством образования, необходимо, прежде всего, рассмотреть сам управляемый объект. Главным объектом в школе выступает образовательный процесс, протекающий как на учебных занятиях, так и в системе воспитательной работы. Для построения модели управления качеством образования необходимо ответить на три основных вопроса:

​ (Что от нас хотят?

​ (Кто мы и что можем сделать?

​ (Как мы это будем делать?

Одной из проблем, с которыми столкнулась школа на пути достижения этой цели, была трудность оценки качества образования, управление которым состоит в динамизме, получении объективных, оперативных, непрерывно обновляемых и многооспектных данных   и своевременной  коррекции работы с детьми. Огромный поток  анализируемого материала замедляет обработку информации, и существенного изменения можно было добиться, только за счёт применения новых информационных технологий. Уже несколько лет для частичного решения этой проблемы, в школе применяется матрица обработки данных СОУ и качества по классам и предметам, которая даёт возможность повысить эффективность принятия и реализации управленческих решений.  
Собранный материал заключается в своеобразную базу данных и в портфолио учителя и позволяет вести определенную работу по организации сбора, хранения, обработки информации, обеспечения непрерывного слежения за состоянием образовательного процесса и прогнозирование развития школьной системы, ведь в основе управления качеством образования  лежит обеспечение этого качества на каждой отдельной ступени, каждым учителем и основано не на обнаружении проблем, а на их предупреждении.
Компьютерная программа  позволяет вести обработку данных о текущей и итоговой успеваемости (четвертной, полугодовой, годовой)

Полученная при этом информация   даёт возможность:

1.​ Оценить результаты учебной деятельности каждого ученика, класса или группы классов по всем предметам или по выбранному предмету за любой период обучения (приложение «Отчет учителя»);

2.​ Определить относительное место учащегося в классе и в параллели;

3.​ Выделить группы учащихся с высокими и низкими показателями;

4.​ Провести сравнение групп по заданным параметрам;

5.​ Информация по отдельному предмету выбранной группы классов дает возможность  получить сравнительную оценку качества работы учителей, сравнить её с работой других педагогов  класса;

6.​ Компьютерная программа с созданной базой данных позволяет просматривать сведения об ученике и проводить анализ оценочных показателей за любой промежуток обучения;

7.​ Отслеживать динамику изменений результатов от года к году.

            Однако в ходе работы с этой информацией не нужно забывать и о том, что качество образования подразумевает не столько  анализ качества знаний, сколько сформированность у ученика устойчивой мотивации познания, развитость различных сторон его жизни. Уважение учителем личности ребёнка, создание максимально благоприятных условий для развития его способностей привели к активизации работы по изучению психологических параметров обучаемых и мониторингу индекса здоровья учащихся.        Результативность учебной деятельности учащихся является только частью полной информации об индивидуальных особенностях ученика. Не менее важное место занимает психометрическая информация. 
Психологическое тестирование проводится как в компьютерном классе, так и в обычном режиме. По результатам  тестирования даётся классификация уровня школьников по нескольким критериям, и администрация получает уже готовую для анализа информацию в виде числовых данных и диаграмм. Психологическое тестирование помогает проследить траекторию изменения интеллектуального развития ученика за несколько лет.
Определив уровень интеллектуального развития школьника, можно  в какой - то мере прогнозировать то, каковы будут его успехи в обучении, чётко увидеть динамику изменения личностных характеристик ученика, проанализировать соответствие достижения запланированным результатам, то есть определить каково качество предпринятых психолого - педагогических мер, иначе говоря качество образования. В зависимости от текущих целей образовательного процесса учитель  получает ту или иную информацию об отдельном ученике, целом классе или параллели.  
Таким образом,   одним из  направлений работы по управлению качеством образования являются: анализ уровня обученности школьников, анализ развития личности ребёнка и достижение им определённых этапов в соответствии с индивидуальными возможностями. 
На наш взгляд, соотнесение потенциальных возможностей ребёнка, выявляемых с помощью психологического тестирования, и реально показываемых результатов в учебной деятельности позволяет оценить эффективность работы педагогов с конкретным ребёнком. Причин раннего отставания, снижения уровня успеваемости может быть множество, и знание этих причин педагогами позволяет своевременно проводить коррекцию успешного обучения. На основе полученных данных учитель совместно с курирующим завучем, психологом и медицинским работником выясняют причины отклонений.
Среди  причин понижения результативности можно выделить следующие:

• недостаточный уровень интеллектуального развития;
• слабое здоровье ребенка;
• отрицательная мотивация учения;
• неблагополучная социальная среда;
• снижается интерес к учебной деятельности;
• введены один или несколько новых учебных предметов, которые вызывают затруднения и ребенок не может успешно учиться;
• конфликт по какому-либо учебному предмету;  
• низкий общий интеллектуальный уровень класса, "сборный класс";
• равнодушное, безразличное отношение учителей - предметников,  классного руководителя  к этому коллективу учеников;  
• появились новые ученики, уровень успеваемости которых ниже обще-    классного;
• у некоторых учеников  анализируемого класса понизился уровень общей успеваемости.

В анализе деятельности школы при такой модели управления качеством образования приоритетным становится анализ по достигнутым показателям, прогнозирование возможной зоны развития ребёнка и планирование конкретной работы учителя в этом направлении.
В современной школе  главной задачей педагогов является всестороннее содействие становлению и развитию человеческой индивидуальности. Для выполнения  данной задачи  школе   необходим  учитель – профессионал,  способный  с учетом меняющихся социально-экономических условий и общей ситуации в системе образования выбирать наилучшие варианты педагогического процесса, просчитывать их результаты. 
Система  работы в рамках управления качеством образования в среде педагогов направлена на решение  следующих задач: 
1. Оценка качества процесса и результата учебного занятия, которая является основой для осознания учителем своих возможностей и перспектив развития (приложение «Карта урока»).

2. Обучение  педагогов методике проведения диагностик  учащихся;
3. Совершенствование  навыков  самоанализа деятельности учителя;  
4. Формирование умения строить учебно-воспитательный процесс на основе диагностики фактического уровня усвоения учащимися содержания образования;
5. Разработка дополнительных  критериев   диагностики  учащихся, связанных с   познавательными умениями  и творческими способностями.  
На этапе внедрения в педагогическую  деятельность  методик   проводится  входная диагностика, цель которой зафиксировать начальный результат: далее – тематические тесты, текущие самостоятельные и контрольные работы, итоговое тестирование. Анализ выполнения учащимися  заданий осуществляется с учетом сформированности  системы качеств знаний учащихся целого класса и отдельных школьников.  На основе полученных данных каждый учитель в рамках своего предмета разрабатывает программу коррекции знаний отдельных учащихся или класса в целом. Создание рекомендаций и коррекционных программ   являются основой для работы школьных методических объединений.  По итогам четвертных срезовых работ администрацией школы составляются справки, используемые учителями и курирующими завучами в дальнейшей работе.
К сожалению, не  все педагоги могут создавать условия  для включения учащихся в самостоятельную познавательную деятельность; стимулировать действия  обучающихся  для достижения поставленной цели; эффективно проводить диагностику  обученности  учащихся; проводить вместе с детьми экспертизу полученного  результата; не могут скорректировать учебную деятельность.
В ходе работы по данному вопросу был выработан алгоритм действия учителя, классного руководителя, администратора при оценке качества образования в процессе  усвоения  обучающимися определённой суммы знаний, развитие его личности, его  познавательных и созидательных способностей,  формирование  целостной системы  универсальных знаний, умений и навыков, а также опыт самостоятельной деятельности  и личной ответственности.

1.​ Определение способностей и возможностей каждого учащегося.

2.​ Определение критериев обученности  

3.​ Уточнение цели диагностики.

4.​ Определение темы, содержания, форм, методов диагностики.

5.​ Подготовка текстов контрольных работ, срезов знаний, тестов.

6.​ Определение сроков проведения  диагностирования.

7.​ Осуществление анализа, оценки, обобщения, систематизации полученных данных.

8.​ Выработка решения по формированию  у  учащихся  системы качеств знаний.

9.​ Ознакомление ученика и родителей с результатами диагностик.

10.​ Внесение в  учебный  процесс изменений в соответствии с полученными результатами.

         В ходе мониторинга мы имеем оценку результативности работы ученика, которая определяется через прирост результатов учащихся.
Таким образом, результатами взаимодействия «учитель-ученик» являются:

1.​ Выполнение требований стандарта образования;

2.​ Уровень учебных достижений ученика;

3.​ Результаты аттестации учащихся;

4.​ Уровень воспитанности;

5.​ Уровень развития ученика.

При анализе работы школы по всем направления деятельности, ведется индивидуальная работа с педагогами, ориентирующая их на качество труда и повышение профессиональной квалификации. Процесс сбора, обработки, интерпретации информации о качестве образования обеспечивает в то же время процесс развития педагогов и самого образовательного учреждения. 
После получения  подробных данных появляется возможность не ждать отрицательного результата в работе учителя, а заранее предсказывать негативные явления. Это значит, что в школе формируется технология работы с педагогическим коллективом.
Разумеется, одна из задач управления качеством в нашей школе  заключается в создании в коллективе положительного психологического климата, рождающего стремление работать единой командой; перемещении центра тяжести с административного контроля на коллективные формы контрольной деятельности и самоконтроль; увеличение гласности в отношении принимаемых решений,    создание коллективного управления качеством, при котором активная роль принадлежит учителям и обучающимся, через совместную деятельность администрации, учителей, родителей и  школьников.  
По сути, гарантом высокого качества подготовки выпускников школы и ее конкурентоспособности на рынке образовательных услуг является наличие в учебном заведении системы управления качеством образования. В условиях рынка образовательных услуг, сокращения рождаемости, возрастающих требований к интеллектуальной и нравственной подготовке школьников, получения финансовой самостоятельности образовательных учреждений проблема качества образования является важнейшей в реформируемой школе. 
Рассмотренные выше определения и сущностные аспекты понятия «качество образования» позволяют сформулировать следующие методологические установки, являющиеся основаниями для создания  внутришкольной модели управления качеством образования:
— в условиях рыночной экономики забота о качестве образования не может быть сведена только к государственным процедурам аттестации и аккредитации учебного учреждения, она становится, прежде всего, делом самого учреждения;
— качество результатов образования обеспечивается качеством деятельности всех структур  школы, в рамках которых  выделяются пять основных видов деятельности: учебный процесс, воспитательная работа, социально-психологическая поддержка учащихся, повышение профессионального уровня педагогов,  улучшение материально-технической базы образовательного учреждения;
— качество результатов образования  определяется  путем оценки  соотношения реально достигнутого и желаемого (запланированного) результатов;
— ведётся работа по созданию более гибкой системы   управления качеством, осуществляющей не столько роль, сколько  быстрое реагирование на запросы потребителя и координацию основных видов деятельности.  
Модель управления качеством образования  включает в себя деятельность по нескольким взаимосвязанным направлениям.  Эти направления вытекают из анализа работы школы:  
1. Организация взаимодействия учебного заведения с потенциальными потребителями  наших услуг.
2. Планирование содержания обучения, методического и материального обеспечения образовательного процесса.

3. Кадровое обеспечение образовательного процесса.

4. Контроль качества образования.
Каждое из этих направлений  состоит из необходимого и достаточного набора действий, а качественное выполнение всех этих наборов действий должно обеспечить соответствующий уровень качества образования учащихся.
По сути дела, в результате  такой работы  создается описательная  модель качественного с позиций всех заинтересованных сторон выпускника нашей школы. Разумеется, что при разработке модели учитывается, что   важным результатом обучения является способность учащихся использовать полученные знания в реальных жизненных ситуациях.  
Таким образом, в процесс управления качеством образования должны быть включены следующие действия.

o​ Проведение проблемного анализа состояния образовательного процесса по схеме: условия - образовательный процесс - результаты.

o​ Определение цели деятельности школы, цели преподавания по каждому предмету и образовательной области.

o​ Изучение в районе влияния учебного заведения, разработка в соответствии с запросами учебного плана школы, образовательных программ  

o​ Постоянное изучение запросов на образование учащихся, родителей, педагогов. Анализ удовлетворённости качеством образования учащихся и их родителей

o​ Разработка системы текущей и итоговой диагностики хода и результата образовательного процесса, создание системы научно-методического обеспечения.

o​ Совершенствование системы сбора данных, информационных потоков, обработки и анализа информации, принятия на их основе управленческих решений.

o​ Создание творческих групп педагогов, задачей которых является осуществление взаимодействий с другими учебными заведениями (сетевое взаимодействие).

o​ Установление связей с руководителями учреждений дополнительного образования которые  и будут в дальнейшем работать с учащимися школы.

o​ Согласование программ с потребителями, через деятельность Совета школы, которое заключается  в  выявлении и  сближении   позиций сторон  в  вопросе   “чему учить?” как по содержанию, так и по степени практической ориентации знаний.

Качество преподавания, качество знаний, качество развития, качество воспитания личности есть ключевые понятия внутришкольного управления качеством образования, в основе которого заложено: “Качество знаний, воспитания и развития личности - это не проблема. Это результат разрешения всех проблем школьной жизни!”.

Как завоевать успех у учеников и тем самым повысить качество знаний учащихся
1. Говорите популярно, воздействуйте на чувства, дайте детям веру в самих себя.
2. Не выступайте без широкого набора технических средств обучения. Не объясняйте « на пальцах», учащимся нужно показать хотя бы слайды, а если есть схемы, то яркие. 
3. Речь учителя должна быть максимально выразительной. Юмор, шутки, смешные истории - обязательны.
4. Покажите причины неудач и пути исправления ошибок. Демонстрируйте смелость мышления, принципиальность в оценках. 
5. Не критикуйте учащихся голословно, доказывайте и переубеждайте. Лучше быть солидарным с идеями и предложениями. Разумными. Но не разумные идеями молодых слушателей критикуют деликатно. Пусть сами попробуют их реализовать. Неразумность можно умело доказать, но уверенности, что они откажутся от своих идей после ваших слов, вы не ощутите. 
6. Будьте предельно откровенны. 
7. Ваши помощь в решение проблем детей, поддержка их инициатив и начинаний будет принято, но благодарности не ждите 
8. Замечайте и поддерживайте успехи учащихся в познании окружающей жизни.

