      Инструкция менеджера по продажам.(Приложение1)

         (вариант1)
Вы первый день работаете в магазине электроники, у вас мало опыта, поэтому вы очень внимательно читаете всю информацию, которую вам предоставили, делаете необходимые пометки на листе бумаги. Вы должны провести беседу с человеком, который хочет купить персональный компьютер  первый раз в жизни, и помочь ему в выборе компьютера.
_____________________________________________________________________________________

          (вариант2)

Вы первый день работаете в отделе компьютерной техники, у вас нет опыта, поэтому вы очень внимательно читаете всю информацию, которую вам предоставили, делаете необходимые пометки на листе бумаги. Вы должны провести беседу с человеком, который хочет купить ПК, и помочь ему в выборе компьютера.
_____________________________________________________________________________________

· Инструкция человека, покупающего персональный компьютер 
    (вариант1)
Вы хотите купить персональный компьютер. Вы ни разу не покупали и не пользовались компьютером. Покупка компьютера для вас жизненно необходима. Вы устроились на новую перспективную работу. Где одно из требований работодателя - умение работать с электронной почтой, работать с пакетом программ  Office  Microsoft, Skip.  Финансовые возможности у вас средние. Вы самостоятельно пытались выбрать себе компьютер. Обзавелись буклетами. Но так и не смогли решить проблему: что лучше купить. Поэтому вы обратились в магазин «Эксперт», который рекомендовали вам знакомые.
______________________________________________________________________________________

· (вариант2)
Вы хотите купить персональный компьютер. Вы ни разу не покупали компьютер. Покупка ПК  для вас необходима, т.к. вы решили начать изучать графические программы для работы с фотографией, инженерной графикой, 3D - моделированием. Вы самостоятельно пытались выбрать себе персональный компьютер. Обзавелись буклетами. Но так и не смогли решить проблему: что лучше купить. Поэтому вы обратились за помощью к специалистам.
_____________________________________________________________________________________

· (вариант3)
Вы хотите купить персональный компьютер. Вы любитель играть в современные игры online, но последнее время вы столкнулись с такой проблемой, что многие игры в которые вы бы хотели играть на вашем старом компьютере не запускаются, либо работают в очень низком качестве, постоянно "зависают" Вы самостоятельно пытаетесь выбрать себе персональный компьютер. Обзавелись буклетом. Но так и не смогли решить проблему: что лучше купить. Поэтому вы обратились за помощью к специалисту..
______________________________________________________________________________________

· (вариант4)
Вы хотите купить персональный компьютер. Вы ни разу не покупали и не пользовались компьютером. Покупка компьютера для вас жизненно необходима. Вы поступили учиться в высшее учебное заведение на отделение дистанционного обучения. Где одно из требований  - наличие у каждого студента ПК, с возможностью выхода в интернет, умение работать с электронной почтой, работать с пакетом программ  Office  Microsoft, Skip.  Финансовые возможности у вас средние. Вы самостоятельно пытались выбрать себе компьютер. Обзавелись буклетами. Но так и не смогли решить проблему: что лучше купить. Поэтому вы обратились в магазин  DNS - вам необходима помощь менеджера по продажам.

· Инструкция старшего менеджера
Вы внимательно слушаете беседу начинающего менеджера и клиента, оцениваете решение менеджера с точки зрения, возможна ли покупка выбранного персонального компьютера  для вашего клиента.
_____________________________________________________________________________________


