Методическая разработка «Международный день детского телефона доверия»
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▼▼1. Психологический настрой. «Доверие». 

Прежде чем мы начнем нашу сов​местную работу, прошу вас послушать одну притчу. 

В центре города в девятиэтажном доме вспыхнул пожар. Служащие с нижних этажей здания и жильцы с верхних этажей в спешке покидали помещения. Только восьмилетний мальчик крепко спал на 8 этаже. Его мать была в отъезде, а отец вышел за продуктами в соседний супермаркет.

Огонь быстро охватывал этаж за этажом и поднимался всё выше и выше. Пожарники боролись с огнём, но безуспешно. 

Драма стала превращаться в трагедию, когда пожарники в окне 8 этажа увидели лицо испуганного ребёнка, который звал на помощь отца.

Отец, плача, кричал сыну:

- Не бойся! Я здесь, внизу! Прыгай!
- Но я ничего не вижу! – кричал сын.

- Тогда закрой глаза и прыгай! Я тебя вижу!

И мальчик прыгнул, его поймали. Отец и сын плакали от счастья и каждый думал о своём: сын о том, что доверие к отцу победило в нём страх, а отец – о том, что сын ему доверяет.

Сегодня я  предлагаю вам поговорить о доверии.
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Ассоциации…


Какие ассоциации возникают у вас, когда вы слышите слово «доверие»?
Старшеклассники  расшифровывают слово «доверие» (устно).
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Д - доброта, доверительность, доступность, душевность

●

О – оптимизм, ответственность, откровенность, опыт

●

В - вера, внимание, вежливость, верность

● Е – естественность, единение, единомыслие

●

Р - реальность, родство, репутация, разум

●

И– искренность, истина, индивидуальность, импульс, интерес

●

Е – ежедневно, единство

Ассоциации…


Таким образом, мы с вами доказали, что доверие – понятие многогранное и вместе с тем, поддающееся измерению. 

Наш семинар посвящён Международному дню детского Телефона доверия. 
17 мая – МДДТД

День этот пока известен далеко не всем детям и взрослым – в России он отмечается лишь во второй раз, однако сегодня, по меньшей мере, 31 регион страны включился в проведение соответствующих мероприятий и акций.
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Основатель телефона доверия преподобный Чад Вара

из церкви св. Стефана (Лондон). 


Как каждый человек имеет историю своего рождения, так и у первого ТД есть своя история рождения. 

Первые телефоны доверия появились в США в начале прошлого века. Весной 1906 г. в Нью-Йорке протестантского священника Гарри Уоррена разбудил звонок. "Умоляю о встрече, у меня безвыходная ситуация",  - услышал он из телефонной трубки и ответил: "Завтра церковь открыта с утра". Наутро святой отец узнал, что звонивший повесился. Потрясенный случившимся, пастор дал объявление в газете: "Перед тем как уйти из жизни, звоните мне в любое время суток".

В 1958 (по другим данным в 1953) году в Лондоне заработал первый телефон доверия. Его основатель, англиканский священник Чад Вара, обратил внимание на то, что в городе ежедневно совершаются самоубийства.
И он нашёл решение, дал объявление в газету "Думаешь о самоубийстве - позвони"  с номером своего телефона (9000). Вскоре его телефон раскалился от огромного количества звонков. Священник стал приглашать страждущих на личные консультации. В какой-то момент увидел, что большая часть ожидающих в приемной доверительно беседуют друг с другом, и частенько они потом так и не заходили в его кабинет: люди начали помогать друг другу! Он пришел к выводу: психологическую помощь и поддержку можно получить не только от профессионала, но и от другого человека, если он имеет подготовку и опыт в оказании помощи такого рода. Чад Вара пригласил добровольцев из числа своих собеседников отвечать на телефонные звонки - так родился первый телефона доверия для тех, кто думает о самоубийстве.  Позже этот подход стали применять для оказания помощи людям, имеющим самые различные проблемы. С тех пор телефоны доверия успешно работают во всем мире, поддерживая людей в различных трудностях и сложных ситуациях.


Т.о., идея создания первого ТД была связана с необходимостью оказания помощи для людей, находящихся в состоянии психологического кризиса.
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*

доступность;

*

анонимность абонента и консультанта;

*

конфиденциальность;

*

управление разговором;

*

доверительность;

*

толерантность.


Конечно, существует альтернатива ТД – передачи на ТВ: программа Андрея Малахова «Пусть говорят», передача «Понять…Простить», новая работа Михаила Зеленского «Прямой эфир», передача «Давай помиримся!».

Но чтобы принять участие в передаче нужно иметь смелость, не каждый готов к этому. А звонок на ТД – это Анонимно, Конфиденциально, Доступно.

Предлагаю вашему вниманию интересные статистические данные:
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*

РАДТД объединяет

283

службы экстренной психологической помощи

из 63 субъектов Российской Федерации.

*

Количество обращений на детские телефоны доверия (ДТД) ежегодно

составляет более

500 000

.

*

Ежегодно более

40 000

российских детей, переживающих жестокое

обращение и насилие, обращаются за помощью на ДТД.

*

Около

2 000

российских специалистов работают в службах ДТД.

*

Впервые в истории российского государства в 2010 году введён единый

общероссийский номер ДТД

8-800-2000-122.



Ассоциация ДТД в нашей стране существует в 63 субъектах, она объединяет 283 службы, в которых работают около 2 000 высококлассных специалистов. 
Ежегодно на ДТД обращаются более полумиллиона детей, из которых 40 000 переживают жестокое обращение и насилие.
Впервые в истории России в прошлом году введён единый общероссийский номер ДТД 8-800-2000-122, звонок на который является бесплатным для всех россиян. 
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*

С

1 сентября 2010 года

в Ставропольском крае работает Детский телефон

доверия с единым общероссийским телефонным номером

8-800-2000-122.

*

Количество обращений за время его работы составило около

3 000 

звонков.

*

38%

звонков - от детей и подростков, 

41%

- от родителей по вопросам

детско-родительских отношений.

*

Проблемные звонки -

51%

, информационные -

37%

, звонки отбоев -

12%.
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Между Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и правительством Ставропольского края подписано соглашение об обеспечении деятельности на территории Ставропольского края ДТД с единым общероссийским номером 8-800-2 000-122. В крае действуют 2 линии экстренной психологической помощи, на звонки отвечают консультанты двух психологических центров. 
В СК ТД работает с  понедельника по пятницу с 8.30 до 20.00 часов, а в  выходные и праздничные дни с  10.00 до 20.00 часов.
Фонд приобрёл номер, оплачивает междугородный трафик, организует обучение сотрудников.
Интересно: Девочки звонят в 4 раза чаще, чем мальчики. Девочкам легче сформулировать свою проблему, они более рефлексивны, мальчишкам же сложнее обратиться за помощью.

Кроме ДТД с единым общероссийским номером  в нашем крае работают  ТД  при Минобразования СК, при ГУВД и МЧС по СК.
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8652) 37-16-74

- «горячая линия» «Служба семьи» Центра психолого-

педагогической помощи при министерстве труда и социальной защиты

населения СК;

(8652) 37-24-12

– телефон доверия сектора защиты прав детей при

министерстве образования СК;

(8652) 38-22-31

- телефон доверия Краевого центра психолого-

педагогической реабилитации и коррекции несовершеннолетних, 

злоупотребляющих наркотиками, при министерстве образования СК;

(8652) 26-49-10

- телефон доверия при ГУВД по Ставропольскому краю;

(8652) 39-99-99

- телефон доверия Центра управления в кризисных ситуациях

МЧС России по Ставропольскому краю.

Региональные телефоны доверия

*


С какими проблемами обращаются позвонившие?

Среди основных проблем, с которыми обращаются ребята: отношения со сверстниками (дружеские и любовные); взаимоотношения в семье, преимущественно конфликты с родителями; беспокойство о других — переживания опасений или тревоги по поводу  близких людей; смерти, потери близких; одиночество и отчаяние; когда не хочется жить; сексуальные проблемы (первый сексуальный опыт, беременность и др.); беседы о фактах повседневной жизни, в частности развлечениях, досуге (в том числе и так называемые «приколы» примитивно-развлекательного характера); проблемы злоупотребления алкоголем и психоактивными веществами; проблемы соматического и психического  здоровья; физическое и сексуальное насилие; психологическое насилие, когда ребенок рассказывает о переживаниях, связанных с фактами словесных оскорблений, угроз физического насилия, запугиваний, вымогательства, издевательского отношения (обзывают или дразнят), краж или ограблений со стороны сверстников или более старших в школе или на улице. 
Сотрудники службы ДТД готовы Услышать, Понять, Успокоить позвонившего.
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- социальный педагог Болдырева Надежда

Семёновна

8-918-864-81-62

- психолог Стрекалова Ольга Викторовна

8-905-417-87-13

- уполномоченный по защите прав и законных

интересов ребёнка Шевченко Галина Геннадьевна

Школьные телефоны доверия

*


А сейчас пора перейти к практической части семинара.
Предлагаю вам разделиться на группы, предварительно прослушав задания и выбрав занятие по душе. Время для выполнения задания – 7-10 минут, после чего – один человек представляет коллективную работу.

[image: image11.emf]МОУ «Средняя общеобразовательная школа №30»

г. Михайловск

1 задание для копирайтеров: 

составить рекламных текстов, слоганов.

2 задание для хакеров: 

изготовить буклет, составить презентацию

к МДДТД (тема произвольна).

3 задание для творческой группы: 

ролевая игра «С какими проблемами

можно обратиться на Детский Телефон Доверия?»

4 задание для фотографов:

освещение семинара-практикума

в фотографиях.

5 задание для знатоков человеческих душ:

составить

«портрет» сотрудника службы экстренной телефонной помощи детям.


1 задание для копирайтеров – вам предоставляется возможность составить девиз МДДТД – 2016, придумать альтернативное название службе ТД.
2 задание для хакеров: вы продемонстрируете применение своих знаний на практике.

3 задание для креативной группы: необходимо будет продемонстрировать работу службу ТД.

4 Следующее задание для любителей и затоков фотографии.
5 группе участников предлагается создать «портрет» сотрудника службы экстренной телефонной помощи.
Познакомившись с вашими интересными работами, хочется отметить общее в них: в жизни много вопросов и трудностей, очень важно в каждый момент жизни быть услышанным.
РЕЗЮМЕ.

Подводя итог нашему, на мой взгляд, продуктивному семинару, хочу поблагодарить вас, ребята, за интересные идеи, смелые высказывания и пожелать, чтобы всегда рядом с вами были надёжные, любящие, понимающие вас люди, чтобы с трудностями, которые будут на вашем жизненном пути, вы уверенно справлялись. Но если вдруг вам захочется поделиться своими сомнениями с незнакомым человеком («невидимым взрослым») и получить профессиональную помощь, помните, что чуткие консультанты ДТД всегда готовы выслушать, понять и помочь найти выход из сложной ситуации.
8-800-2 000-122 – Доступно. Анонимно. Конфиденциально. Бесплатно.
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