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Профилактика синдрома выгорания специалистов, работающих в системе человек-человек
	
Огромную актуальность на сегодняшний день представляет проблема обеспечения эффективной профессиональной деятельности педагогических работников, основной задачей которой является своевременная профилактика синдрома «эмоционального выгорания». 
Исходя из собственного опыта работы, заметим, что современная ситуация в образовании характеризуется снижением престижа педагогического труда, его общественной значимости, феминизацией учительского состава, сильной подверженностью стрессовым факторам, вызываемым не только профессиональными, но и бытовыми проблемами, сложностью условий работы педагогов, высокой заболеваемостью учителей. 
Ряд результатов отечественных исследований в области синдрома эмоционального выгорания у педагогов свидетельствуют о различных формах выраженности симптомов эмоционального выгорания: эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция профессиональной эффективности, напряженность (Бойко 1999: 38; Дроздова 2009: 41-42).
Важным в предупреждении развития синдрома эмоционального выгорания является осознание человеком смысла своей деятельности, рефлексия своего состояния (соматического и психического), а также способность относиться к симптомам выгорания как к внутренним сигналам, свидетельствующим о возникшем психологическом дисбалансе. 
На наш взгляд, в современном образовательном учреждение должна быть создана определенная система профилактики эмоционального выгорания у педагогов: это могут быть индивидуальные консультации психолога, диагностики, групповые формы работы, тренинги ; необходимо создавать специальные коррекционные программы, направленные на профилактику синдрома эмоционального выгорания у работников образовательного учреждения.
Содержание коррекционной программы предполагало первичную диагностику уровня и специфику эмоционального выгорания у каждого педагога, на основе полученных данных разрабатывалось содержание тренинговых занятий с коллективом. 
Обсудив на педагогическом совете информацию об особенностях эмоционально-волевой сферы и межличностного взаимодействия педагогов, было решено апробировать тренинг профилактики эмоционального выгорания педагогов.
Цель тренинга: Профилактика психологического здоровья педагогов.
Задачи: 
- снять эмоциональное напряжение педагогов;
- освоить способы управления эмоциональным состоянием;
- повысить уровень сплоченности педагогического коллектива. 
Для решения задач тренинга были определены   основные направления профилактики профессионального выгорания сотрудников: психологическая поддержка, психологическое консультирование, психологическая коррекция.
За основу были взяты основные методы:
- психологическая диагностика;
- психологические беседы;
- психологическое просвещение;
- психологическая коррекция;
- психологическое консультирование.
Психологическая поддержка предусматривает  осуществление работы  по трем направлениям:
- информирование;
- эмоциональная поддержка;
- повышение значимости педагогической профессии.
Всего тренинг включал 4 занятия. Частота проведения тренинговых занятий: 1 раз в неделю. Длительность каждого занятия 1,5 часа.
Содержание тренинговых занятий: 
Занятие № 1. Тема: «Я и Мои границы».
Занятие № 2. Тема: «Я и мои эмоции».
Занятие № 3. Тема: «Борьба со стрессом».
Занятие № 4. Тема: «То, чего мне не хватает».
Тренинг заканчивался рефлексией. 
После окончания тренинговых занятий осуществлялся совместный анализ и обсуждение как на уровне группы (занятия-семинары), так и в рамках индивидуальных консультаций с ее участниками результатов тренинговой работы. 
После чего осуществлялась повторная диагностика синдрома эмоционального выгорания педагогического коллектива. Проводилось обучение навыкам самостоятельной оценки своего состояния и распознавания симптомов выгорания (самодиагностика), исследуемые знакомятся с результатами тестирования. 
На основании проведенного комплекса мероприятий были сформулированы основные направления и рекомендации, направленные на профилактику синдрома эмоционального выгорания и сохранение психического здоровья работников педагогического коллектива. Дальнейшая работа может осуществляться как в виде консультационных бесед, так и в проведении дополнительных тренингов с выбором наиболее эффективных заданий.
Таким образом, можно обозначить основную цель коррекционной модели программы - профилактика и коррекция синдрома эмоционального выгорания, и ведущие задачи: 
- повышение адаптационных возможностей личности;
- регуляция своего функционального состояния;
- формирование позитивного настроя по отношению к окружающим и своей профессии;
- развитие личностной рефлексии;
- обучение навыкам взаимодействия в сложных конфликтных ситуациях.
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