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ВЛИЯНИЕ ТЕМПЕРАМЕНТА ВОДИТЕЛЕЙ НА АВАРИЙНОСТЬ


ВВЕДЕНИЕ


Психика каждого человека неповторима. Её уникальность связана с особенностями биологического и физиологического строения и развития организма, с социальными контактами человека.
Одной из наиболее значимых биологически обусловленной подструктурой личности является темперамент. Интерес к проблеме темперамента возник более двух с половиной тысяч лет тому назад и был вызван очевидностью существования индивидуальных различий, обусловленных особенностями биологического и физиологического строения и развития организма, социального развития, неповторимостью социальных связей и контактов. Говоря о темпераменте, имеют в виду многие психические различия между людьми - различия по глубине, интенсивности, устойчивости эмоций, эмоциональной впечатлительности, темпу, энергичности действий и другие динамические, индивидуально-устойчивые особенности психической жизни, поведения и деятельности. 
Темперамент отражает динамические аспекты поведения, преимущественно врожденного характера, поэтому свойства темперамента наиболее устойчивы и постоянны по сравнению с другими психическими особенностями человека. Наиболее специфическая особенность темперамента заключается в том, что различные свойства темперамента данного человека не случайно сочетается друг с другом, а закономерно связаны между собой. Свойства темперамента устойчивы и постоянны, проявляются в самых различных условиях деятельности  человека, эмоционально окрашивают его поступки. 
Человек издавна делал попытки выделить и осознать типичные особенности психического склада различных людей, пытаясь свести все их многообразие к малому числу обобщенных портретов. Такие обобщенные портреты с глубокой древности называли типами темпераментов. Такого рода типологии были практически полезными, так как с их помощью можно было предсказывать поведение людей с определенным темпераментом в конкретных жизненных или экстремальных ситуациях. Тем не менее, темперамент и сегодня остается во многом спорной и нерешенной проблемой.
Темперамент человека определяет то, как он поведет себя в той или иной ситуации, в пользу чего сделает свой выбор, и к каким последствиям это может привести. Каждый тип темперамента  имеет свои особенности, которые проявляются в поведении человека, жизненных ситуациях, в которые он попадает. Особенности темперамента влияют также и на стиль вождения автомобиля и поведение на дороге. Учитывая особенности поведения на дороге представителей разных темпераментов, можно спрогнозировать дальнейшие действия водителя и предотвратить дорожно-транспортные происшествия.
Актуальность данной работы состоит в том, что знание о темпераменте в практическом плане позволяет предугадать поведение конкретного индивида, лучше разобраться в способах действия, которыми он оперирует, предотвратить аварийную ситуацию на дороге.

Глава 1. Типы темперамента и их психологическая характеристики


1.1. Понятие темперамента


Люди отличаются друг от друга не только по направленности, интересам, способностям, но и по темпераменту.: одни подвижны, энергичны, эмоциональны, другие медлительны, спокойны, невозмутимы, некоторые замкнуты, печальны, скрытны. В скорости возникновения, глубине и силе чувств, в быстроте движений, общей подвижности человека находит выражение его темперамент – свойство личности, придающее своеобразную окраску всей деятельности и поведению людей.
Темперамент – это индивидуальные особенности человека, которые определяют динамику его психической деятельности и поведения. Это те врожденные особенности человека, которые обусловливают динамические характеристики интенсивности и скорости реагирования, степени эмоциональной возбудимости и уравновешенности, особенности приспособления к окружающей среде.
Б. М. Теплов дает следующее определение темперамента: «Темпераментом называется характерная для данного человека совокупность психических особенностей, связанных с эмоциональной возбудимостью, т.е. быстротой возникновения чувств, с одной стороны, и силой их – с другой». Таким образом, темперамент имеет два компонента – активность и эмоциональность. Активность поведения характеризует степень энергичности, стремительности, быстроты или, наоборот, медлительности и инертности. В свою очередь, эмоциональность характеризует протекание эмоциональных процессов, определяя знак (положительный или отрицательный) и модальность (радость, горе, страх, гнев и др.). С.Л. Рубинштейн подчеркивал, что для темперамента особенно существенны впечатлительность человека и его импульсивность и что впечатлительность характеризуется силой и устойчивостью того воздействия, которое впечатление оказывает на человека, а импульсивность – силой побуждения и скоростью перехода от побуждения к действию.
Еще в Древней Греции врач Гиппократ учил, что темперамент зависит от соотношения четырех. Смесь этих жидкостей, утверждал Гиппократ, и лежит в основе основных типов темпераментов. Сам термин «темперамент» в переводе с латинского означает «надлежащее соотношение частей».
Создателем учения о темпераменте считается древнегреческий врач Гиппократ (ок. 460-377 гг. до н.э.). Он утверждал, что люди различаются соотношением четырех основных жидкостей   организма и того, какая из них преобладает: кровь, слизь, красно-желтая желчь, черная, - зависит темперамент человека. Опираясь на учение Гиппократа, другой знаменитый врач античности Клавдий Гален (ок. 130-ок. 200 гг.) разработал типологию темпераментов, которую он изложил в известном трактате «De temperamentum». Им были выделены 13 типов темперамента, но затем они были сведены до четырех. Эти четыре названия типов темперамента всем хорошо известны: сангвиник (от лат. sanguis - кровь), флегматик (от греч. phlegma – слизь, мокрота), холерик (от греч. chole - желчь) и меланхолик (от греч. melas chole – черная желчь). Эта концепция имеет огромное влияние на ученых на протяжении уже многих столетий. подтверждение этого является тот факт, что до настоящего времени предложенные Галеном названия типов темперамента являются самыми распространенными


1.2. Характеристика типов темперамента

Прежде чем прейти к рассмотрению различных видов темперамента, заметим, что нет темпераментов хороших и плохих, каждый из них имеет свои положительные стороны, поэтому главные усилия должны быть направлены не на переделку темперамента, что невозможно вследствие его врожденности, а на разумное использование его достоинств и нивелирование его отрицательных сторон.
Типы темпераментов с точки зрения бытовой психологии можно охарактеризовать следующим образом. Холерик – человек быстрый, иногда даже порывистый, с сильными. быстро загорающимися чувствами, ярко выражающимися в речи, мимике. жестах; нередко – вспыльчивый, склонный к бурным эмоциональным реакциям. Сангвиник – человек быстрый, подвижный, дающий эмоциональный отклик на все впечатления; чувства его непосредственно выражаются во внешнем поведении, но они не сильные и легко сменяют одно другое. Меланхолик – человек, отличающийся сравнительно малым разнообразием эмоциональных переживаний, но большой силой и длительностью их. Он откликается далеко не на все, но когда откликается, то переживает сильно, хотя мало выражает свои чувства. Флегматик – человек медлительный, уравновешенный и спокойный, которого нелегко эмоционально задеть и невозможно вывести из себя. Чувства его внешне почти не проявляются.
Основные типы темперамента, прежде всего, различаются между собой по динамике возникновения и интенсивности эмоциональных состояний. Так, для холерического типа характерны быстро возникающие и сильные чувства, для сангвинического – быстро возникающие, но слабые чувства для меланхолического – медленно возникающие, но сильные чувства, для флегматического – медленно возникающие и слабые чувства. Кроме того, для холерического и сангвинического темпераментов характерны быстрота движений, общая подвижность и тенденция к сильному внешнему выражению чувств (в движениях, речи, мимике и т.д.). Для меланхолического и флегматического темпераментов, наоборот, характерны медлительность движений и слабое выражение чувств.
Было бы ошибкой думать, что всех людей можно распределить по четырем основным темпераментам. Лишь немногие являются чистыми представителями этих типов; у большинства мы наблюдаем сочетание отдельных черт одного темперамента с некоторыми чертами другого. Один и тот же человек в различных ситуациях и по отношению к разным сферам жизни деятельности может обнаруживать черты разных темпераментов.
Каждый тип темперамента имеет свои положительные и отрицательные стороны. Страстность, активность, энергия холерика, подвижность, живость и отзывчивость сангвиника, глубина и устойчивость чувств меланхолика, спокойствие и отсутствие торопливости флегматика – вот примеры тех ценных свойств личности, обладание которыми связано с отдельными темпераментами. В то же время при любом из темпераментов может возникать опасность развития нежелательных черт личности. Например, холерический темперамент может сделать человека несдержанным, резким, склонным к постоянным «взрывам». Сангвинический темперамент может привести к легкомыслию, склонности разбрасываться, недостаточной глубине и устойчивости чувств. При меланхолическом темпераменте у человека может выработаться чрезмерная замкнутость, склонность целиком погружаться в собственные переживания, излишняя застенчивость. Флегматический темперамент может сделать человека вялым, инертным, безучастным ко всем впечатлениям жизни.
Темперамент – это внешнее проявление типа высшей нервной деятельности человека, и поэтому в результате воспитания, самовоспитания это внешнее проявление может искажаться, изменяться, происходит «маскировка» истинного темперамента.


Глава 2. Связь темперамента и стиля вождения автомобиля 


2.1. Связь темперамента человека с его поведением в различных ситуациях


Жизнь человека – это череда всевозможных ситуаций, многие из которых в силу становятся привычными их повторяемости и похожести. Поведение человека доводится до автоматизма, поэтому расход психофизических и физических сил в таких ситуациях сведен к минимуму.
Экстремальные ситуации требуют от человека мобилизации психических и физических ресурсов.. Экстремальные ситуации – это совокупность условий и обстоятельств, выходящих за рамки обычных, которые затрудняют или делают невозможной жизнедеятельность индивидов или социальных групп. Человек, находящийся в экстремальной ситуации, получает информацию о разных ее элементах: о внешних условиях, о своих внутренних состояниях, о результатах своих собственных действий, обработка которой осуществляется посредством познавательных и эмоциональных процессов. Результаты этой обработки влияют на поведение личности в экстремальной ситуации.
Как правило, экстремальная ситуация порождается объективными причинами, но ее экстремальность в значительной степени определяется субъективными составляющими. Так, объективной угрозы может и не быть, но человек или группа людей ошибочно воспринимают сложившуюся ситуацию как экстремальную. Могут существовать и реальные объективные факторы угрозы, но человек не знает об их существовании и не осознает возникшей экстремальной ситуации. Ситуация может быть объективно экстремальной, но наличие знаний и опыта позволяет преодолевать ее без значительной мобилизации своих ресурсов.
Поведение людей с разными типами темперамента в экстремальных ситуациях различается. Холерики, люди, отличающиеся малой сензитивностью, у которых  реактивность явно преобладает над активностью, часто необузданны, несдержанны, вспыльчивы, агрессивны. В определенной ситуации холерик начнет устраивать панику либо возьмет на себя ответственность, проявит себя в бурной деятельности, которая может оказаться как полезной, так и абсолютно бесполезной для окружающих. В любом случае, ему будет нелегко справиться с возложенной на себя ответственностью, потому что холериков отличает такое свойство темперамента как ригидность - негибкость приспособления к внешним условиям. В то же время человек холерического темперамента при удачном стечении обстоятельств способен проявить большую силу воли.
Сангвинический темперамент также отличается большой подвижностью, однако человек легче приспосабливается к изменяющимся условиям жизни. Сензитивность у него незначительна, поэтому отвлекающие факторы деятельности не всегда отрицательно влияют на его реакцию. В данном случае можно говорить и о значительной резистентности - сопротивляемости человека неблагоприятным условиям. Сангвиник способен быстро сосредоточится, дисциплинирован, при желании может сдерживать проявление своих чувств и непроизвольные реакции. В случае экстренной ситуации он будет в силах быстро оценить масштаб и серьёзность происходящего, взвесить все «за» и «против» возможных решений проблемы и сможет принять верное, быстро отреагирует на окружающие события.
Флегматический темперамент отличается слабыми возбудимостью, сензитивностью, ригидностью. Флегматики не отличаются инициативностью, поэтому часто нуждаются в руководстве при любом виде деятельности. Они не находчивы, с трудом переключает внимание и приспосабливается к новой обстановке, медленно перестраивает навыки и привычки. Наличие сильного торможения, уравновешивающего процесс возбуждения, способствует тому, что флегматик может сдерживать свои импульсы, не отвлекаться при воздействии раздражителей. В то же время инертность психических процессов сказывается на недостаточной гибкости в действиях. В экстренном случае флегматик не станет наводить панику, истерить. Скорее всего он понаблюдает за тем, кто и что делает, выберет для себя нужный вариант и начнет действовать. Даже при больших неприятностях он сохраняет спокойствие, отличается терпеливостью, выдержкой, самообладанием. Флегматики обладают малыми реактивностью, эмоциональностью и чувствительностью.
Меланхолик – человек с высокой чувствительностью и малой реактивностью. Повышенная чувствительность при большой инертности приводит к тому, что незначительный повод может вызвать у него слезы, он болезненно чувствителен. Обычно он неуверен в себе, робок, малейшая трудность заставляет его опускать руки. Меланхолик неэнергичен и ненастойчив, легко утомляется и мало работоспособен. Меланхоличные люди болезненно реагируют на внезапное усложнение установки, испытывают сильный страх в опасных ситуациях, часто чувствуют себя неуверенноМеланхолики часто сдаются даже перед несущественными проблемами, поэтому в сложной ситуации, требующей наискорейшего решения, они могут ничего не предпринять, и со стороны может показаться, что они ко всему равнодушны.


2.2. Влияние темперамента водителей на аварийность 


Личностные, физиологические и психологические качества оказывают едва ли не определяющую роль на  надежность водителя. Высококлассные водители, обладающие относительно одинаковым уровнем мастерства, отличными навыками, хорошей реакцией, четко разделяются на две категории: одни регулярно попадают в аварии, а другие – почти никогда. Объясняется это различным темпераментом,  разным количеством психологических проблем, которые носит в себе человек и способом их переработки. Одни водители – живые, энергичные, подвижные, другие – вялые, медлительные,  инертные. Особенности темперамента влияют на работоспособность водителей, на скорость развития утомления. 
У сангвиника легко меняется эмоциональное состояние, что находит отражение в действиях при управлении автомобилем. Он хорошо справляется с задачами, требующими быстрой сообразительности. Для него характерны высокая работоспособность и эмоциональная устойчивость. Именно поэтому сангвиники предпочитают дороги с крутыми виражами, внезапными поворотами, с многочисленными перекрестками – чем сложнее, тем интересней. Сангвиник хорошо проявляет себя в условиях оживленного дорожного движения, но недостаточно устойчив к монотонным раздражителям. В результате при движении на длинных прямых участках дороги, при однообразном околодорожном ландшафте он легко погружается в сон. Поэтому водители с преобладанием черт сангвинического темперамента более надежны в городской езде и менее – при поездках по трассе на далекие расстояния. Наиболее частыми нарушениями у сангвиников являются превышение дозволенной скорости, запрещенные повороты и другие неразрешенные маневры на дороге.
Холерик – человек с быстрыми реакциями, с сильными внезапно возникающими чувствами, которые имеют яркое внешнее проявление. Он порывист, эмоционально легко возбудим, склонен к бурным, неадекватным эмоциональным вспышкам, необоснованным действиям и поступкам. Холерик отличается достаточно высокой работоспособностью, но чрезмерная активность, связанная с большим расходом нервно-психической энергии способствует более быстрому развитию утомления. Он меньше других боится опасности, решителен, инициативен, но недостаточно сдержан и дисциплинирован. Холерики составляют наибольший процент «лихачей», превышающих скорость, Если вдали вспыхивает красный свет светофора, а водитель продолжает свой путь на большой скорости, а затем резко тормозит, что пугает пешеходов и нервирует водителей, то с уверенностью можно сказать, что автомобилем управляет холерик. Жажда скорости часто идет во вред представителям холерического типа личности, ведь они часто не рассчитывают скорость движения, могут начать тормозить, когда уже загорелся красный сигнал светофора, а то и вовсе проскочить, не остановившись. Превышая лимит скорости, они рискуют и вовсе не справиться с управлением, тем самым провоцируя аварийные ситуации. Холерик может быть хорошим водителем, но нуждается в постоянном контроле и самоконтроле при управлении автомобилем.
Флегматик – человек медлительный, уравновешенный, спокойный, смена эмоциональных переживаний происходит у него медленно, переживания находят слабое внешнее выражение. Его трудно вывести из себя, мимика и жесты однообразны, невыразительны, речь медленная. Отличается высокой работоспособностью. Такие водители предпочитают медленную езду, хоть это и занимает достаточно много времени. Уравновешенность и спокойствие флегматика, его высокая устойчивость к монотонным раздражителям делают его незаменимым в дальних рейсах. Но решения и реакции флегматика обычно замедленны, что затрудняет его действия в аварийных ситуациях, протекающих в условиях дефицита времени. Их медлительность часто становится помехой движения. К тому же, неспособность флегматиков быстро реагировать вводит их в ступор и может привести к внезапной остановке посреди пути или выезду на тротуар.
Меланхолик – человек со слабыми реакциями, для него типична медленная смена настроений, как у флегматика, но его переживания характеризуются большой глубиной и длительностью. Настроение у меланхолика находит слабое внешнее выражение. Меланхолики чрезвычайно чувствительны  к внешним раздражителям. Для них автодвижение часто может превратиться в сплошную стрессовую ситуацию. Они строго соблюдают правила дорожного движения, но не способны быстро подстраиваться к возникающей на дороге ситуации. Меланхолики постоянно колеблются, сомневаются в выборе той или иной модели поведения на трассе. В сложных условиях вождения (сильные осадки, плохая видимость и т.д.) они теряются и утрачивают способность контролировать автомобиль. Меланхолик, для которого характерны нерешительность, склонность к колебаниям, растерянность в сложной обстановке, считается наименее пригоден для водителя автомобиля.
Проведение исследований показало разницу влияния транспортного затора на водителей разных темпераментов. Пребывание в транспортном заторе оказывает наибольшее отрицательное влияние на водителей-холериков и на водителей-сангвинников. На водителей остальных темпераментов транспортный затор не оказывает значимого влияния.
Темперамент людей отличается большой устойчивостью. Однако мы можем изменять его. Главная цель изменения заключается в преодолении отрицательных черт темперамента и в усилении положительных. Так, холерик, отличающийся большой силой нервных процессов и высокими волевыми качествами, путем настойчивой тренировки может стать более сдержанным и не допускать за рулем неадекватных эмоциональных вспышек, импульсивных решений и действий. Медлительность водителя с флегматическим темпераментом может компенсироваться профессиональным опытом, благодаря которому он заранее и достаточно точно будет прогнозировать развитие дорожной обстановки. Это позволит ему своевременно выполнять необходимые управляющие действия, направленные на предупреждение аварийных ситуаций. Водители даже при наличии у них таких меланхолических черт, как нерешительность и робость, могут при упорной тренировке в значительной степени компенсировать и эти недостатки, что достигается отличной профессиональной подготовленностью, повышенной внимательностью и прогнозированием развития дорожной обстановки.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ


В ходе работы мы выяснили, что психофизиологические качества водителей во многом оказывают влияние на безопасность дорожного движения. Одним из наиболее значимых параметров является темперамент –психическое свойство личности, характеризующееся динамикой протекания психических процессов. Темперамент человека определяет то, как он поведет себя в той или иной ситуации, в пользу чего сделает свой выбор, и к каким последствиям это может привести. Выделяют четыре основных типа темперамента: холерик, сангвиник, флегматик и меланхолик. Каждый из них имеет свои особенности, которые проявляются в поведении человека, жизненных ситуациях, в которые он попадает. Особенности темперамента влияют также и на стиль вождения автомобиля и поведение на дороге. В зависимости от темперамента водители по-разному реагируют на пребывание в транспортном потоке. Движение транспортных средств очень часто происходит в условиях затрудненного движения или транспортного затора, возникающего в пиковые часы на перекрестках и магистралях городов. Подобные условия приводят к ухудшению состояния водителя из-за временного расстройства его некоторых психических и психологических функций. 
Зная и понимая особенности поведения на дороге представителей разных темпераментов, можно быстро и безошибочно определить, с кем приходится иметь дело. Это позволит спрогнозировать дальнейшие действия водителя и предотвратить большое количество ДТП.
Управляя автомобилем, нужно не поддаваться эмоциям – сильные переживания, как негативные, так и позитивные, раздраженность, а отсюда невнимательность – основные источники опасности на дороге.
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