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Тема №1Введение.Связь предмета с другими предметами,основные направления в метрологии

Метрология - наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности.

К основным проблемам Метрология  относятся: 

а) общая теория измерений 

б) образование единиц физических величин и их систем;

 в) методы и средства измерений; 

г) методы определения точности измерений

Метрология историческая, вспомогательная историческая дисциплина, предметом изучения которой являются применявшиеся и ещё применяемые в различных странах собственные единицы длины, площади, объёма, массы и др., системы единиц

Метроном прибор для отсчёта тактовых долей времени на слух, применяемый в целях установления точного исполнения темпа музыкальных произведений.

Метрологическая служба, сеть государственных и метрологических органов, в задачи которых входит обеспечение единства измерений и единообразия средств измерений в стране.

Измерение - это нахождение значения физической величины опытным путем с помощью специальных средств.

Физическая величина, свойство, общее в качественном отношении многим физическим объектам (физическими системам, их состояниям и происходящим в них процессам), но в количественном отношении индивидуальное для каждого объекта.
Количественное содержание этого свойства в объекте является размером физической величины а числовую оценку её размера называют значением физической величины.

Единица физической величины это физическая величина которой по определению присвоена числовое значение равной единице.

Значение физической величины которая идеальным образом отражало бы в качественном и количественном отношение соответствующие свойства объекта называются истинными.
Действительным называют измерения а также значения физической величины найденное экспериментальным путем и на столько приближенное к истинному значению что может быть использовано вместо него.

Тема № 2 Основные понятия в метрологии
Физические величины подразделяются на активные и пассивные.

По признаку аддитивности деляться на : аддитивные и не аддитивные .

Относительно величиной называют отношения физических величин к одноименной физической величине.

Логарифмической величиной называют логарифм такого отношения.

Активными называют величины которые без использования вспомогательных источников энергии могут быть преобразованы в сигнал измерительной информации.
А для измерения пассивных величин необходимо использовать вспомогательный источник энергии с помощью которого можно создать сигнал измерительной информации.

Физические величины делятся на :

1.основные

2.производные

Основные производные единицы это СМИ.

А производные единицы это: метр, кг, сек, ампер, моль, кандела, радиан, стерадиан.

Моль количества вещества системы содержащий столько же структурных элементов сколько находится или содержится атомов в углероде 12 массой 0,012кг.

Радиан это угол между двумя радиусами окружности длина друг друга а также длина дуги равна радиусу.

Стеродиан это телесный угол с вершиной в центре сферы вырезающей на поверхностей сферы площадь равною площадю квадрата со стороной равной радиусу сферы.
Тема № 3 Понятие об средствах измерений

Числовое значение величины - находят путем измерений и узнают во сколько раз значения одной величины или данной величины больше или меньше значения величины принятого равным единицы.

Прямым называют измерения при котором искомое значение величины находят непосредственно из опытных данных.

Косвенное это такое измерение, результат которого определяют на основании прямых измерение а также величин связанных измеряемой величиной известной зависимостью.

Совокупным называют проводимые одновременно измерения двух или нескольких одноименных величин при которых значение некоторых величин находят путем решения системы уравнений.

Совместными называют производимые одновременного измерения двух или нескольких одноименных величин, при которых для нахождению функциональной зависимости между измерениями не требуется дополнительный источник.

Под методом измерения понимают совокупность приёмов использования принципов и средств измерении ,а также различных приборов.

1.метод непосредственной оценки дает значение измеряемой величины непосредственно по отчетному устройству измерительного прибора прямого действия.
2.метод дифференциальный характеризуется измерением разности между значениями измеряемой и известной величиной.
Этало́н — средство измерений или комплекс средств измерений, обеспечивающее воспроизведение и хранение установленных  единицы с целью передачи их размеров ниже стоящим по поверочной схеме средствам измерений.
Виды эталонов:

-  Первичный эталон 
-  Вторичный эталон 

 - Эталон копия 

-  Эталон сравнения 

-  Рабочий эталон

-  Специальный эталон 

 -   Государственный  эталон 

Средство измерений — техническое средство используемое при измерениях и имеющие нормативные метрологический свойства.

К средствам измерений  относятся эталоны, меры, измерительные приборы и преобразователи (датчики) величин, измерительные установки, весы, измерительные системы и комплексы.

Мера это средство измерений предназначенная для воспроизведения физической величины заданного типа или размера.  


Меры подразделяются на: однозначные и многозначные.

Исходными называют образцовые средства измерения к которым относятся размеры единицы к котором передается с наивысшей точности.

Подчиненными называют образцовые средства измерения к которым передается размер единицы от исходного образцового средства измерений непосредственно или через другие образцовые средства измерения.

Тема № 4 Необходимость применения средств измерении

Фундаментальные природные костанты это конкретные физические величины или числовые коэффициенты входящие в формулы основных физических законов и считаются практически неизменными.

Автономные меры позволяют конструировать высокоточные средства измерений которые не требуют проверок.

Тема № 5 Современное состояние перспективы развития измерений

По метрологическому назначению средства измерения подразделяются на:

-рабочее средство измерений 

-образцовые средства измерений
  По стандартизации на:
-стандартизированные средства измерений

- нестандартизованные средства измерений

По степени автоматизации на:
-автоматические средства измерений

-автоматизированные  средства измерений

-неавтоматические  средства измерений

По конструктивному исполнению на :
-меры

-измерительные преобразователи

-измерительные приборы 

-измерительные установки

-измерительно-информационные системы

Тема № 6 Виды и погрешности измерений
Наиболее широко используется прямые измерения, состоящие в том, что искомое значение измеряемой величины находят из опытных данных с помощью средств измерений.
Уравнение прямых измерений имеет вид:
Q=X
Косвенные такие измерения, при которых искомую величину определяют по известной зависимости между этой величиной и другими величинами, полученными прямыми измерениями.
Уравнение косвенных измерений имеет вид:
Q=f

Совокупные измерения осуществляют одновременным измерением нескольких одноименных величин, при которых искомое значение находят решением системы уравнений, получаемых при прямых измерениях различных сочетаний этих величин.

Совместные измерения – это одновременные  измерения двух или нескольких  неодноименных величин для определения зависимости между ними.

Абсолютные измерения основаны на прямых измерениях одной или нескольких физических величин.

Относительные измерения основаны на измерении отношения измеряемой величины, играющей роль единицы, или измерения величины по отношению к одноименной величине, принимаемой за исходную.

Погрешностью измерения называется отклонение результата измерения от истинного значения измеряемой величины.

К ситематическим погрешностям относят погрешности,  которые при повторных измерениях остаются постоянными или изменяются по какому либо закону.

Погрешности метода происходит вследствие ошибок или недостаточной разработки метода измерений.

Инструментальные погрешности связаны с погрешностями средств измерений, вызванными погрешностями изготовления или износом составных частей измерительного средства.
К погрешностям вызванным воздействием окружающей среды и условий, относя температуру, вибрации, не жесткость поверхностей на которых установлено измерительное средство.

Случайные погрешности – погрешности , принимающие при повторных измерениях различные, независимые по знаку и величине значения, не подчиняющиеся какой-либо закономерности.

Грубые погрешности это погрешности, не характерные для технологического процесса или результата, приводящие к явным искажением результатов измерения.

Тема № 7 Абсолютная и относительно погрешности измерений
Абсолютное измерение основано на прямых измерениях одной или нескольких основных величин и использование значений физических величин и физических констант.

Относительные называются измерения или отношение величины к одноименной величине играющую роль единицы или измерение величины по отношению к одноименной величине принимаемой за исходную.

Абсолютная погрешность это погрешность измерения вызванную в тех же измерениях или единицах что и измеряемая величина.

Относительная погрешность представляет собой отношения абсолютной  погрешности измерений к истинному или действительному значению измеряемой величины и выражается в процентах.
Относительная погрешность представляет собой отношения абсолютной погрешности измерений к  истинному или действительному значению измеряемой величины или выражается в процентах.

Статистической называют погрешность от скорости измерения измеряемой величины во времени.

Статистическая погрешность средство измерений возникает при измерениях с его помощью измеряемой постоянной величины.

Тема №8 Межгосударственная, государственная система метрологии

В ведомственной метрологической службу входит:

1.служба главного метролога министерства или ведомства
2.главные или базовые организации метрологической службы министерства или ведомства 
3.метрологическая служба предприятий и организации
4.метрологическая служба аппарата и служба главного метролога министерства или ведомства

Функции головной организации:

1.подготовка предложений к проекту планов организационно технических мероприятий по метрологическому обеспечению отрасли
2.организация координация и проведение работ по совершенствованию методов и средств измерений
3.расмотрение и подготовка заключений по проектам стандартов и рекламендации международным организациям в области метрологического обеспечения 

Базовые организации метрологической службы назначаются из числа ведущих научно исследовательских проектно конструкторских организаций или предприятий министерства и выполняют работы по метрологическому обеспечению производства отдельных видов продукции.

Функции:
1.проведение научно исследовательских и опытно конструкторских работ по созданию и совершенствованию средств и методов измерений 
2.изучение эксплуатационных свойств средств измерений

Есть два вида планирования:

1.перспективное
2.текущее

Перспективном плане который составляет на 5-летие намечаются основные направления деятельности метрологической службы вытекающее из состояния дел в отрасли на предприятиях и организациях.

Текущий план составляется на год и отражает конкретные мероприятия направленные на успешную реализацию задач намеченных на перспективу указывают сроки исполнения и ответственных исполнительных.
Основные структурные разделы плана работы ведомственной метрологической службы:
1.разработка документации по вопросам метрологического обеспечения
2.внедрение государственных стандартов
3.создание образцовых средств измерений а также стандартных образцов веществ и материалов
4.испытание средств измерений
5.проверка и метрологическая аттестация средств измерений
6.ведомственный контроль за состоянием и применением средств измерений
7.подготовка к повышением квалификации специалистов в области метрологии
Тема №9 Государственная система стандартизации

Стандартизация - это установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенной области на пользу и при участии всех заинтересованных сторон.

Обьктами стандартизации могут быть:
- конкретный вид продукции 

-методы определения показателей её качества

-правила приёма и сдачи продукции

-требования к упаковке транспортировке
Стандартизация это деятельность заключается в нахождение решений для повторяющихся задач в сфере науки, техники и экономики, направленное на достижение оптимальной степени упорядоченности в определенной степени.

Стандарт - НТД , устанавливающий комплекс правил, норм, требований к обьекту стандартизации и утвержденный компетентным органом.

Комплексная стандартизация – это комплекс стандартов, наиболее полно удовлетворяющих требования всех заинтересованных организации.

Опережающая стандартизация заключается в установление повышенных по отношению к уже достигнутому уровню норм, требований к объектам стандартизации, которые согласно прогнозам будут минимальными в последующее время.

Основными целями стандартизации являются:

1.ускорение технического процесса, повышение эффективности общественного производства и производительности труда, в т.ч. инженерного и управленческого улучшения качества продукции и обеспечение её оптимального уровня.
2.совершенствование организации управления народным хозяйством и установление рациональной номенклатуры выпускаемой продукции
3.рациональное использование производственных фондов и экономии материальных и трудовых ресурсов
4.развитие специализации в области проектирования и производства продукции
5.обеспечение охраны здоровья населения и безопасности труда работающих
6.развитие международного, экономического, технологического и культурного сотрудничества

Основные задачи стандартизации:

1.установление требований к качеству готовой продукции, а также сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий
2.установление единой системы показателей качества продукции методов,и средств контроля, необходимого уровня надежности

3.установление норм, требований и методов в области проектирования и производства продукции
4.обеспечение единства и достоверности измерений в стране, создание и совершенствование государственных эталон
5.установление единых систем документации
6.установление системы стандартов безопасности труда
7.установление системы стандартов в области охраны природы и улучшение использования природных ресурсов
8.установление благоприятных условий для совершенствования внешнеторговых, культурных и научно-технических связей

Стандарты подразделяются на:

1.международные

2.региональные

3.национальные

Национальные стандарты разделяются на 4 категории:

1.государственные (ГОСТ)
2.отраслевые(ОСТ)

3.республиканские (РСТ)

4.стандарты предприятий (СТП)

ГОСТ – нормативно технический документ, действующий на уровне народного хозяйства в целом.
ОСТ – обязательный для всех предприятий и организации конкретной отрасли, а также для предприятий и организаций других отраслей и потребителей.

РСТ – обязательны для всех предприятий и организации данной страны.

СТП – устанавливает нормы правила, требования, методы, действующие только на данном предприятии. 

Тема№10 Работа межгосударственной системы метрологии

В условиях метрологической экономики производимая продукция должна отличатся высокими показателями качества.

Метрологическое обеспечение измерений – это деятельность метрологической службы направленная на:

1.создание в стране необходимых эталонов образцовых и рабочих средств измерений
2.правельный их выбор и применение
3.разработка и применение метрологических правил и норм
4.выполнение других метрологических работ необходимых для обеспечение требуемого качества измерений

Всеобщее управление качеством это концепция предусматривающая всестороннее целенаправленное хорошо скоординированное применение систем и методов управления качество всех сферах деятельности.

Продукция метрологической службы:

1.результат измерений
2.результаты метрологической аттестации испытательного и другого оборудования
3.результаты анализа измерений и измерительных систем
4.результаты метрологической экспертизы, технической документации
5.артестованые не стандартизированные средства измерения
6.атестованые методики выполнения измерении

Метрологическая служба представлена руководителями и звеньями:
1.главный метролог

2.бюро метрологического обеспечения

3.центральная измерительная лаборатория

Метрологическая служба получает количественную информацию об измеряемых и контролируемых параметрах позволяет обеспечить автоматизацию производства добиться стабилизации качества процессов и продукции.
Тема№11Единая система стандартизации

На основе комплексной стандартизации разработаны системы стандартов каждая из которых охватывает определенную сферу деятельности подобным системам относят:
1.государственная система стандартизации ГСС
2.единая система стандартизации ЕСС
3.единая система конструкторской документации ЕСКД
4.единая система технологической документации ЕСТД
5.единая система технологической подготовки производства ЕСТПП

В зависимости от поставленных целей и решаемых задач используют различные методы стандартизации, к методам стандартизации относят:
1.систематизация
2.класификация
3.кодирование
4.типизация
5.унификация(основной метод стандартизации )
Тема№12 Законодательство по стандартизации национальная система и виды документов по стандартизации

К методам стандартизации относят:

1систематизация

2.классификация

3.кодирование

4.типизация

5.унификация
Систематизация является предпосылкой перехода к следующему методу классификации.

Классификация – это можно понять как то что явление понятие предметы или размеры располагается по определенным как правило наиболее характерным для группы изделий одного назначения или признака.

Кодирование – это группирование по определенным правилам объекта или групп объектов, или присвоения им кодов позволяющих заменить несколькими значками или символами наименования этих объектов. Коды позволяют идентифицировать объекты   наиболее коротким способом способствуя повышению эффективности сбора, учета, хранение и обработки информации.

Типизация – разработка и установление типовых конструкций содержащих конструктивные параметры а также при типизации стандартизуют и оценивают существующие размеры и их составные части, а также оценивают перспективы развития науки, техники и промышленности, возникающие при этом потребности рынков сбыта.  

Унификация – это выбор оптимального числа разновидностей продукции процессов и услуг значений их параметров и размеров.

Унификация позволяет установить минимальное необходимое но достаточное количество видов, типов, размеров обладающих высоким показателем качества и полной взаимозаменяемостью.

Объектом унификации могут быть:

Изделия массового, серийного, или индивидуального производства.

Основные направления:

Использование во вновь созданных группах изделий одинакогого или близкого функционального назначения.

Национальными системами стандартизации образуют национальные стандарты, общероссийские классификаторы, технико–экономические классификаторы, правила их разработки и применения, правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации.

К документам в области стандартизации относятся:

1.национальные стандарты

2.правила стандартизации

3.применяемые в установленном порядке классификации общероссийские классификаторы 

4.стандарты организации

5.своды правил

Стандарты организации имеет право разрабатывать предприятия и организации различных форм собственности. Стандартизация осуществляется в целях содействия соблюдения требований ранее указанных и в рамках указанных целей реализуется в соответствие с принципами:
1.применения стандартов на добровольной основе
2.максимального учёта интересов заинтересованных лиц
3.применение международного стандарта как основой разработки национального стандарта
4.обеспечение условий для единообразия применения стандартов
5.недопустимости создания препятствий производства и обращению продукции, выполняющею работ и оказания услуг.

Тема№13 Межотраслевая система стандартизации

Единая система конструкторской документации ( ЕСКД ) была разработана в 1968 г.

Цели разработки ЕСКД:

1.обеспечение единства правил выполнения и оформления способствующему одинаковому пониманию на предприятий организациях разных отраслей промышленности, обеспечение тем самым возможности организации, производства изделий одном предприятий по технической документации др. без дополнительной переработки.

2.сокращение объема и упрощение правил оформления текстовых документов и схем управления дублирующих документов.

3.создание правил индексации и обозначение технической документации в целях сокращения времени её поиска

4.обеспечение возможности привозки и использование систем условиях применения амортизированных систем управления.
Комплекс стандартов ЕСКД делится на 10 групп:

1.Группа 0 – общее положения

2.Группа 1 – основные положения 

3.Группа 2 – классификация и обозначения изделий конструкторских документов

4.Группа 3 – общее правила выполнения чертежей

5.Группа 4 – правила выполнения чертежей излишних изделий 

6.Группа 5 – правила изменений и обращения КД

7.Группа 6 – правила выполнения эксплуатации и ремонтных документов 

8.Группа 7 – правила выполнения схем

9.Группа 8 – правила выполнения документаций при макетном проектировании 

10.Группа 9 – прочие стандарты 
Технологическая документации, существуют 2 задачи:

1.информационное

2.организационнгое

Информационное обеспечивает изготовление детали и сборочных единиц, служит по средствам организации труда и несет информацию для служб управления производством.

Организационное связывает определенным образом участников производства, устанавливает определенные отношения между различными участниками производства, выполнение функции организационной документации.

Комплекс государственных стандартов ЕСТД разбит на 10 классификационных групп:

1.Группа 0 – общее положения

2.Группа 1 – основополагающие стандарты

3.Группа 2 – классификация и обозначения конструкторских документов ( КД )

4.Группа 3 – учет применяемости детали и сборочных единиц в изделий и средствах технологического оснащения 

5.Группа 4 – основное производство, форм технологических документов и правила их оформления на процессы специализированные по видам работы

6.Группа 5 – основное производство, форм документов и правила их оформления на испытание и контроль

7.Группа 6 – вспомогательное производство, форм технологических документов и правила их оформления

8.Группа 7 – правила заполнения технологических документов
9.Группа 8 – резервная
10.Группа 9 – информационная база
Стандарты установлены следующее виды документов:

1.маршрутная карта МК – технологический документ содержащий описание технологического процесса установления или ремонта изделия по всем операциям одного вида работ выполняемых в одном цехе

2.карта эскизов КЭ – технологический документ содержащий эскиз, схемы и таблицы необходимые для выполнения  технологического процесса операций или перехода изготовления или ремонта изделия

3.технологическая инструкция ТИ – технологический документ содержащий описание предметов работ или технологических процессов или ремонтных изделий 

4.карта технологического процесса КПТ – документ содержащий описание технологического процесса установление или ремонта изделия 

5.комплектовочная карта КК – данные о действиях 

6.ведомость технологических документов 

7.ведомость о снасти ВО
8.карты типового типологического процесса КТТП
9.операционная карта ОК – описание операции 

10.карты типовой операции КТО

Тема№14 Нормативные документы по стандартизации. Основы качества продукции
Качество – совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности.

Свойства услуги - количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги или свойств продукции , составляющих ее качество и рассматриваемая применительно к определенным  условиям ее создания и эксплуатации или потребителям. 

Единичные показатели качества – показатель качества продукции характеризующий одно из её свойств.

Комплексный показатель качества – показатель характеризующий несколько её свойств.

Показатель технологического эффекта характеризует способность изделия выполнять свои функции в заданных условиях использования по назначению.

Показатели надежности – способности изделия выполнять требуемые функции в заданных условиях в течение заданного периода времени.

Безотказность - свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени.

Долговечность - свойство изделия сохранять работоспособное состояние  до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонтов. Единичными показателями долговечности являются средний ресурс, средний срок службы.
Сохраняемости  -  свойства объекта  сохранять в заданных условиях или пределах значения параметров характеризующих способность объекта выполнять требуемые функции в течение хранения и после хранения.

Показатели эстетичности характеризуют художественную выразительность, рациональность формы и целостность композиции изделия.

Показатели эргономичности – приспособленность изделия к эксплуатации человеком, используется в производственных и бытовых процессах при функционировании системы: человек – изделие – среда использования.

Показатели технологичности - характеризуют степень приспособленности конструкции к производству, эксплуатации и ремонтов.

Показатели унификации – характеризуют степень насыщенности изделия, перемещение различными видами, транспортных средств, деталей и составными частями.

Показатель безопасность являются важнейшими среди всех показателе качества, они включают в себя группы экологических показателей.
Тема №15Единая система технологической документации
 Единая система технологической документации называется комплекс государственных стандартов и рекомендаций Госстандарта и ВНИИЭС, устанавливающих взаимосвязанные правила и положения по порядку разработки, комплектаций, оформления и обращения технологической документации, применяемой при изготовлении и ремонте изделий машиностроения и приборостроения.
Основные назначения ЕСТД является установление в организациях и на предприятиях единых правил оформления и обращения всех видов технологических документов, причем содержащая  в них информация является частью информационного обеспечения АСУ.

Комплекс государственных стандартов ЕСТД разбит на 10 классификационных групп:

1.Группа 0 – общее положения

2.Группа 1 – основополагающие стандарты

3.Группа 2 – классификация и обозначения конструкторских документов ( КД )

4.Группа 3 – учет применяемости детали и сборочных единиц в изделий и средствах технологического оснащения 

5.Группа 4 – основное производство, форм технологических документов и правила их оформления на процессы специализированные по видам работы

6.Группа 5 – основное производство, форм документов и правила их оформления на испытание и контроль

7.Группа 6 – вспомогательное производство, форм технологических документов и правила их оформления

8.Группа 7 – правила заполнения технологических документов

9.Группа 8 – резервная

10.Группа 9 – информационная база
Требования, которым отвечают стандарты ЕСТД:

- обеспечение преемственности со  стандартами ЕСКД

- возможности разработки, заполнения и обработки документации средствами вычислительной техники 

- снижение объема и трудоемкости разработки и унификации порядка утверждения и изменения документов 

- базирование на основе широкого применение типовых технологических процессов

- включение правил обращения документов

Тема № 16 Проектирование готовой продукции
Количественная оценка показателей качества продукции производится с целью :
-выбора наилучшего варианта продукции
-повышения требований к качеству продукции в техническом задании на проектировании и производстве
-определения и контроля показателей качества после изготовления и  в эксплуатации определения соответствия достигнутых показателей качества требованиям нормативной документации и так далее

Для оценки показателей качества продукции применяются методы :

-измерительный 
-расчетный или аналитический 
-статистический 
-экспертный 
- органолептический 
-социологически

Измерительный метод основан на  информации , полученной с использованием технических измерительных средств.

Расчетный метод основан на использовании , полученной с помощью теоретических или экспериментальных зависимостей.

Статистический метод применяется в тех случаях , когда использование измерительного или аналитического метода невозможно. Он основан на сборе статистической информации об отдельных явлениях и параметрах.

Экспертный метод основан определении показателей качества продукции сравнительно небольшой группы специалистов-экспертов.

Органолептический метод базируется на использовании информации, получаемой в результате анализа  восприятия органов чувств , а значения показателей определяются путем анализа полученных  ощущений на основании имеющегося опыта и выражается в балах.

Социологический метод основан на определении показателей качества продукции её фактическими или потенциальными потребителями с помощью анкет вопросников.

Современные требования к проверке, аудиту качества продукции, сводятся к следующему:

Технический контроль и испытания готовой продукции должны проводится в определенных точках производственного процесса.

Контроль может включать проведение следующих прверок:

- наладка и технологический контроль первой детали

- технологический контроль или испытание, проводимые станочником

- автоматический и технологический контроль и испытания

- контроль в определенных точках через определенные интервалы в течение всего производственного процесса

- несистематический контроль, проводимый инспекторами, отвечающими за выполнение отдельных операций 
Статистический анализ качества применяется для установления свойств случайного процесса в конкретных условиях производства. Качество продукции зависит от большого числа взаимосвязанных и не зависимых друг от друга факторов, имеющих как закономерный , так и случайный характер.
Цель применения статистических методов анализа  качества выявления степени влияния случайных и закономерных факторов на показатели качества.
Применение статистических методов анализа качества решается задачи :

- определение точности и стабильности технологического процесса

- установление характера различия средних значений

- оценки степени влияния два или более факторов на показатели качества  продукции

- выявление факторов, влияющих на изменение параметра качества 

- выявления изменения параметров качества во времени и характера этого изделия

Статистическое регулирование технологических процессов ( СРТП ) – это управление качеством продукции в процессе производства путем современного вмешательства в технологический процесс.

Тема №17 Назначение и задачи норма контроля

Норма контроль включает в себя качество продукции и современный  подход к управлению качеством продукции а также оценку продукции.
Современные требования к проверке качества продукции сформулированы в ИСО , и сводятся к следующему , что менеджмент качества это скоординированная  деятельность по управлению и руководству организации применительно к качеству.
Руководство и управление подразумевает разработку политики и целей в области качества ,  управление количеством , обеспечение качеством , и улучшение качества.
Организация зависит от своих заказчиков,  потому должны понимать настоящее и будущее их  потребности , выполнять их требования и стремится превзойти их ожидания .
Руководители добиваются единства целей организации путем достижения соответствующего микроклиматам в организации.  Они создают среду в которой работники полностью вовлекаются в  решение задач организации. 

Существуют следующие  подходы:

1. процессный подход
2. системный подход к управлению 
3.взаимовыгодные отношения с поставщиком
Проведение норма контроля должно быть направлено на:

а) соблюдение норм и требований, установленных в государственных, отраслевых, республиканских стандартах и стандартах предприятий;

б) правильность выполнения конструкторских документов в соответствии с требованиями стандартов Единой системы конструкторской документации;

в) достижение  высокого уровня стандартизации и унификации на основе широкого использования ранее спроектированных, освоенных в производстве и стандартизованных изделий.

Норма контролер имеет право:

а) возвращать конструкторскую документацию разработчику без рассмотрения в случаях:

нарушения установленной комплектности,

отсутствия обязательных подписей,

небрежного выполнения;

б) требовать от разработчиков конструкторской документации разъяснений и дополнительных материалов по вопросам, возникшим при проверке.
Тема №18 Сертификация

Понятие сертификации вытекает из этимологии слова « сертификат ». Изначально суть сертификата заключается в том, что продукция соответствовала  каким либо требованиям, в частности стандартам. 
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