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Программы для мгновенного обмена информацией

С помощью систем обмена мгновенными сообщениями деловые люди ведут переговоры и управляют сделками. Мгновенные сообщения во многих случаях гораздо удобнее, чем электронная почта, ведь, используя их, можно вести разговор в реальном времени, обсуждать варианты сотрудничества, быстро решать все насущные проблемы.
Современные программы позволяют также обмениваться голосовыми сообщениями и даже проводить видеоконференции, в процессе которых можно не только слышать, но и видеть собеседников.
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Самой распространенной формой общения пользователей Интернета является сервис мгновенных сообщений ICQ, (название происходит от выражения I Seek You – «Я ищу тебя»). Существует большое количество утилит, позволяющих вести разговоры в режиме реального времени в Интернете посредством данной услуги. Один из наиболее популярных интернет-пейджеров предназначенных для общения через сеть в режиме реального времени.
Программа является бесплатной, удобна в установке и использовании, работает даже при невысоких скоростях соединения с Интернетом. Каждому пользователю ICQ присваивается уникальный номер, который служит для его идентификации в системе. Номера тех, с кем пользователь постоянно общается, для удобства можно занести в список контактов. Конечно же, не обязательно запоминать номера, состоящие из множества цифр, чтобы пообщаться с кем-либо. Можно присвоить всем адресатам имена или использовать имена, которые пользователи ввели сами при заполнении данных. В списке контактов можно видеть, доступен ли в данный момент адресат для общения. У каждого пользователя ICQ есть возможность быстро найти собеседника по интересам. Для этого используется контактная информация о каждом зарегистрированном ICQ-номере, которая представляет собой небольшую анкету, хранящую такие данные, как возраст человека, пол, сфера интересов и так далее. При помощи этой информации в Интернете можно попробовать найти конкретного человека, используя для поиска, например, адрес его электронной почты или настоящие имя и фамилию. При помощи ICQ можно не только отправлять и принимать короткие сообщения, но и передавать файлы, одновременно общаться с несколькими пользователями в чате и выполнять многое другое. Пользователям Windows ХР, у которых есть веб-камеры, доступна также возможность проведения видеосессий, в процессе которых можно видеть друг друга. ICQ распространяется не только на компьютеры, но и на мобильные телефоны и смартфоны.
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Miranda – программа мгновенного обмена сообщениями для Microsoft Windows. Miranda относится к свободному программному обеспечению – является программой с открытым исходным кодом. Одним из недостатков ICQ является невозможность ее настройки в соответствии с желаниями конкретного пользователя. Программа ICQ содержит большое количество параметров, многие из которых просто занимают системные ресурсы и никогда не применяются большинством пользователей. Альтернативный ICQ-клиент Miranda пришелся по душе многим пользователям потому, что содержит минимальное количество настроек. Все необходимые конкретному пользователю функции можно получить, используя подключаемые модули. Существует большое количество дополнительных модулей для Miranda, их можно скачать как с официального сайта Miranda, так и с веб-узлов многочисленных энтузиастов, занимающихся их разработкой.
Благодаря гибкости настроек, небольшому размеру дистрибутива, нетребовательности к системным ресурсам и бесплатному статусу Miranda стала одним из самых распространенных интернет-пейджеров. При помощи дополнительных модулей можно настраивать интерфейс программы, работать с историей сообщений, получать сигнал точного времени и информацию о погоде, отправлять сообщения в зашифрованном виде и так далее. 
На официальном сайте Miranda можно найти большое количество подключаемых модулей. Нередко можно встретить модули, выполняющие одинаковые функции, например, это касается модулей, отправляющих SMS-сообщения или уведомляющих о приближающихся днях рождения друзей. Авторы таких подключаемых модулей по-разному видят решение поставленной задачи, поэтому среди одинаковых, на первый взгляд, модулей есть те, которые справляются со своей задачей лучше, чем остальные.
Модули:
Atomic – получает информацию с серверов точного времени и следит за тем, чтобы время на компьютере всегда было точным. Существует возможность выбрать серверы, по которым будет происходить проверка.
History++ – как понятно из названия, данный модуль сохраняет всю переписку пользователя с абонентами, а также ведет учет всех системных событий и сообщений.
History Sweeper – позволяет удалять историю сообщений при выполнении определенного действия (например, при запуске или закрытии программы).
SecurelM – обеспечивает безопасный обмен сообщениями. Сообщения шифруются с помощью алгоритма AES.
Wassup – один из самых полезных дополнительных модулей. Его функция – следить за появлением новых дополнительных модулей или обновлений существующих, а также новых версий Miranda.
Подключение дополнительных модулей– это замечательная возможность. Однако если нет времени вникать в особенности настройки Miranda, то можно использовать готовое решение– пакет инструментов для работы с программой. Очень многие пользователи Miranda сами составляют такие пакеты и делают их доступными для всех желающих. Скачав такой пакет, можно получить готовую к работе программу.
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Skype позволяет делать звонки с хорошей слышимостью, независимо от местонахождения, отправлять мгновенные сообщения, переключаться между текстовой и голосовой связью, устанавливать конференц-связь, передавать файлы. При помощи программы можно также без проблем звонить на городские и мобильные телефоны. Правда, эти услуги платные, но их стоимость заметно ниже, чем цена обычных международных звонков. Еще одна возможность программы – видеочат. При наличии веб-камеры все пользователи программы могут не только слышать, но и видеть друг друга. Кроме того, в специальном окне человек может наблюдать, как выглядят со стороны. Все это можно делать если на обоих компьютерах стоит эта программа.
Skype – это разновидность клиента для голосовой связи через Интернет.
В сети Skype существует два типа машин: обычный хост (Skype-клиент) и супер-узел (Super Node, SN). Обычный хост – это компьютер обычного пользователя, на который установлено приложение Skype и который подключен к сети. Супер-узлы – конечный адресат для обычных хостов. Иными словами, обычные хосты подключаются к супер-узлам. Супер-узлом может стать любой компьютер с публичным IP и надлежащей конфигурацией оборудования.
Видео- и голосовая связь по Skype устанавливается через протокол UDP. Если оба Skype-клиента имеют реальные IP-адреса, то трафик между ними идет напрямую по UDP. Если же один или оба абонента находятся за брандмауэром или маршрутизатором и не имеют реального IP адреса, то они посылают голосовой трафик другому онлайновому узлу Skype. Здесь также используется UDP или другой протокол - TCP.
Кроме хорошего качества звука, Skype предоставляет максимальную конфиденциальность – все общение между клиентами зашифровано и не может быть перехвачено. Программа использует Advanced Encryption Standard (симметричный алгоритм блочного шифрования), известный как «Рэйдал» (Rijndael), применяемый также правительственными организациями США для защиты конфиденциальных данных. Даже если злоумышленники перехватят передаваемые данные, расшифровать их не удастся.
Использование всех вышеописанных технологий и есть секрет успеха Skype.
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Windows Live Messenger - это MSN Messenger грядущего поколения от компании Microsoft. Программа Windows Live Messenger дает возможность легкого общения через Интернет. Является продолжением MSN Messenger и компонентом набора сетевых служб Windows Live.
Программа позволяет в реальном времени общаться с друзьями, родственниками и коллегами. С помощью текстовых сообщений, а также голосовой и видеосвязи.
Значки настроения и живые картинки, обмен фотографиями и файлами, совместный поиск и многие другие возможности - мгновенно.
Кроме этого, есть возможность осуществлять телефонные звонки через систему телефонии MCI Web Calling for Windows Live Call.
Можно использовать Windows Live Messenger со многих компьютеров/мобильных устройств в одно и тоже время, при этом разрыва коннекта не будет.
Программа лидирует по количеству пользователей на Западе. К сожалению, это пока не относиться к России.
Программы для обмена файлами

При помощи Интернета можно без труда найти людей со схожими интересами и увлечениями. Если круг общения в Интернете ограничивается несколькими людьми, то обмениваться информацией с ними довольно просто. Это можно делать и с помощью электронной почты, и посредством служб мгновенных сообщений. Но для того что бы обмениваться файлами и информацией с сотнями людей, были придуманы пиринговые сети (peer-to-peer networks, сети с равноправными участниками). Группа людей, находящаяся в такой сети, получает равные права доступа к находящейся в ней информации, то есть каждый компьютер может быть как клиентом, так и сервером. Каждый участник такой сети открывает доступ к определенным файлам на своем жестком диске, после чего файлы заносятся в базу данных и становятся доступными для загрузки всем пользователям сети. Обмен файлами осуществляется посредством программы, которая называется пиринговым клиентом. Существует множество пиринговых сетей, а клиентов для работы в них еще больше, ведь для одной сети может существовать несколько программ.
µTorrent  [image: http://im3-tub-ru.yandex.net/i?id=62360555-47-72&n=21]
Торрент - это специальный протокол, предназначенный для обмена файлами между пользователями. Главная особенность этого протокола заключается в том, что пользователи скачивают файлы не с какого-то сервера, а друг у друга - фактически прямо с персональных компьютеров. При этом схема обмена организуется эффективным способом: протокол будет выбирать наиболее быстрый источник, а если с ним что-то произойдет протокол выберет другой источник. Кроме того, файлы скачиваются не последовательно, а различными сегментами, что позволяет очень гибко организовать раздачу: как только пользователь начинает что-то скачивать, этот пользователь автоматически включается в раздачу, позволяя другим пользователям скачивать те куски файла, которые уже сами закачались.
Для оптимизации раздачи клиент может приостановить отдачу частей torrent файла другому клиенту. Приоритет отдается тому участнику сети, который сам отдал большее количество частей, то есть чем больше отдал пир (узел, клиент), тем больше отдаётся ему. В результате большую скорость скачивания получают те торрент клиенты, которые и отдают с большой скоростью.
Особенности торрент протокола
Отсутствуют очереди скачивания, то есть не требуется стоять в очереди к источнику/сидеру, для того чтобы скачать файл. Протокол распределяет фрагменты между клиентами, так чтобы в дальнейшем пользователи могли обмениваться частями без участия раздающего. Загруженные части файла сразу же становятся доступными для других. Для раздачи возможно открытие целого каталога с файлами внутри.
Каждый день в Торрент сетях тысячи людей по всему миру обмениваются файлами друг с другом. Немудрено, что в большей мере содержимое трафика представляет собой нелицензионное программное обеспечение, игры, музыкальные и видео-файлы. Именно это содержимое является стимулом для большинства участников к обмену файлами. В прочем, если вступать в это сообщество, то никто не может указать, какие файлы качать, а какие нет - это каждый решает сам для себя. Правообладатели периодически пытаются бороться с сетями, с участниками и владельцами трекеров. Но закрытые сервера моментально возрождаются на новом месте под новым именем.
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Название этого клиента расшифровывается как Direct Connect, то есть прямое соединение от одного пользователя к другому, минуя сервер. Процесс подключения к сети DC++ максимально упрощен: требуется ввести имя пользователя, почтовый адрес и указать скорость интернет-соединения. В поле Description следует задать любую информацию о себе: интересы, географическое положение.
Основное правило использования любой пиринговой сети заключается в том, что нужно не только загружать чужие файлы, но и делиться своими. Если в других системах открытие доступа к своим ресурсам является желательным условием, то для работы с DC++ это обязательно.
Учитывая огромное количество пиринговых сетей и их конкуренцию, такая политика кажется оправданной, ведь чем больше в системе файлов, тем легче в ней найти нужный файл и тем большее количество новых участников эта сеть привлечет.
После указания в настройках клиента файлов, которыми пользователь готов поделиться, а также максимального количества одновременных загрузок, можно переходить к поиску. Минус DC++ – невозможность поиска файлов одновременно во всей системе. Сеть состоит из огромного количества независимых друг от друга подборок файлов, или хабов. Производить поиск можно только внутри каждого из них.
Хабы обычно разбиты по темам: музыка, фильмы, комиксы, игры и т. д. У каждого хаба есть свой администратор, который устанавливает правила его использования и минимальный объем открытых ресурсов. Во многих хабах обращают внимание не только на то, сколькими файлами делится пользователь, но и на то, соответствуют ли файлы теме хаба.
В хабы могут объединяться участники сети, проживающие в одном регионе. Многие провайдеры взимают гораздо меньшую плату за трафик внутри страны, чем за зарубежный, а в некоторых пакетах внутренний входящий трафик и вовсе бесплатный.
SoulSeek  [image: http://im5-tub-ru.yandex.net/i?id=344017275-47-72&n=21]
Данная программа предназначена для передачи музыкальных файлов. Это не означает, что SoulSeek не дает возможности обмениваться файлами других типов. Однако интересующий аудиофайл можно найти здесь с большей вероятностью, чем, например, игру или фотографию.
В программе очень удобно реализованы настройки соединения. Управлять скоростью загрузки можно непосредственно в окне передачи/приема файлов. Здесь также можно определить максимальное количество участников сети, которым можно одновременно передавать файл, а также количество экстра-пользователей. Последние – это участники системы, которым не нужно стоять в общей очереди, чтобы получить заветный файл.
SoulSeek позволяет обмениваться не только файлами, но и сообщениями. Для этого существует чат, в котором открыто множество комнат по музыкальным интересам. Есть и комнаты для русскоязычных пользователей, например RUSSIA.
SHAREAZA   [image: http://im6-tub-ru.yandex.net/i?id=231861380-67-72&n=21]
Shareaza – файлообменный клиент. С помощью Shareaza можно загружать любые файлы: фотографии, программы, музыку, видео, электронные книги.
Особенность это клиента в том, что Shareaza может закачивать как простые файлы, так и файлы torrent.
В клиенте присутствует свой собственный поисковик, способный искать информацию в «расшаренных» папках пользователей выбранных сетей. Если пользователь указал, какие папки будут доступны для просмотра другим пользователям, то информация о них автоматически поступит в поисковую базу.
Shareaza – полностью бесплатный многофункциональный клиент, не содержащий в себе никаких баннеров и рекламы. Это отличный выбор для тех, кто устал от назойливых предложений купить что-либо за деньги.
Как и многие другие клиенты Shareaza предлагает на выбор множество настроек, сконфигурировав которые можно получить приложение, отвечающее всем требованиям пользователя.
В Shareaza встроен уникальный модуль чата, который позволяет вести переписку с автором файла, у которого пользователь собирается скачать этот файл. Для этого, из контекстного меню при нажатии на файл в результатах поиска нужно выбрать «Просмотр хоста» и в открывшемся окне нажать ссылку «Чат». Теперь можно поговорить в режиме online с владельцем файла. Кроме того при нажатии ссылки «Файлы» откроется окно со списком всех файлов, находящихся у этого пользователя в публикациях.
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