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Введение
Профессиональное мастерство   всегда   есть плод   достаточно   длительного  творческого труда педагога, труда осмысленного, наполненного вдумчивыми размышлениями над самыми различными аспектами своей профессиональной деятельности. В реалиях сегодняшнего дня профессиональное мастерство есть, прежде всего, умение быстро и качественно решать стоящие перед педагогом воспитательно-образовательные задачи.
Педагог — это человек, уже прошедший свой самобытный, неповторимый путь профессионального роста, достигший на этом пути определенных успехов. Успехи эти могут быть самого разного свойства. Ему есть что сказать и хорошо, если он умеет ещё и показать, доступно объяснить различной аудитории  преподаваемый материал и свой опыт.
Сегодня на первый план выдвигается индивидуализация профессиональной деятельности учителя.
Я считаю, что наиболее эффективным на сегодня, это то что можно сделать через живой показ, систему мастер - классов.
Мастер-класс есть уникальная форма накапливания профессионализма педагогов. Культура передачи своего профессионального опыта есть определенный результат мастерства педагога. Такой результат возможен в следствии успешного повышения своей квалификации, в том числе и осуществляемого на своем рабочем месте педагога-практика.
Мастер-класс это не шоу, а «особая форма учебного занятия, которая основана на «практических» действиях показа и демонстрации творческого решения определенной познавательной и проблемной педагогической задачи

Историческая справка
Обратимся к истории, что гостеприимство относится к одному из фундаментальных понятий человечества. Человеку как биологическому существу всегда было непросто выжить на планете. Для того, чтобы жить, ему время от времени приходиться покидать дом, место своего постоянного пребывания. Иногда время отсутствия человека растягивается на дни, недели, месяцы. Ему требуется поддержка и помощь «чужих» людей в обмен на гарантию такого же отношения к себе, когда они окажутся на его территории. Это и есть не что иное, как гостеприимство.
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Гостеприимство – это то, что создает у гостя (клиента) представление о предприятии(гостинице, ресторане, кафе),оказанных услугах, доброжелательном отношении, как об одном из лучших в своей сфере деятельности. Когда клиенту предоставляется гостеприимство, то сотрудники спрашивают «гостя» о том, что можно для него сделать, и именно это и делается. 

Методика проведения мастер-класса
Мастер-класс – современная форма проведения обучающего тренинга-семинара для отработки практических навыков по различным методикам и технологиям с целью повышения профессионального уровня и обмена передовым опытом участников, расширения кругозора.
Методика проведения мастер - классов не имеет каких-то строгих и единых норм. В большинстве своем она основывается как на интуиции ведущего, так и на восприимчивости слушателя.
Основной принцип мастер - класса: «Я знаю, я могу показать и научить вас, как это делать». Участникам мастер - класса всегда предоставляется возможность попрактиковаться под чутким и благожелательным контролем преподавателя. Мастер-класс – чаще всего процесс двусторонний, и отношения выстраиваются «преподаватель - слушатель».  Успешное освоение темы мастер - класса происходит на основе продуктивной деятельности всех участников.
[image: C:\Users\111\Desktop\день открытых дверей\DSC05646.JPG]
Темы и направления мастер-классов выбираются исходя из актуальных проблем и интереса слушателей, например:
· обзор актуальных проблем  в системе обучения предмету (прием и размещение гостей, обслуживание гостей во время проживания, методика обучения учащихся определённого возраста и т.п.);
· различные приемы, тонкости и нюансы использования  методов ;
· отдельные формы работы, которые использует в своей деятельности педагог;
· инновационные моменты деятельности;
В ходе мастер – класса для преподавателей, участники :
· изучают разработки по теме мастер – класса ;
· участвуют в обсуждении полученных результатов;
· задают вопросы, получают консультации;
К особенностям проведения  мастер - классов при обучении в колледже «Гостиничному сервису» можно отнести:
· привлечение для занятий опытных педагогов;
· участие учащихся  и преподавателя одновременно в мастер - классах;
· специальная организация учебно-образовательного пространства для более эффективного проведения мастер - классов.

Мастер-классы в системе обучения гостиничному сервису  возможно классифицировать следующим образом:
1.     по степени присутствия:
·        дистанционные (с использованием современных медиа средств: интернет, телевизионная         трансляция, запись на DVD диски, видеокассеты);
·       с личным присутствием  педагога.
2.     по составу аудитории:
·        для педагогов;
·       для учащихся;
·        смешанная группа (педагог и учащийся).
3.     по месту проведения:
·        аудитория (класс);
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4.     по охвату аудитории:
·        индивидуальные;
·        групповые (одновозрастные)


Разберём на примере.
Групповой мастер-класс для преподавателей и обучающихся. Данный мастер-класс проводился по теме «Элементы русского гостеприимства в гостиничном комплексе. Русская ярмарка». Преподаватель во время проведения мастер-класс показывал поэтапное  выполнение работы персонала при встрече гостя, заселения его в номер и методы русского гостеприимства за столом. Обучающиеся выполнили это задание совместно с ведущим преподавателем мастер-класса.
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Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что каждый мастер-класс – мероприятие эксклюзивное и неповторимое. Но в тоже время планирование и проведение мастер - класса  подчиняется логическому построению  :
1.     Классическая схема организации мастер класса:
Теоретическая часть
Практическая часть (отработка полученных знаний в процессе приобретения необходимых практических навыков)
Рефлексия (рекомендации для практической деятельности, ответы на вопросы).
2.     Мастер-класс по элементам русского гостеприимства в гостиничном комплексе Русская ярмарка.
· объявление темы, целей и задач;
· организация рабочего места;
· рассказ о технике выполнения задания;
· поэтапное выполнение задания с комментариями и акцентированием задач каждого этапа ведения работы;
· подведение итогов
[image: C:\Users\111\Desktop\день открытых дверей\DSC05670.JPG]



Заключение
Данная работа обобщает мой личный 30-летний педагогический опыт и опыт работы с обучающимися  ГБОУ СПО КГиС № 38.
Мастер-класс все шире используется в образовательном процессе, как оригинальный метод обучения. Большим плюсом при проведении мастер -класса будут, представленные  педагогом письменно оформленные программы, методические разработки, иллюстративные материалы. Наличие этих материалов  позволит участникам мастер - класса за короткое время погрузиться в сущность представляемого педагогического опыта.
Принимая во внимание историческое наследие в методике обучения гостиничному сервису, мастер-класс всегда будет актуален и востребован.
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