ГБПОУ «ПЕРЕВОЗСКИЙ СТРОИТЕЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ» 
Зачётные тестовые вопросы

по МДК 03.02  «Основы управления качеством»
специальность 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям)


1. Номенклатура показателей качества конкретной продукции  устанавливается:
1. Производителями продукции
2. В результате опроса потребителей
3. Государственным стандартом
 
 2. Верно ли утверждение: «Квалиметрия – наука, занимающаяся управлением качества»
1.  Да
2.  Нет
3. Не знаю

3. Цикл PDCA (Шухарта или Деминга) определяет:
1. Методологию непрерывного  совершенствования.
2. Шаги по применению статистических методов контроля.
3. Этапы контроля качества продукции

4. Первая государственная премия качеству в Японии была учреждена в ….. году:
1. 1924  
2.1951
3. 1960  
 
5. Верно ли утверждение:  «При выборе инструмента метролог должен отдавать предпочтение наиболее точному инструменту»:
1.  Да
2.  Нет
3. Не знаю
 
6. Стандарт ISO 9001:2000 устанавливает требования к:
1. Системе менеджмента качества
2. Качеству продукции 
3. Качеству услуг

7. Базовые концепции всеобщего управления качеством акцентируют внимание на:
1. Результат процесса
2. Потребителя
3.  Личность
8. Предполагает ли Всеобщее управление качеством повышение интенсивности работы:
1.  Да
2.  Нет
3. Не знаю

9. Согласно концепции TQM в работе с поставщиками следует:
1. Стремиться, чтобы поставщиков сырья и материалов, должно быть как можно больше, чтобы обеспечить выбор сырья и материалов высокого качества по приемлемой цене
2. Минимизировать количество поставщиков
3. Работать с поставщиками на долгосрочной основе 

10. Работу по улучшению осуществляют:
1. Специалисты предприятия, работающие в специально сформированной команде
2. Все без исключения работники предприятия
3. Сотрудники отдела качества

11. Согласно TQM «внутренним потребителем» называют:
1. Работников предприятия, потребляющих продукцию и услуги других работников своего предприятия
2. Постоянных потребителей (клиентов)
3. Нет правильного ответа

12. Согласно постулатам Э. Деминга предпочтение отдается виду контроля:
1. Сплошному  
2. Выборочному
3. Нет правильного ответа
 
13. Наличие у производителя сертификата системы менеджмента качества свидетельствует:
1. Его продукция соответствует наивысшим качественным показателям
2. О стабильности качественных показателей продукции производителя
3. Нет правильного ответа

14. Правильно ли это утверждение, что согласно постулатам Э. Деминга следует управлять процессом, а не контролировать результат.
1. Да
2. Нет
3. Не знаю

15. Новая редакция стандартов серии ISO 9000, базирующихся на философии и принципах TQM,  была издана в …. году:
1. 1987
2. 1996  
3. 2000  
 
16. Подлежит ли продукция обязательной сертификации устанавливается:
1. Решением исполнительных государственных органов
2. Нормативным перечнем Госстандартом России
3. Выбором производителя и согласия органа по сертификации

17. Основных схем сертификации продукции существует:
1. 3
2. 9  
3. 11
 
 
18. Показатель надежности характеризуют свойства:
1. Безотказности
2. Долговечности
3. Ремонтопригодности
 
19. Показатель качества экономичного использования сырья, материалов, топлива и энергии характеризует уровень затрат:
1. При проектировании изготовлении продукции
2. При эксплуатации или потреблении продукции
3. Нет правильного ответа

 
20.  Верно ли утверждение, что вся продаваемая продукция подлежит обязательной сертификации:
1. Да
2. Нет
3. Не знаю

21. История применения систем качества в СССР начинается с:
1. 20-х годов 20 века
2. 50-х годов 20 века
3. 90-х годов 20 века

22. Постулатам Э. Деминга  соответствуют действия:
1. Следует использовать количественные задания и нормы для рабочих.
2. Следует уничтожить барьеры между отделами предприятия
3. Следует создавать соревновательный климат между подразделениями и службами предприятия.
 
 23. Лицензия – это:
1. Оригинальное признание в том, что испытательная лаборатория правомочна проводить конкретные испытания .
2. Нормативный  документ, устанавливающий правила и руководящие принципы, характеристики различных         видов деятельности.
3. Документ, которым орган по сертификации наделяет орган или лицо правом использовать сертификаты или         знаки соответствия своей продукции.
4. Документ, устанавливающий правила определения результатов испытаний.
 
24. Петля ( спираль) качества - это
1. Любой документ о соответствии продукта требуемому качеству.
2. Совокупность планируемых и осуществляемых операций для создания определенных требований к качеству.
3. Это программа, регламентирующая конкретные меры в области качества и распределения ресурсов.
4. Концептуальная модель взаимосвязанных видов деятельности, влияющих на качество на различных стадиях         от определения потребностей до оценки их удовлетворения.
25. Система качества – это:
1. Деятельность по подтверждению соответствия продукции определенным стандартам, техническим условиям и          выдача соответствующих документов.
2. Совокупность организационной структуры, обеспечивающей осуществление общего руководства качеством.
3. Система, обеспечивающая аккредитацию лабораторий.
4. Документ, в котором указано оптимальное качество на основе консенсуса производителя и производителя.
26. Качество (по ИСО - 8402) – это:
1. Комплексное понятие, характеризирующее эффективность всех сторон деятельности.
2. Качество продукции.
3. Всеохватывающий тотальный менеджмент качества.
4. Совокупность свойств и характеристик продукции  (услуги), которые способны удовлетворить обусловленные потребности.

 
27. Методология TQM предполагает:
1. Жесткую ориентацию на потребителя.
2. Маркетинг по изучению качества.
3. Высокий менеджмент качества.
4. Организацию производства для обеспечения надлежащего качества.

28. Техническое качество ….
1. Потребительские свойства в эксплуатации изделия.
2. Связано с технической стороной использования продукции.
3. Оно отражает научно-технические достижения при производстве этого продукта.
4. Оно отражает эстетические свойства продукции.

 29. Неценовая конкуренция  - это
1. Повышение жизненного цикла продукта.
2. Проведение научно-исследовательских работ по повышению качества продукции.
3. Система " нулевых дефектов" (бездефектного труда).
4. Конкуренция качества.

30. Система бездефектного труда  - это
1. Участие в работе кружков качества.
2. Сдача продукции с первого предъявления, а так же работы с " личным клеймом".
3. Обеспечение выпуска продукции высокой надежности, долговечности и отличного качества за счет повышения ответственности и стимулирования каждого исполнителя за результаты его труда.
4. Статистические методы изучения качества.

31. Кросс-функциональная командная работа – это:
1. выполнение конкретного, одноразового задания, обозначающего результат, проблему или возможность
2.  Встречное управление качеством ( например, работы " кружков качества").
3.  Взаимосвязь общего менеджмента с управлением качеством.
4. Система принудительного обучения сотрудников системы управления качеством.

32. Успех японцев в высоком качестве продукции  заключается в:
1. Создании кружков качества.
2. Широком использовании статистических методов при изучении качества.
3. Системе обучения и поощрений персонала.
4. Должной связи с потребителями и поставщиками.

 33. Кружок качества – это
1. Юридические лица, отвечающие установленным требованиям
2. Группа работников организации, регулярно собирающихся на добровольных началах для выработки направлений повышения качества производства продукции и услуг
3. Группа работников организации, обеспечивающих  должную связь с потребителями и поставщиками.
4. Аудиторы

34. Качество фирмы - это:
1. Статистика + приемочный контроль.
2. Аудит потребителя + сертификация продукции.
3. Тотальное обучение системе качества.
4. Мотивация к всеобщему менеджменту качества, удовлетворение потребностей наемных работников, поставщиков и потребителей.

35. Система Тейлора служила для проверки  качества:
1. Процесса.
2. Одного изделия.
3. Фирмы.
4. У потребителя.

36. Система статистического управления была предложена для проверки  качества:
1. Процесса.
2. Фирмы.
3. Одного изделия.
4. У потребителя.

37. Система TQМ- тотального всеобщего управления качеством  служила для:
1. Проверки качества одного изделия.
2. Контроля производственного процесса.
3. Всего руководства предприятия.
4. Выяснения мнений потребителей о качестве товара.

 38. В стандартах ИСО 14000 усилено внимание на:
1. Общую динамику сертификации систем качества.
2. Взаимоотношения поставщиков и потребителей.
3. Требования к системе менеджмента с точки зрения защиты окружающей среды и безопасности продукции.
4. Внутренний контроль качества ( на всех операциях производства).

39. Этапы петли качества:
1. Одиннадцать, от маркетинга до утилизации после испытания.
2. Девять, от разработки технических требований к продукции до технической помощи в обслуживании у потребителя.
3. Шесть, от качества входящих материалов до реализации продукции.
4. Основных четыре,  от подготовки к разработке производственного процесса до упаковки и хранения качественной готовой продукции.

 40. При помощи диаграмм Парето выявляется:
1. Главные результаты деятельности предприятия по устранению дефектов продукции и причин их вызывающих.
2.Описание причин мелких, которые приводят к крупным нарушениям в качестве продукции.
3.Универсальные диаграммы для изучения производительности труда при обеспечении достаточного качества продукции.
4. Позволяют выбрать результативный показатель, характеризующий качество процесса.

41. Наибольшее распространение получили методы контроля качества:
1. Сплошной контроль.
2. Статистические методы.
3. Сплошные методы контроля.
4. Работа по рекламациям потребителей.

42. Технические условия ( ТУ) от стандарта отличаются тем, что:
1. Устанавливают основные требования к качеству продукции.
2. Устанавливают дополнительные требования к качеству продукции или при отсутствии стандарта -самостоятельные требования.
3. В ТУ - заниженные требования к качеству продукции против ГОСТа.
4. ТУ -  негосударственный нормативно-технический документ, не согласованный с потребителем.

43. Стандарты для управления качеством продукции бывают:
1. Государственные, международные, отраслевые, предприятия.
2. Государственные, международные, отраслевые.
3. Государственные и международные.
4. Государственные и отраслевые.

44. Схема Исикава  - это:
1. Выявление бракованных изделий.
2. Статистический метод оценки качества менеджмента.
3. Метод выявления немногочисленных, но существенно-важных,  дефектов.
4. Диаграмма причин и результатов показателей качества.

45. Понятие надежности связано в первую очередь с:
1. Технологией.
2. Техникой.
3. Контролем качества.
4. Системой менеджмента качества.

 46. Безотказность – это:
1. Свойство изделия сохранять работоспособность до разрушения или другого предельного состояния.
2. Свойство изделия сохранять работоспособность в течение некоторого интервала времени.
3. Состояние изделия, при котором оно в данный момент времени соответствует всем требованиям качества.
4. Состояние изделия, при котором в данный момент времени оно обеспечивает нормальное выполнение заданных функций.

 47. Восстанавливаемость – это свойство изделия:
1. Восстанавливать начальные значения параметров в результате устранения неисправности.
2. Сохранять исправность и надежность в определенных условиях эксплуатации и транспортировки.
3. Обусловленное безотказностью и долговечностью.
4. Не правильного ответа

48. При выборочном контроле на уровне приемлемого качества закладывается процент риска потребителя:
1. 5.
2. 50.
3. 10.
4. 75.
49. Ослабленный режим контроля выпускаемой продукции – это:
1. Сплошной контроль качества.
2. Процедура контроля, продолжающаяся до тех пор, пока не обнаружится дефектное изделие.
3. Нормальный режим контроля с отбором 10% - ного количества проверяемых изделий.
4. Контроль, зависящий от количества брака.
 
 50. Выборочный контроль – это:
1. Степень соответствия среднего значения, полученного в ходе проведения большого числа наблюдений, базовому значению
2. Действие, предпринятое в отношении несоответствующей продукции, с тем, чтобы она удовлетворяла исходным установленным требованиям.
3. Контроль продукции, процессов или услуг с использованием выборок
4. Полная продолжительность наработки объекта с момента его первого ввода работоспособное состояние до отказа или с момента его восстановления до следующего отказа

51. На этапах проектирования, технологического планирования, подготовки         и освоения производства предпочтительно применять анализ затрат, влияющих на качество продукции:        
1. Функционально-стоимостной 
2. Методы технического нормирования материальных затрат.
3. Затрат на упаковку продукции.
4. Индексный метод.

 52. Метод балльной оценки рекомендуется применять для оценки:
1. Расхода нового сырья при производстве продукции.
2. Качества продукции, не поддающейся количественному измерению.
3. Качества и конкурентоспособности изделия.
4. Импортной и отечественной продукции.

 53. Абсолютный размер потерь от брака – это:
1. Сумма затрат на окончательно забракованную продукцию.
2. Разница между величиной абсолютного размера брака и стоимости брака по цене использования, суммы  удержаний с виновников брака и суммы взысканий с поставщиков некачественных материалов.
3.  Процентное отношение абсолютного размера брака к производственной себестоимости.
4. Отношение величины потерь от брака к полной себестоимости продукции.

54. При определении эффективности внедрения новой продукции рекомендуется учитывать:
1. Затраты на ее освоение.
2. Рентабельность, как отношение прибыли к затратам.
3. Прибыль от внедрения новой продукции.
4. Рентабельность, как отношение чистой прибыли к инвестициям.
 
55. Технический анализ  применяется для:
1. Изучения пожеланий потребителей.
2. Сравнения технических характеристик продукции с проектными.
3. Для балльной экспертной оценки качества продукции.
4. Для анализа инновационных проектов.

 56. Внедрение методов TQM не требует:
1. Вовлечения и обучение всего персонала;
2. Мониторинга поставщиков и качества их продукции
3.Смены персонала компании
 
 57. Держателем сертификата является:
1. Продавец
2. Орган по сертификации
3. Изготовитель
[bookmark: id.gjdgxs]4.  Потребитель

58. К продукции относится:
1. Токарный станок
2. Программа расчета прочности детали на ЭВМ
3. Ремонт техники
4. Наклеивание обоев

 59. Обязательными частями государственных стандартов являются:
1. Безопасность
2. Экологичность
3. Конструкция
4. Взаимозаменяемость
 
 60. Требуется ли проводить аттестацию методики испытаний, приведенной в ГОСТе:
1. Да
2. Нет
3. Не знаю

61. Наиболее полная проверка производства осуществляется при:
1. Анализе состояния производства
2. Сертификации производства
3. Сертификации системы качества

62. Результат оценки производства признается удовлетворительным если:
1. Имеется не более 3 значительных несоответствий
2. Имеется не более 1 значительного несоответствия
3. Не обнаружено ни одного значительного несоответствия

63. Звезда качества не включает:
1. Систему мотивации
2. Систему взаимоотношений с поставщиками
3. Систему взаимоотношений с инвесторами
 
 
64. Номенклатура показателей качества конкретной продукции  устанавливается:
1. Производителями продукции
2. В результате опроса потребителей
3. Государственным стандартом
4. Государственными исполнительными органами
 
 
65. Понятие качество применимо к объектам:
1. Товары
2. Услуги
3. Управление организацией
4. Все перечисленные

 66. Объектами стандартизации МЭК из перечисленных товаров являются:
1. Бытовая техника
2. Продукты питания
3.  Двигатели внутреннего сгорания
4. Техника для сельского хозяйства

67. Главными составляющими качества продукта являются 
1. Технические характеристики                                                                                                    2. Безопасность и надежность                                                                                                       3. Технические, эстетические, экологические характеристики, безопасность и надежность 
68. Эргономические показатели отражают 
1.Удобство и комфорт эксплуатации изделия человеком
2. Композиционное совершенство изделия
3.Степень возможности транспортировки изделия разными видами транспорта без нарушения его свойств
 
69. Показатель качества продукции, характеризующий несколько её свойств
1.Комплексный
2. Определяющий
3.Единичный

70. При анализе состояния производства проверяют:
1. Нормативно-техническую документацию на заявленную продукцию
2. Методики испытаний
3. Технологическую документацию
4. Все вышеперечисленные
 71. В сертификате соответствия указывается:
1. Изготовитель данного товара, название фирмы, ее адрес.
2. Количественные характеристики различных свойств продукции, характеризующие ее качество.
3. Информация о результатах проведения сертификации.

72. Целью разработки стандартов с перспективными требованиями является:
1. Взаимосвязь и взаимозависимость смежных отраслей по совместному производству готового продукта, отвечающего государственным стандартам.
2. Создание нормативно-технической базы государственного управления разработкой и выпуском отечественной продукции, соответствующей высшему мировому уровню.
3. Установление повышенных по отношению уже к достигнутому на практике уровню норм, требований к объектам стандартизации.
73. Потребительская маркировка – маркировка, информирующая:
1. Об эксплуатационных характеристиках, продавце.
2. Об изготовителе, количестве, качестве  продукции.
3. Об органе по сертификации продукции.

74. Дайте определение термину «Total Quality Management (TQM)».
1. Стандарт, разрабатываемый на системы качества предприятия.
2. Идеология, целью которой является качество как цель предпринимательства; оптимальное использование всех ресурсов предприятия; ориентация всего предпринимательства и всех усилий на выполнение требований и ожиданий потребителей.
3. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже.
4. Сертификат на систему качества, продукцию и услуги, процессы.

75. Дайте определение политики в области качества.
1. Планируемые и осуществляемые виды деятельности в рамках системы качества.
2. Основные направления и цели организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством.
3. Мероприятия с целью повышения эффективности и результативности деятельности.
4. Документ, устанавливающий характеристики продукции или связанные с ней процессы и методы производства.

76. К отечественным системам управления качеством продукции относится система:
1. ИСО 9000.
2. ЕФАС.
3. КС УКП.
4. ИСО 14000.

77.  Управление качеством продукции – это:
1. Совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с базовыми.
2.  Деятельность, осуществляемая под воздействием санитарных норм.
3. Действия, осуществляемые при создании и эксплуатации или потреблении продукции, для установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня ее качества.
78. Полный набор процессов, используемый в системе менеджмента качества:
1. менеджмент качества
2. обеспечение качества
3. процесс
4. услуга
 
79. Практическое воплощение удовлетворения потребителей и ожиданий:

1. количество
2. качество
3. услуга
4. качество продукта
80. Совокупность способов и методов, направленных на создание уверенности в том, что продукция или услуга удовлетворяет определенным требованиям к качеству:
1. менеджмент качества
2. обеспечение качества
3. процесс
4. услуга

81. Итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя:
1. количество
2. качество
3. услуга
4. качество продукта

82. Автор системного подхода к управлению качеством
1. В. Шухард
2. А Фейгенбаум
3. Дж. Журан
4. Г. Форд
Преподаватель ___________Тычинкина Г.Н.
 
